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ARGUMENT

Evaluarea reprezinta, alaturi de predare si invatare, o componenta a procesului de invatamant,

constituind elementul reglator si autoreglator de conexiune inversa. Reformele educationale au cuprins

toate domeniile, avand drept scop transformarea evaluarii sistemului intr-un instrument util pentru

educatie. Schimbarile din domeniul invatdmantului reclama noi si noi cerinte in evaluarea rezultatelor

scolare, care constituie un suport important pentru asigurarea calitatii educatiei.

Actualmente, se impune o alta maniera de abordare a evaluarii rezultatelor scolare, un model

de proiectare/ realizare a procesului integrat de predare — invatare — evaluare mai eficient, centrat pe

elev. Activitatile de evaluare proiectate se axeaza pe nevoile de formare a celui educat si pe aspectele

formative, astfel incat se cultiva si se sustine interesul elevilor pentru invatare.

Ghidati de aceste deziderate, demersul echipei de cercetare din cadrul proiectului: ,,Inovarea

sistemului national de evaluare a rezultatelor scolare din perspectiva paradigmei competentelor”, s-a

axat pe aspectele actuale ale evaluarii, dintre care:

reconceptualizarea evaluarii rezultatelor invatarii in baza de competente;

unificarea si actualizarea terminologiei evaludrii rezultatelor scolare prin racordare la
documentele internationale si completare cu termeni, inclusiv cu cei solicitati de contextul
pandemic (evaluarea la distanta/ online);

elaborarea sugestiilor metodologice pentru asigurarea feedback-ului in sistemul de invatamant
ca unul dintre factorii prioritari ce asigura calitatea educatiei;

dezvoltarea recomandarilor pentru diminuarea subiectivismului in cadrul invatarii online;
reconceptualizarea functiei de control in favoarea functiilor de supervizare si consiliere in
cadrul evaludrii rezultatelor scolare, inclusiv in format online;

reconceptualizarea strategiilor de evaluare pentru lucrul cu elevii cu CES;

elaborarea sugestiilor metodologice pentru implementarea instrumentelor de evaluare in
sistemul de Tnvatdmant ca unul dintre factorii prioritari care asigura calitatea educatiei.

In acest context, ghidul metodologic cuprinde aspecte de redefinire si fundamentare a cadrului

conceptual si metodologic privind proiectarea si implementarea evaluarii rezultatelor scolare in baza

de competente.

Sintetizand tendintele moderne ale evaludrii privind organizarea procesului educational,

inclusiv a celui la distanta, s-au valorificat urméatoarele domenii:

modificarea/ adaptarea continutului si modului de rezolvare a sarcinilor de invatare;
alocarea unui timp suficient pentru realizarea sarcinilor de invéatare;

modificarea/ adaptarea tehnologiilor de evaluare a performantelor scolare;



o oferirea de note explicative scrise, dispozitive de transcriere, de ascultare sau oricare alte
dispozitive, care faciliteazd obtinerea rezultatelor academice; oferirea unui feed-back
permanent elevilor.

Relevanta ghidului metodologic consta in reconceptualizarea evaludrii rezultatelor scolare n
invatamantul general, in contextul conceptului de competentd scolara, in scopul gestionarii si
asigurarii calitagii, reliefAnd importanta implicarii procesului de evaluare in vederea dezvoltarii si
consolidarii capacitatii de invatare.

Lucrarea, prin descrierea modelelor de evaluare/ metodelor de evaluare alternativa, prezinta
interes si valoare pentru factorii de decizie, pentru cadrele didactice si actorii educationali privind
evaluarea rezultatelor scolare in invatamantul general — axd a procesului de evaluare a actualului
model de Invatare.

Ghidul metodologic este un suport didactic pentru toti doritorii preocupati de activitatea

educationald, de dorinta de a implementa diverse aspecte ale evaluarii rezultatelor scolare.

GOLUBITCHI Silvia,

coordonator de proiect
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1. TENDINTE MODERNE iIN RECONCEPTUALIZAREA EVALUARII iN BAZA
DE COMPETENTE iN CONTEXTUL SOCIETATII CONTEMPORANE

1.1. ORIENTARI ACTUALE iN DOMENIUL EVALUARII

Cara Angela, cercetator stiintific, doctor in stiinte pedagogice

Sensul termenului ,,evaluare” cunoaste diferite conotatii, in functie de realitatile educationale.

In acest context distingem: evaluarea institutionald (vizand sistemul ca intreg, precum si componentele

sale — diferitele categorii de institutii de invatamant), evaluarea curriculumului (cu toate

componentele sale) si a proceselor de instruire, evaluarea rezultatelor scolare (rezultatele elevilor din

perspectiva cognitiva, afectiva si psihomotorie), evaluarea cadrelor didactice.

Reformele educationale au cuprins toate aceste sfere, avand drept scop transformarea evaluarii

sistemului intr-un instrument util pentru analiza dezvoltarii educatiei. Dintre tendintele manifestate in

acest sens mentionam:

Descentralizarea treptatd, ce implica reducerea controlului autoritatilor centrale si cresterea
controlului autoritatilor locale si regionale;

Implicarea parintilor, cadrelor didactice si a altor membri ai comunitatii educationale in
managementul scolilor;

Schimbari in perspectiva functiei de evaluare: abandonul in mod progresiv a functiilor de
control 1n favoarea functiilor de supervizare si consiliere;

Cautarea unui echilibru dintre functia pur evaluativa si normativa,

Schimbari in perspectiva institutiilor responsabile de evaluare;

Crearea organizatiilor sau a departamentelor responsabile de evaluarea eficientei sau calitatii
sistemului educational;

Eforturi Intreprinse de a oferi informatiile rezultate din evaluari tuturor membrilor comunitatii
educationale cu cea mai mare transparenta posibila;

In perspectiva caracteristicilor evaluatorilor, tendinta de a forma cadre didactice in functie de
inspectie si de a oferi o formare foarte specializata unor cadre didactice selectate sau de a
institui echipe mixte compuse din experti si din cadre didactice.

Sistemele educative actuale sunt orientate spre dezvoltarea competentelor.

Analiza conceptelor referitoare la masurarea rezultatelor scolare si a procesului de invatamant

in ansamblul sau au evidentiat directii de actiune strategica de modernizare a actului evaluativ.

Dintre acestea mentionam:

Deplasarea accentului de la evaluarea in baza testelor , Creion-hdrtie” catre o evaluare

autenticd.



In acest context mentiondm: relevanti si semnificatie sporita pentru evaluarea performantelor
elevilor, accent pe abilitati si competente complexe, utilizarea standardelor, care sunt cunoscute in
avans de catre toti cei interesati.

Deplasarea accentului de la evaluarea centrata pe o singura dimensiune catre ,,evaludrile
multidimensionale” s1 anume:

Recunoasterea si valorizarea faptului ca elevii detin abilitati si talente multiple si diverse,
oportunitati diverse pentru elevi de a-si dezvolta si demonstra diferitele abilitati pe care le detin.

Deplasarea accentului de la centrarea aproape exclusiva pe evaluarea individuala catre
evaluarea de grup: focalizarea asupra procesului de dezvoltare a abilitatilor elevilor in grup, realizarea
de produse ale activitatii elevilor ca rod al colaborarii in cadrul grupului.

Pe masura ce lumea contemporana devine din ce Tn ce mai complexa, elevilor li se solicita sa
fie capabili sa solutioneze contradictii, sd evalueze validitatea si relevanta informatiilor, sa inteleaga
cauze si efecte, sa elaboreze concluzii. In acest sens, expertii in educatie au identificat opt caracteristici
pentru definirea unei educatii de calitate in cadrul celei de-a patra revolutii industriale [84, p. 4]:

o Abilitati de cetatenie globala, care se centreazd pe constientizarea complexitatii
problematicii lumii contemporane, durabilitatea constituind un rol activ in comunitatea globala.

o Abilitati de inovare si creativitate, care includ continuturi care incurajeaza abilitati necesare
inovarii, inclusiv rezolvarea complexd a problemelor, gindirea analiticd, creativitatea si analiza
sistemelor complexe.

« Aptitudini tehnologice, includ continuturi care se bazeaza pe dezvoltarea abilitatilor
digitale, inclusiv responsabilitate digitald si utilizarea tehnologiei.

 Aptitudini interpersonale, includ continuturi care se centreaza pe inteligenta emotionald
interpersonald, inclusiv empatie, cooperare, negociere, leadership si constientizare sociala.

o Invdtare personalizatd: vizeaza trecerea de la un sistem axat pe invitarea standardizati, la
unul bazat pe nevoile individuale diverse ale fiecarui elev, pentru a permite fiecarui elev sa progreseze
in ritmul propriu.

o Invatare accesibili si incluzivd, vizeazi trecerea de la un sistem in care invitarea se
limiteaza doar la cei care au acces la infrastructura scolii la unul in care toti elevii au acces la invatare
si, prin urmare, este incluziva.

o Invdtare bazatd pe probleme si colaborare include trecerea la invitarea axati pe proiecte si
continuturi axate pe situatii problema.

o Invdtarea pe tot parcursul vietii si centratd pe elev, Vizeaza trecerea de la un sistem in care
fiecare persoand tinde sa Tmbundtateasca continuu competentele pe care le detine si dobandeste altele

noi pe baza nevoilor lor individuale.



Or, schimbarile din domeniul educational reclama noi cerinte si in evaluarea rezultatelor
scolare, care constituie un pilon important pentru asigurarea calitatii educatiei.

Politica nationala de evaluare a rezultatelor invatarii in Republica Moldova

In conformitate cu Codul Educatiei, Articolul 16: scopul evaluirii este de a orienta si optimiza
invatarea.

In conformitate cu Cadrul de referinti al Curriculumului National, Chisinau, 2017 [1], rolul
fundamental al evaluarii consta in asigurarea unui feedback permanent si corespunzator, necesar atat
actorilor procesului educational, factorilor de decizie, cat si publicului larg.

In contextul reformei invitimantului, evaluarea nivelului de formare si dezvoltare a
competentelor scolare trebuie sa se axeze pe urmatoarele principii fundamentale:

1. Evaluarea este un proces permanent, o dimensiune esentiala a procesului educational si o
practica eficientd in unitatea de invatamdnt si in sistemul educational national. Aceasta acceptiune
include triada unicd a procesului educational modern: predare-invatare-evaluare. Prin urmare,
activitatea didactica moderna va fi conceputa ca activitate simultana de predare-invatare-evaluare.

2.Evaluarea stimuleaza invatarea, formarea si dezvoltarea competentelor. Acest principiu se
referd la caracterul stimulator al evaluarii. Ea nu trebuie sa inhibe ori sd demotiveze actorii procesului
educational, ci dimpotriva, sd incurajeze si sa stimuleze in realizarea obiectivelor proiectate.

3. Evaluarea se axeazda pe necesitatea de a compara pregatirea elevilor cu obiectivele specifice
fiecarui domeniu educational §i cu cele operationale ale fiecarei activitati educationale. Este absolut
inadmisibila (din punct de vedere psihopedagogic si al deontologiei profesionale) neconcordanta dintre
curriculumul predat si cel evaluat.

4. Evaluarea se fundamenteaza pe standarde educationale de stat (standarde de eficienta a
invatarii) — obiective orientate spre formarea competentelor (ce va §ti, ce va §ti sa faca si cum va fi
elevul) la finele procesului educational.

5. Evaluarea implica utilizarea varietatilor de forme, metode si procedee (traditionale si
moderne) in aprecierea rezultatelor scolare.

6. Evaluarea este un proces reglator, care determina calitatea activitatilor educationale.

7. Evaluarea trebuie sa-i conduca pe elevi spre autoevaluare, o autoapreciere corecta §i spre
o imbunatatire continud a performantelor obtinute, pentru o viata de calitate si de succes. [1, p. T7].

In acelasi timp, o serie de probleme referitoare la evaluarea rezultatelor scolare sunt abordate
in studiul Evaluarea cuprinzatoare a sectorului de invatamant, 2019, care ofera o analiza performantei
scolare [6, p. 7].

In conformitate cu rezultatele studiului, rezultatele la testele nationale si internationale s-au
imbundtdtit constant in ultimul deceniu, insd putin. In opinia autorilor studiului, cauza este

imbundtatirea procesului de evaluare generala si a motivatiei scolilor de a avea performante mai bune



pentru a beneficia de FCSE intr-un mod mai substantial. In acelasi timp, studiul identifica discrepante
semnificative in cadrul sistemului de evaluare a rezultatelor scolare: intre curriculum si metodologiile
si ghidurile de evaluare, ceea ce creeaza o lipsa de coeziune intre competentele dobandite de elevi si
cunostintele si abilititile care le sunt evaluate. In acest sens se conchide ci este necesari o aliniere mai
buna intre evaluari si curriculum, pentru a asigura o masurare mai bund a rezultatelor scolare ale
elevilor.

Politica nationald de evaluare a rezultatelor invatarii pentru invatamantul general este in prezent
rezumata in Regulamentul privind evaluarea si notarea rezultatelor scolare, promovarea si absolvirea
in invatamantul primar si secundar [18].

Traditional, in functie de momentul unui act evaluativ intr-un parcurs de invatare, se disting:

e cvaluarea initiala — predictiva
o evaluarea formativa — continud
e evaluarea sumativa — finala.

Evaluarea initiala se realizeaza la inceput de an scolar, program de instruire, vizeaza stabilirea
nivelului initial de pregatire a elevilor, are ca scop ameliorarea conditiilor in care elevii pot sa se
integreze in activitatea de invatare ce urmeaza.

Pentru evaluarea nivelului de formare si dezvoltare a competentelor scolare semnificative, sunt
utilizate evaludrile initiale, realizate in clasele I-ii, a V-a si a X-a.

Evaluarea initiala, realizata in clasa I va determina nivelul de formare a elevului la intrarea in
sistem, avand prioritard functia prognostica.

Conform Codului Educatiei al Republicii Moldova (articolul 16), toate evaluarile la ciclul
primar trebuie s fie bazate pe criterii si sd fie efectuate pe baza descriptorilor. Aceasta abordare a
evaluarii in scoala primara se realizeaza incepand cu clasa | in anul 2015 (Codul Educatiei, articolul
152), adica prima clasd de elevi pentru care a fost folositd aceastd abordare in fiecare an al ciclului
primar, s-a incheiat la sfarsitul anului scolar 2018-2019.

Evaluarile initiale in clasele a V-a si a X-a se realizeaza la toate disciplinele scolare (in a doua
jumatate a lunii septembrie), avand ca obiectiv major determinarea nivelului de formare a
competentelor specifice, preconizate pentru treapta de invaidmant primard si, respectiv, cea
gimnaziala. Instrumentul adecvat pentru realizarea evaluarii initiale este testul docimologic.

Functia prioritara pentru evaluarea initiala este cea prognostica. Notele obtinute de elevi la
evaluarile initiale, in clasele a V-a si a X-a, nu sunt fixate in catalog. Aceste note vor servi ca indicatori
in determinarea progresului scolar.

Evaluarea rezultatelor invatarii, la toate nivelurile de invatamant, se face cu note de la ,,10” la
,»17 si, dupa caz, cu calificativele ,,excelent”, ,,foarte bine”, ,bine”, ,satisfacator”, ,nesatisfacator”,

,,admis”, ,,respins” sau prin descriptori (Codul Educatiei, art.16, alin. 4).



Evaluarea formativa se realizeaza pe parcursul procesului didactic, vizeaza stabilirea relatiei
dintre rezultatele nvatarii si cerintele programei de instruire, are ca scop ameliorarea procesului de
instruire in vederea Tmbunatatirii rezultatelor invatarii. Se realizeaza pe tot parcursul unitatii de
invatare. Numarul de evaluari formative pe durata unui semestru este egal cu cel putin numarul
unitatilor de invatare/ modulelor proiectate.

Ghidul Metodologic subdivizeaza evaluarea formativa la nivel de invatamdnt primar in
urmadtoarele tipuri:

(1) interactiva (realizata In scopul organizarii si feedback-ului, precum si a unui instrument
motivational)

(2) punctuala (evaluarea unei unitati de competenta sau a unei abilitati) si

(3) treptata (evaluarea unei unititi de competente sau a unui set de competente). In schimb,
evaluarea sumativa este menita sa cuprinda toate abilitatile la dezvoltarea carora au lucrat elevii ca
parte a unui modul.

Referentialul de evaluare a competentelor specifice elevilor [16] si Standardele de eficacitate
a invatarii contin indrumadri utile privind evaluarea pe subiectele si standardele de invétare pentru
toate cele trei niveluri educationale (primar, gimnazial si liceal). Referentialul contine criterii de
evaluare asociate unitatilor de competenta, in timp ce Standardele contin indicatori de succes pe
domenii si clase. Referentialul include, de asemenea, o interpretare detaliatd a semnificatiei notelor
de la 1 la 10 pentru fiecare competenta curriculara. In pofida faptului ca aceste documente contin un
inceput de indrumare utila, nici unul din acestea nu a fost recent actualizat sau aprobat ca indrumare
formala pentru scolile din Republica Moldova.

In acest sens, schimbirile de paradigma in domeniul evaluirii rezultatelor scolare valorifica
rolul evaluarii pentru invatare versus evaludrii invatarii; identificind semnificatia evaluarii
autentice versus evaluarii standardizate, argumentand importanta evaluarii diferentiate.

Literatura de specialitate propune trei dimensiuni ale evaluarii rezultatelor scolare:

. Evaluarea invatarii, care se realizeaza de catre cadre didactice pentru a utiliza dovezi, a emite
judecati de valoare asupra performantelor elevilor in acord cu obiective si standarde.

. Evaluarea pentru invatare, care se realizeaza de catre profesori pentru a utiliza informatia
despre progresul elevilor pentru a-si perfectiona predarea.

. Evaluarea ca invdtare, care se realizeaza de catre elevi pentru a reflecta si monitoriza
progresul realizat si pentru a-si planifica obiectivele de invatare [75, p. 41].

In acest context, se modifica si functiile evaluarii formative, care au ca scop imbunititirea
predarii si invatarii. Cercetatorii in domeniu au evidentiat sase elemente-cheie ale evaluarii formative,
care se rezuma la urmatoarele: utilizarea diferitor abordari pentru a evalua intelegerea de cétre elevi a

continutului; utilizarea feedback-ului si adaptarea instruirii; implicarea activa a elevilor In procesul de

10



invatare; stabilirea obiectivelor de invatare si abordarea diferentiata; utilizarea unor metode variate de
predare pentru a satisface nevoile diverse ale elevilor [75, 18].

Asadar, in evaluarea rezultatelor scolare, un rol important ii revine balansarii celor doud
concepte ale evaluarii: ,,evaluarea pentru invatare” si ,evaluarea invatarii” precum si axarea pe
»evaluarea pentru invdtare”. De obicei, evaluarea rezultatelor scolare era axatd pe furnizarea de
dovezi ale rezultatelor elevilor pentru raportarea citre factorii de decizie. In cazul evaludrii pentru
invdtare, rezultatele evaludrii ar trebui sa fie utilizate pentru a imbunitati predarea. in acest sens,
expertii in educatie recomanda valorificarea Invatarii personalizate, care presupune umanizarea
intregului sistem educational, accent punandu-se nu atat pe respectarea prevederilor curriculumului
scris, cat pe necesitdtile reale ale copilului si dezvoltarea propriilor abilitati si competente. Or, elevul
ar trebui sa fie Invatat sa Invete, sd fie informat cu metodele si tehnicile de predare-invatare, in special,
cu cele ce tin de autoinvatare si invatare reciprocd, autoorganizare, autoevaluare si evaluare reciproca
[32, p. 29].

Feedback — un element-cheie in evaluarea formativa
In corespundere cu Cadrul de referinti al Curriculumului National ( Chisinau, 2017) [1], rolul
fundamental al evaluarii consta in asigurarea unui feedback permanent si corespunzator, necesar
atat actorilor procesului educational, factorilor de decizie, cat si publicului larg. Astfel, evaludrile
formative trebuie sd contribuie la dezvoltarea competentelor de care au nevoie elevii pentru a
realiza evaluarea sumativa la finalizarea modului/ anului de studiu.
In tabelul 1.1. sunt reflectate caracteristicile unui feedback eficient.

Tabelul 1.1. Caracteristicile unui feedback eficient

(https://www.keaeducation.nz/files/7-Things-to-Remember-about-Feedback.pdf)

1.Feedback-ul nu este un sfat,
lauda sau evaluare. Feedbackul
este informatia despre cum
conjugam eforturile pentru a
atinge scopul.

2.Daca elevii cunosc ca clasa
este un loc sigur unde pot face
greseli, ei vor folosi feedback-ul
pentru Invatare.

3.Feedback-ul pe care il ofera elevii
profesorului poate fi mult mai
puternic decat feedback-ul pe care
profesorii 1l ofera elevilor.

4.Cand acordam nota, ca o parte
a feedback-ului, elevii citesc, de
obicei, doar pana la nota.

5.Feedback-ul eficient are loc in
timpul 1nvatarii, In timp ce mai
este timp sa actionam in acest
sens.

6. In cea mai mare parte, feedback-
ul pe care il primesc elevii referitor
la activitdtile realizate 1n clasd vine
de la alti elevi, si o mare parte din
acest feedback este gresit.

ce sa faca.

7.Elevii trebuie sa-si cunoasca tinta de invatare — altfel feedback-ul se rezuma doar la cineva, care le spune

Evaluarile formative in cadrul invatarii online devin un ingredient-cheie in promovarea unei
invatari eficiente si obtinerii unor rezultate de invitare dorite. In acest context, utilizarea resurselor
web este foarte utild n furnizarea de feedback, in special in cadrul invatarii online.

In randurile de mai jos sunt prezentate exemple de evaluiri autentice intr-un mediu de invitare

online si instrumente sau aplicatii bazate pe web pe care elevii le pot utiliza [74, pp. 27-28]:
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Tabel 1.2. Metode de evaluare, instrumente

Metode de evaluare Instrumente/ aplicatii bazate pe web
* Lucrari de sinteza * Prelucrarea textului — Word

* Lucrari de cercetare » Google Docs

* Proiecte colaborative * Prezentéri PowerPoint

* Jurnalele de invatare * Prezentari Slideshow

* Portofoliu « Portofoliu digital

* Evaluarea reciproca + Jurnal — Google Sites

« Studiu de caz + Postere digitale

» eBooks — Book Creator,
Pages, iBooks Author

* Produse multimedia sau digitale ca dovezi ale * Video/Film-Making— Clips,
invitarii autentice * iMovie, Adobe Spark Video
» Podcasting — Anchor,

» GarageBand

+ 3D Modelling - Tinker CAD
» App Creation — XCode
Activitati relationate de elaborarea de produse

Feedback imediat prin activitati sincron  Skype, Google Hangout,

+ Microsoft Teams, FaceTime
Activitati de colaborare » Google Suite for Education
Consultare sau conectare cu un expert  Skype, Google Hangout, Microsoft

» Teams, FaceTime, email apps

Evaluarea sumativa se realizeaza la finele unui an de invatamant, semestru, modul/ unitate de
invatare/sistem de lectii si la incheierea unui ciclu de invatdmant, are ca scop constatarea rezultatelor
invatarii/certificarea elevului.

Evaluarile nationale au loc la sfarsitul clasei a [V-a (testarea nationala in invatamantul primar),
clasa a IX-a (examene nationale de absolvire a gimnaziului) si clasa a XII-a (examenul national de
bacalaureat).

Calitatea evaluarilor nationale

In prezent, evaluirile nationale se refera atat la cunostintele procedurale ale elevilor, cét si la
intelegerea conceptuald a subiectelor academice. Intrebarile acoperi o serie de niveluri de dificultate,
cu accent pe sarcini provocatoare, prezentate intr-un limbaj greoi. Sarcinile oferite sunt in conformitate
cu domeniile de continut specificate in curriculum. Evaluarea actuala a cunoasterii teoriei in examenele
nationale este puternica si bine conturatd; cu toate acestea, necesitd a fi completatd cu evaluarea
abilitatilor aplicative si practice care formeaza majoritatea competentelor. Odata ce competentele vor
fi mai clar definite in viitoarele iteratii ale curriculum-ului, evaluarea se va potrivi mai clar cu acestea
si le va cuprinde.

Evaluarea ,autentica” reclama aplicarea si utilizarea cunostintelor in situatii reale. Accent
se pune pe evaluarea prin raportare la standarde sau norme. Evaluarea autentica este axata pe produs
(proiectul de cercetare, harti conceptuale, simuldrile, activitatile de laborator, eseul, portofoliul,

documentarea, etc.). In acest sens se solicita utilizarea diverselor metode de evaluare.
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Analiza mecanismelor invatarii si a conditiilor in care se produce Invatarea sunt repere
importante pentru o reusitd a evaluarii rezultatelor scolare. In acest sens, cercetitorul James W.
Pellegrino identificd interconexiunea dintre elementele evaluarii: observarea, interpretarea si
cognitia. Astfel, cercetatorul identifica 3 aspecte/ elemente-cheie pentru a fi luate in consideratie in
cadrul evaludrii rezultatelor scolare: modele ale invatarii si implicatiile lor in actul educational; un
set de ipoteze si principii despre tipurile de observatii care vor furniza dovezi ale competentelor
elevilor; un proces de interpretare pentru a intelege dovezile in contextul scopului evaluarii [81, p.
69].

Evaluare diferentiata

In prezent, sistemul educational poate fi comparat cu o scard, in cadrul ciruia se prevede
ca fiecare elev sd urce cat de repede si cat mai sus in aceasta scard. Un rol important, in acest sens,
se acorda identificarii punctelor forte ale fiecarui elev. Or, diferentierea procesului de predare-
invatare-evaluare este o cerinta a scolii contemporane.

In tabelul 3.1. sunt prezentate asocierile termenului de evaluare diferentiata.

Tabelul 1.3. Sitd sau scara?

Sita sau scara ?

Elevii mai slabi erau ,,exclusi” din sala de clasd, in timp ce elevii capabili erau promovati
pentru treapta ulterioara de invatamant. Scopul sistemului educational consta in identificarea
elevilor care nu pot face fata asteptarilor.

Evaluarea diferentiatd solicitd cadrului didactic diferentierea strategiilor de evaluare,
aplicarea unor variate metode si tehnici evaluative, prin care sa urmareascd progresul individual al
fiecdrui elev, luand 1n consideratie pregdtirea elevilor, interesele elevilor, stilurile de Invatare ale

elevilor.

Evaluarea internationala Republica Moldova a participat la mai multe evaluari internationale,
cum ar fi testarea TIMSS 1in anii 1999, 2003 si 2007 si evaluarea PIRLS in anii 2001 si 2006.
Rezultatele Moldovei privind aceste evaluari internationale au fost aproximativ comparabile cu cele
ale tarilor din regiune si aproape de mediana internationald. Incepand cu anul 2009, Republica
Moldova participa la programul PISA (Programul de Evaluare Internationala a Elevilor, OECD), fiind

prezenta in anii 2015 si 2018. Deoarece rezultatele evaluarii sunt inca in asteptare pentru ciclul de
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evaluare 2018, prezentul raport se concentreaza asupra tendintelor si practicilor corespunzatoare
intreprinse de entitatile nationale intre anii 2010 si 2015.

Metodologia PISA evalueaza cunostintele la stiinta, lectura si matematica a copiilor de 15 ani
din tarile participante, cu accent pe cunostintele necesare cetatenilor pentru a participa la viata socio-
economici a tarii. In Republica Moldova, acest lucru inseamni ¢ majoritatea participantilor au venit
din clasa a 8-a din scolile selectate in baza metodologiei PISA. Datele socio-economice si alte date
sunt, de asemenea, colectate in cadrul evaluarii PISA.

Moldova a inregistrat o crestere a scorurilor PISA din anul 2009 pana in anul 2015. Ca o
evaluare independentd, PISA este in prezent considerata cea mai obiectivd masurare a performantelor
academice din tard. Astfel, cresterea punctajului este luata in serios de conducerea la nivel national in
educatie. Cresterea punctajului este atribuita de catre diferiti actori din cadrul Ministerului Educatiei
si Crercetarii la doi factori: (1) introducerea unui nou curriculum national in 2018/2019, si (2) o
schimbare de mentalitate la nivel de scoli si elevi, prin care elevii se implicd intr-o invatare mai
profunda, datorita scaderii nivelului de copiere. Acesta din urma a fost atribuit introducerii centrelor
de supraveghere video si a centrelor independente de testare in timpul examenului de bacalaureat, care
a stabilit un nou standard de diligenta pentru intregul sistem. In timp ce dovezile empirice cu privire
la motivele cresterii punctajelor PISA nu sunt usor disponibile, ambele motive sugerate oferd explicatii
posibile, care nu se exclud reciproc.

Organizarea procesului educational la distantd este reglementat in Reperele metodologice
privind organizarea procesului educational in conditiile invatarii mixte in contextul epidemiologic de
COVID-19, pentru institutiile de invatamdnt primar, gimnazial si liceal, Ordinul 1131 din 13.10.2020
[21].

Sinteza tendintelor privind organizarea procesului educational la distantd evidentiaza
urmatoarele orientari:

* Modificarea/ adaptarea continutului si modului de rezolvare a sarcinilor de invatare;

* Alocarea unei durate mai mari de timp pentru realizarea sarcinilor de Invatare;

* Modificarea/ adaptarea tehnologiilor de evaluare a performantelor scolare;

* Oferirea de note explicative scrise, dispozitive de transcriere, de ascultare sau oricare alte
dispozitive care faciliteaza obtinerea rezultatelor academice;

* Oferirea unui feed-back permanent elevilor.

Cele mai cunoscute tehnologii asincrone care pot fi utilizate in organizarea invatamantului la distanta
sunt urmatoarele:

Mesajul electronic, foarte raspandit si usor de utilizat, incat si elevii cu cele mai complexe

cerinte au nevoie de putind instruire pentru a insusi aceasta tehnica.
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Lista de corespondenta este un sistem automat care permite grupului sa comunice fara a trimite
email-uri individuale tuturor celor din grup.

Mesajele la si de la lista de corespondenta sunt trimise si primite in acelasi mod ca orice alte
mesaje de postd electronica.

Forumul este un tip de comunicare asincrona (cunoscut si cu denumirile de ,,buletin de bord”
si/sau ,,panou de mesaje”) care se diferentiaza de lista de corespondentd prin faptul ca utilizatorii
forumurilor trebuie sa acceseze o locatie de pe web pentru a citi si posta mesaje (spre deosebire de
email cand mesajele se trimit automat). De asemenea, forumurile permit gruparea mesajelor dupa
tematici, facand discutiile usor de urmarit.

Transmisiunile video implicd retransmiterea unui segment de curs/lectie, inregistrat in
prealabil, si nu presupune interactiunea intre pedagogi si elevi. Materialele pre-inregistrate (vizuale si
audio) vor fi pregatite in asa fel, incat sa fie accesibile copiilor cu diferite cerinte educationale speciale.

In procesul elaborarii prezentirilor PowerPoint in cadrul invatimantului la distantd, se
recomanda urmatoarele:

* Fonturile utilizat in cadrul prezentarilor PowerPoint trebuie sa fie clare, concise, lizibile, astfel
incat elevii cu deficiente de vedere sa le poata vedea clar.

* Plasarea cuvintelor cheie in contrast suplimentar cu fundalul (folosirea optiunii Bold a
literelor, dar si a optiunii de a colora fundalul sau de a sublinia textul), astfel incat elevii cu deficiente
de vedere sa vada clar textul.

» Citirea cu voce tare a denumirii link-urilor, astfel incat elevii cu deficiente de vedere sa aiba
posibilitate sa noteze.

+ Adaptarea continutului pentru copiii cu deficiente de auz, cu ajutorul limbajului semnelor sau
al subtitrarilor suplimentare.

 Asigurarea unui sunet clar si fara ambiguitdti a prezentarilor video, astfel incat copiii cu
deficiente de auz sa poatd urmari continutul acestora.

« In cazul elevilor cu dizartrie, este recomandat planificarea sarcinilor individuale in forma de

.....

sau a unor simboluri speciale.

Evaluarea rezultatelor scolare pentru copiii cu cerinte educationale speciale

Evaluarea rezultatelor scolare pentru copiii cu cerinte educationale speciale se realizeaza in
baza Anexei nr. 1 la Ordinul Ministrului Educatiei nr.330 din 30 aprilie 2014 Reglementari si
proceduri specifice privind evaluarea finala si certificarea elevilor cu cerinte educationale speciale

inclusi in institutiile de invatamdnt general obligatoriu [17].
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Prezentele Reglementari stabilesc modul de evaluare, promovare si certificare a elevilor cu
cerinte educationale speciale, in institutiile de invatdmant general obligatoriu si au drept scop
egalizarea sanselor pentru toti elevii.

Evaluarea finala si certificarea elevilor cu cerinte educationale speciale inclusi in institutiile de
invatamant general obligatoriu se realizeaza prin adaptarea procedurilor in functie de particularitatile
individuale ale elevului si de cerintele educationale respective.

Reglementarile si procedurile specifice de evaluare vizeaza:

a) elaborarea/adaptarea testelor de evaluare in conformitate cu cerintele educationale si
obiectivele stipulate in PEI;

b) extinderea argumentata a timpului destinat efectudrii lucrarilor scrise de catre elevii cu
dizabilitati motorii sau neuromotorii, care pot afecta capacitatea de scriere, sau de catre cei cu
deficiente de vaz grave;

¢) editarea/tiparirea testelor cu caractere mai mari decat cele tiparite in mod obisnuit, cu spatii
mai mari, cu alte ajustari grafice, cromatice etc. pentru copiii cu dizabilitdti de vaz;

d) sustinerea examenului scris la calculator;

e) sustinerea examenului in scris 1n locul celui oral si viceversa;

f) transmiterea, prin dictare, a informatiilor din testele de evaluare elevilor cu dificultati si
probleme de invatare;

g) alocarea, in functie de necesitate, a unei sali separate de examen sau sustinerea examenului
la domiciliul elevului;

h) aplicarea/utilizarea unor instructiuni suplimentare scrise in cazul elevilor cu dizabilitati de
auz;
elevii nevazatori, a limbajului mimico-gestual pentru elevii cu dizabilitati de auz (inclusiv posibilitatea
asigurdrii unui interpret autorizat).

Adaptarile Tn materie de evaluare se stabilesc, prin consens, de catre echipa PEI si includ:

Adaptarea conditiilor de evaluare. extinderea argumentatd a timpului destinat efectudrii
evaluarilor scrise; realizarea unei pauze in cadrul evaluarii scrise, in caz de necesitate; asigurarea, dupa
specificului dizabilitatii etc.

Adaptarea materialelor pentru evaluare: traducerea in limbajul Braille, marirea materialelor
pentru examene din format A4 in format A3; editarea/tiparirea textelor cu caractere mai mari decat
cele tipdrite in mod obisnuit, cu spatii mai mari, cu alte ajustdri grafice, cromatice etc).

Utilizarea echipamentelor: scrierea sarcinilor de evaluare la computer, utilizarea alfabetului

Braille la computer.
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In proiectarea demersului individual de evaluare al elevului cu cerinte educationale speciale,
cadrele didactice vor porni anume de la tipul de dificultate stabilit si va trebui sa tind cont atat de
caracteristicile elevului, cat si de modul individual in care acesta isi poate dobandi competentele cerute
de curriculum.

Progresul scolar al elevului cu cerinte educationale speciale se va urmari prin corelarea a ceea
ce poate sa facd el la un moment dat al invatarii, ficAndu-se comparatia Intre starea initiala si nivelul
la care a ajuns prin invatare. Evaluarea raportata la curriculum si anume evaluarea sumativa se va face
in scopul stabilirii nivelului de achizitii scolare la care a ajuns elevul dupa o anumita perioada de
invatare, pentru a-i permite trecerea la urmatoarea etapa.

In cadrul evaluirii elevilor cu CES in procesul educational se recomanda utilizarea metodelor
corespunzatoare pentru evaluarea si validarea rezultatelor invatarii. Este important ca printre resursele
si cursurile care sunt disponibile de la distanta sd fie integratd si evaluarea la diferite etape, printre
care: comentarii imediate, relevante §i constructive pentru elevi; evaluarea formativa bazata pe
observatii, interactiuni, discutii de grup, chestionare strategice, proiecte creative §i alte sarcini
stimulative de evaluare a elevilor; evaluarea cu note si evaludrile sumative, precum sunt examenele
de sfarsit de an.

In concluzie, in calitate de recomandiri pentru evaluarea rezultatelor scolare in contextul

asigurdrii unei educatii de calitate propunem:

»  Crearea conexiunilor dintre cercetare, factorii de decizie si practicieni in domeniul evaluarii
rezultatelor scolare.

* Elaborarea unei baze de date privind exemplele de bund practica si diseminarea bunelor
practici in domeniul evaluarii rezultatelor scolare.

« Incurajarea inovatiilor, accent pe gandirea critici, colaborare, gandirea creativa in sala de
clasa.

*  Revizuirea si actualizarea subiectelor pentru Curricula formare continud a cadrelor didactice.

» Implicarea activa a elevilor si parintilor in evaluarea formativa.
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1.2. RECONCEPTUALIZAREA EVALUARII
DIN PERSPECTIVA INVATAMANTULUI LA DISTANTA

Tatiana VERDES, conferentiar universitar, doctor in stiinte filologice

Cunoscut este faptul ca activitatile evaluative, conform mai multor studii, ocupa un sfert din
timpul total al procesului educational. Proiectarea si administrarea evaludrilor, inregistrarea
rezultatelor, elaborarea rapoartelor progresive sunt doar cateva etape ale procesului complex de
evaluare. Profesorul are rolul principal in asigurarea calitatii si obiectivitatii evaludrii, prin sarcinile
ce-i revin precum: proiectarea rezultatelor asteptate in corespundere cu experientele de invatare;
operationalizarea competentelor specifice; cunoasterea si implementarea standardelor de performanta
raportate la nivelul normelor generale; elaborarea strategiilor didactice cu accente pe abilitatile
specifice, dar si crearea instrumentarului didactic, testelor de evaluare (initiale, formative, sumative)
etc. Practica de evaluare este una extrem de variatd, concretizatd prin diversitatea de instrumente,
tehnici, metode.

Evaluarea rezultatelor scolare reprezinta actul didactic complex de colectarea sistematica a
informatiilor despre cantitatea cunostintelor dobandite, dar si calitatea, dinamica rezultatelor scolare,
de prelucrare si interpretare contextuala a acestora in vederea adoptarii unor decizii semnificative,
finalitatilor educatiei si scopului actiunilor de evaluare, oferind solutii de perfectionare a actului
didactic. Prin urmare, prin evaluare se precizeaza relatia dintre continuturile si obiectivele ce trebuie
evaluate, scopul si perspectiva deciziei evaluarii, cdnd si cum se evalueaza, in ce mod se prelucreaza
rezultatele, care sunt criteriile de apreciere si cum sunt valorizate toate aceste informatii.

Conform Cadrului de Referinta al Curriculumului National, ,rolul fundamental al evaluarii
consta in asigurarea unui feedback permanent si corespunzator, necesar atit actorilor procesului
educational, factorilor de decizie, cat si publicului larg” [1].

In contextul digitalizirii sistemului educational si abordarii de tip integrat, important este si
actualizam si cele doua tipuri de evaluare:

e Evaluarea traditionald, prin probele cunoscute elevilor, aplicate la majoritatea disciplinelor
(testul, expunerea, rezumatul, conversatia etc.);

e Evaluarea inovativd/inovationald, prin probe noi, testate de profesori, de cele mai dese ori, prin
utilizarea inovatiilor tehnologice, a resurselor electronice (proiectul individual si de grup,
prezentari multimodale, ebookuri, portofolii electronice, trailere etc.). Aplicarea instrumentelor
de evaluare specifice tehnologiei faciliteaza activitatea cadrului didactic, oferind posibilitatea
monitorizarii $i stocdrii automatizate a progresului fiecarui elev, prin documentarea sistemica si

programata.
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Chiar de la inceputul organizarii invatamantului de la distantd, provocat de pandemia Covid 19,
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova (MECC) a elaborat mai multe
documente normative, precum ,,Metodologia privind continuarea la distanta a procesului
educational in conditiile de carantina, pentru institutiile de invatamant primar, gimnazial si liceal”
(aprobata prin ordinul nr. 351, din 19.03.2020), conform carora cadrele didactice au posibilitate sa
utilizeze resursele si platformele educationale disponibile, adaptandu-se la conditiile concrete de
invatare de la distantd, in functie de conditiile reale. Metodologia aprobatd de MECC stabileste
obligativitatea desfasurarii cursurilor la distanta prin intermediul diferitelor instrumente si platforme
online si permite evaluarea elevilor in contextul invatdmantului la distanta si inregistrarea notelor in
catalog.

Contextul epidemiologic si noua paradigma educationalda europeana — implementarea
conceptiei de formare a atitudinilor si a valorilor — a demonstrat ca educatia traditionala trebuie
resetatd radical, iar obiectivul major este implementarea abordarii personalizate/individualizate,
valorificandu-se competentele elevului, potentialul acestuia, si utilizindu-se eficient tehnologiile
digitale in vederea asigurarii calitdtii procesului instructiv-educativ in orice situatii educationale.

,»Spre deosebire de metodele traditionale care realizeaza evaluarea rezultatelor scolare obtinute
pe un timp limitat si Tn legaturd cu o arie mai mare sau mai micd de continut, dar oricum definitd —
metodele moderne (alternative) de evaluare prezintd cel putin doud caracteristici: pe de o parte,
realizeaza evaluarea rezultatelor in stransa legatura cu instruirea/invatarea, de multe ori concomitent
cu aceasta; pe de altd parte, ele privesc rezultatele scolare obtinute pe o perioadd mai indelungata,
care vizeaza formarea unor capacitati, dobandirea de competente si mai ales schimbari in planul
intereselor, atitudinilor, corelate cu activitatea de invatare” [62, pp. 223-224].

In aceasta ordine de idei, activititile evaluative necesiti optimizare prin trecerea la o educatie
moderna prin utilizarea instrumentelor digitale. latd cateva sugestii, recomandari de forme de
evaluare alternativa: autoevaluarea; teste/simulari online; chestionare; sondaje; jocuri/puzzle/rebus;
experimente si activitdti practice; portofoliu; referate; interviuri; observarea sistematica a
comportamentului elevului in activitatea scolard; investigatia; proiectul etc.

In prezent, exista foarte multe aplicatii Web 2.0 care pot fi utilizate ca instrumente pentru
evaluare: Google Forms, Mentimeter, Easytestmaker, Learningapps, Proprof, Socrative,
Gnowledge, Quizinator, Quizizz si o gama variata de software pentru evaluare: Google Sites; Hot
potatoes; That quiz; Examtime; Testmoz; Quibblo; Edpuzzle; Blendspace; Socrative; Kahoot;
Google forms; Quizworks; LearninApps; Slideshare; Story Jumper; Quizalize; Purpose Games; Live
Worksheets; EdPuzzle; JeopardylLabs; PowToon; Flisnack; | am a Puzzle; Issuu; Animaker;
StudyStack; Voki; Blabberize; Quizlet; Biteable; Calameo si altele, deschise publicului larg.

19



Bineinteles ca, evaluarea resurselor educationale, implicit, este ghidata de criterii de evaluare
adaptate, anuntate elevilor din timp. lar printre valentele formative ale metodelor si tehnicilor
moderne de evaluare digitale mentionam:

e stimularea activismului elevilor;

e accentuarea valentelor operationale ale diverselor categorii de cunostinte;

e cvidentierea, cu mai multd acuratete, a progresului in invatare al elevilor si, in functie de
acesta, facilitarea reglarii/autoreglarii activitatii de Invatare;

e formarea si dezvoltarea unor competente functionale, de tipul abilitatilor de prelucrare,
sistematizare, restructurare si utilizare in practica a cunostintelor;

e formarea si dezvoltarea capacitatilor de investigare a realitatii;

e formarea si dezvoltarea capacitatii de cooperare, a spiritului de echipa;

e dezvoltarea creativitatii;

e dezvoltarea gandirii critice, creative si laterale;

e dezvoltarea capacitatii de autoorganizare si autocontrol;

e dezvoltarea capacitatilor de interevaluare si autoevaluare;

e formarea si dezvoltarea capacitatii reflective si a competentelor metacognitive;

e cristalizarea unei imagini de sine obiective;

e dezvoltarea motivatiei pentru invatare si formarea unui stil de Invatare eficient etc.

In cele din urma, evaluarea scolara trebuie sa fie dinamica, centratd pe procesele mentale ale
elevului, sa formeze autoreglarea, autoreflectia, sd inlocuiasca acea reflectie statica, bazata pe control,
examinare, sanctiune.

Resurse multimedia in evaluarea rezultatelor scolare

Confucius afirma: ,,Aud si uit. Vad si imi amintesc. Fac si inteleg”, adevaruri valabile si
contextului resurselor multimedia in evaluarea rezultatelor scolare. Elaborarea produselor multimedia
pentru evaluare este o activitate pregnant centrata pe elev, cu posibilitatea de adaptare personalizata,
stabilirea produselor tinand cont de interesele acestora, elevii putand decide nu doar continutul, dar
si instrumentul utilizat or forma de prezentare, resursele materiale, de spatiu si de timp. Crearea unui
produs al imaginatiei elevilor, prin intermediul resurselor multimedia, permite folosirea libera a
cunostintelor asimilate si valorificarea abilitatilor In contexte noi si relevante.

In acelasi timp, utilizarea resurselor multimedia in procesul de evaluare incurajeaza cel mai

bine abordarea integratd, facilitind dobandirea sensului a ceea ce se invata si promovand educatia

SMART.
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Tinand cont de particularitatile de varsta a elevilor, programul curricular, nivelul de pregatire,
textul selectat, focusul didactic, pot fi utilizate diverse resurse multimedia: audio, video, animatii,
grafica etc.

Platforme online de evaluare complexd - e-learning si learning space (combinatia dintre text+
grafica + audio + video):

e Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) este mai mult decat un
instrument de evaluare online/offline sau autoevaluarea, or de comunicare sincrona sau asincrona,
este un soft complex care permite administrarea unui domeniu (subdomeniu), gestionarea
utilizatorilor pe domeniul respectiv, crearea si un management accesibil al cursurilor impreuna cu
activitatile si resursele asociate acestora. Important a mentiona si faptul ca platforma permite
integrarea diferitor softuri aditionale precum Hot Potatoes (creare de teste sau jocuri de cuvinte
incrucisate), Audacity (editor audio), dar si altele precum Sistem Antiplagiat, util la orice disciplina.

La nivel mondial existd un clasament [2] al primelor 100 de platforme pentru invatare online,
clasament care se alcatuieste pe baza statisticilor interne furnizate de aceste platforme. In acest
clasament Moodle se afla pe locul 11 si se mentine in mod constant in ultimii 7 ani intre primele 15

platforme de e-learning din lume.

e Microsoft Teams este o platforma creata pentru meeting-uri online, un spatiu de lucru

pentru colaborare si comunicare in timp real, prin urmare, potrivitd, in special, pentru evaluarile orale.
In acelasi timp, ofera posibilitatea organizarii intalnirilor sincrone, partajarea de fisiere si aplicatii,
tabla virtuala, dar si emotigrame ocazionale. Totul fiind stocat intr-un singur loc, la vedere si
disponibil pentru toti.

Tot Microsoft propune si instrumentul Microsoft Forms pentru a evalua rapid progresul elevilor

si a obtine feedback in timp real prin utilizarea testelor pe care le proiecteaza si le partajeaza cu clasa
profesorul.
Similar este si:

e Google Forms, considerata una dintre ele mai populare metode de chestionare online. Testul

clasic din clasa traditionala usor poate fi adaptat evaluirii la distantd. Intrebarile pot fi grila, cu unul
sau mai multe raspunsuri corecte, cu raspunsuri scurte sau de proportii, dar si cu incarcari de fisiere
audio, video, text etc.

e ASQ.ro platforma ce ofera medii si experiente de invatare si de evaluare complexe, dinamice
si interactive. Softul permite profesorului sd vada cu exactitate, in orice moment, la ce nivel de
cunostinte se afla fiecare elev din clasa. Sa vada ce lipsuri are elevul si sa poate ghida pe fiecare pe
un traseu personalizat.

Piata educationald ne ofera in prezent varii softuri de evaluare precum Socrative, Plikers,

Proprofs, Triventy, Quizziz, Formative, Quizalize etc. care pot fi adaptate nevoilor actorilor
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https://www.elearning.ro/platforma-educationala-moodle-un-succes-in-e-learning
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/log-in?ranMID=46131&ranEAID=a1LgFw09t88&ranSiteID=a1LgFw09t88-5IC.Catqmm.170VcYOAlgw&epi=a1LgFw09t88-5IC.Catqmm.170VcYOAlgw&irgwc=1&OCID=AID2200057_aff_7806_1243925&tduid=%28ir__qvnnmpbck9kf6w3u930wtfl0bf2xqhykuq0udjj900%29%287806%29%281243925%29%28a1LgFw09t88-5IC.Catqmm.170VcYOAlgw%29%28%29&irclickid=_qvnnmpbck9kf6w3u930wtfl0bf2xqhykuq0udjj900
https://support.microsoft.com/ro-ro/office/crearea-unui-test-cu-microsoft-forms-a082a018-24a1-48c1-b176-4b3616cdc83d?ranMID=46131&ranEAID=a1LgFw09t88&ranSiteID=a1LgFw09t88-.JHPUIP68VOAuV7DpVJa2w&epi=a1LgFw09t88-.JHPUIP68VOAuV7DpVJa2w&irgwc=1&OCID=AID2200057_aff_7806_1243925&tduid=%28ir__qvnnmpbck9kf6w3u930wtfl0bf2xqhyxjz0udjj900%29%287806%29%281243925%29%28a1LgFw09t88-.JHPUIP68VOAuV7DpVJa2w%29%28%29&irclickid=_qvnnmpbck9kf6w3u930wtfl0bf2xqhyxjz0udjj900
https://support.google.com/docs/answer/6281888?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://asq.ro/

educationali si integrate usor in procesul instructiv-educativ. Bune practici se gasesc pe platforma

nationala www.platformeonline.md [3].

Pentru eficienta utilizarii acestor softuri, resurse multimedia la clasa, trebuie sa existe n clasa
cel putin un calculator, o conectare la internet, o tabla interactiva sau un videoproiector, pentru a fi
posibila partajarea Share Screen si a nu se pierde din interactivitate.

Printre instrumentele multimedia de evaluare a rezultatelor scolare mentiondm:

Portofoliu digital — datorita formatului sau complex si integrator, acesta poate contine o colectie
de teste de evaluare scrise, orale si practice, compozitii, rapoarte ale unor investigatii, chestionare,
fise de activitate practica, postere, desene, realizate conventional sau digital. Considerat un instrument
de promovare a interdisciplinaritatii, componentele si continutul portofoliului digital diferd in functie
de scopurile urmirite. In general, componentele care ar trebui sa se regaseasca in portofoliul digital
sunt: titlul principal; lista de lucrari/lecturi — cuprinsul; autobiografie; fotografii; exemplele de
exercitii efectuate; feedback-ul profesorului; standardele de evaluare; un raport autoevaluativ.

Exemplele media sunt ilustrative pentru produsele elevilor:

- imagini scanate, fotografii digitale, lucrari artistice, teste, autoevaludri, experimente, proiecte
etc.,

- documente electronice: eseuri, jurnal reflexiv, publicatii, copii ale lucrarilor, rapoarte
evaluative;

- videoclipuri: demonstratii individuale sau de grup ale unor experimente stiintifice, discursuri
motivationale, tematice, interviuri sau inregistrari ale unor exercitii sportive sau artistice;

- prezentdri multimedia: filme Quick Time ale unor proiecte interdisciplinare, PPT, Prezi,
Genialy, Slideshare, Mural, Mindmap, Infogram etc.

- Inregistrari audio: poezii, interviuri, extrase de texte, piese de teatru, podcasturi, demo pentru
limbi strdine.

Compozitia portofoliului trebuie sa contind raspunsul la sarcini conform unor obiective de
invatare clar definite. De exemplu, scrierea electronica poate fi un obiectiv important, intocmai ca in
compozitiile clasice, in care se includ criterii legate de asezare in pagind, originalitate, fluenta
comunicarii scrise, organizarea textului.

Portofoliile sunt create utilizand diferite programe software:

format standard

= www.aurbach.com;

= www.wikispaces.com;

=  www.ediped.com;

=  www.thinkquest.org/en/;

= http://www.qvis.ro/;
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http://www.platformeonline.md/
http://www.aurbach.com/
http://www.wikispaces.com/
http://www.ediped.com/
http://www.thinkquest.org/en/
http://www.qvis.ro/

= https://pathbrite.com/.

format studio — Hyperstudio (www.hiperstudio.com); Macromedia Authorware, programe care dau

elevilor libertatea de a crea propriile portofolii.

Principalul avantaj al portofoliului digital este dat de abilitatea elevilor de a justifica forma si
continutul portofoliului, printr-un exercitiu de reflectie ce permite acestora sa constientizeze nivelul
initial si evolutia propriului sistem de cunostinte.

Un alt instrument multimedia este si eBook-ul (cartea electronicd), un fisier electronic digital ce
contine text, imagini, dar si clipuri video, mesaje audio.

Resurse multimedia de creare a cartilor digitale:

e https://bookcreator.com/

e https://www.bookemon.com/

e https://www.flipsnack.com/

e https://www.haikudeck.com/

e https://storybird.com/

e https://www.powtoon.com/

e https://www.pixton.com/

e https://www.vooks.com/

Resurse multimedia audio: ofera instrumente ce permit producerea, editarea si transmiterea
fisierelor audio, precum Soundcloud, Spreaker, Noise for fun si Audacity si altele.

Resurse multimedia video: instrumente care permit inregistrarea, editarea, partajarea
videoclipurilor. Pentru elevi, se recomanda utilizarea platforme precum Youtube, Tik Tok, Wideo,
Moovly, Kinemaster si Videscribe etc.

Resurse multimedia animatie: instrumente pentru a genera animatii permit sa dea miscare
imaginilor statice, sd adauge fisiere audio si text. O animatie este un videoclip al carui continut tinde
sa fie caricaturizat. Cateva exemple de platforme in care pot fi realizate animatii sunt Powtoon, Go
Animate, Make Web Video, Animaker si Explee s.a.

A se vedea si:

e http://stripgenerator.com/strip/1010086/como-hacer-un-comics/view/all/

e https://create.vista.com/ru/

e https://giphy.com/ (crearea gif-urilor)

e https://makebeliefscomix.com/

e https://www.storyboardthat.com/

e https://www.superanimo.com/
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https://pathbrite.com/
http://www.hiperstudio.com/
https://macromedia-authorware.software.informer.com/7.0/
https://bookcreator.com/
https://www.bookemon.com/
https://www.flipsnack.com/
https://www.haikudeck.com/
https://storybird.com/
https://www.powtoon.com/
https://www.pixton.com/
https://www.vooks.com/
http://stripgenerator.com/strip/1010086/como-hacer-un-comics/view/all/
https://create.vista.com/ru/
https://giphy.com/
https://makebeliefscomix.com/
https://www.storyboardthat.com/
https://www.superanimo.com/

Bineinteles ca, la elaborarea grilei de evaluare profesorul va tine cont de principiile evaluarii si
scopul urmarit, prin urmare, complexitatea produselor multimodale va creste o datd cu treapta de
scolarizare.

La evaluarea produselor multimodale se va tine cont de urmatoarele criterii:

. Continut (corespunderea continutului expus cu tematica/sarcina propusa): informatie adecvata
si logicad (claritatea si logica expunerii;); trimiteri la sursele utilizate; copyright; concluzii
relevante; corectitudine lingvistica etc.;

o Structura: (in conformitate cu cerintele anuntate); respectarea componentelor structurale
(introducere, cuprins, incheiere); respectarea limitei de Intindere si timp; combinatia sugestiva
si integrare efectiva a diferitor componente multimedia s.a.;

J Aspect: acuratete; lizibilitate in redactare/scriere; formatul prezentarii; fluenta, originalitatea si
creativitatea in combinarea elementelor multimodale; prezentarea produsului multimodal
(dictie, contactul vizual etc.) s.a.

In contextul evaludrii procesului se vor evalua aptitudini, calititi precum: gandirea logica
(evocad date, fenomene, evenimente, persoane, raspunde organizat la subiecte complexe, da raspunsuri
logice, coerente, la subiect, reflecteaza cateva secunde inainte de a raspunde la intrebari); exprimare
clard si precisd a ideilor (formuleaza fraze complexe, dar comprehensibile, accentueaza ideile
principale, continutul prezentat e coerent etc.); capacitatea de initiativa si/sau lucrul in echipa; abilitéti
de comunicare (vocabular, posturd, gestica, pozitie etc.) s.a. derivate din competentele specifice
disciplinei.

Criteriile propuse structureazad informatiile, respectand dubla functie pedagogica:

- fixeaza si sistematizeazd cele mai importante cerinte de realizare si prezentare a textelor

multimodale;

- sprijind elevii In autoevaluarea (evaluarea interna) si evaluarea (evaluarea externd) a comunicarii cu

ajutorul produsului multimodal.

Constatari

Reconceptualizarea evaludrii din perspectiva invatdmantului la distanta vizeaza evaluarea
rezultatelor scolare prin intermediul instrumentelor tehnologice, elaborarea de produse complexe
multimedia, organizarea procesului de evaluare, utilizind varii platformele e-learning, oferirea
adaptand si monitorizand mediul evaluativ), cat si asincron (evaluarea in ritm personal al elevului, la
distantd, prin proiecte de colaborare); evaluarile de o optima calitate necesitand planificarea atenta
prin pre-testari si pilotari, multiple evaludri in scopuri formative si sumative, costuri alocate achizitiei

si Intretinerii echipamentelor electronice.
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2. MODELE DE RECONCEPTUALIZARE A PROCESULUI DE EVALUARE
A REZULTATELOR SCOLARE

2.1. DIRECTIVE ALE EVALUARII REZULTATELOR SCOLARE
Svetlana NASTAS, cercetitor stiintific, doctor in stiinte pedagogice

In ultimele decenii, in invitimantul preuniversitar din Republica Moldova, conceptul de
evaluare a rezultatelor scolare, componenta a procesului didactic, a devenit unul prioritar, aflandu-se
in atentia multor savanti autohtoni. Astfel, in studiile cercetatorilor e de remarcat intentia delimitarilor
conceptuale a domeniului evaludrii rezultatelor scolare: evaluare diagnostica, evaluare predictiva — I.
Spinei, V. Cabac, A. Raileanu; evaluare autentica — S. Chifu, A. Raileanu; evaluare
formativa/evaluare normativa M. Hadirca, A. Raileanu, evaluarea performantelor — A. Ghicov si
elaborarea unor demersuri metodologice de implementare a ERS 1n invatamantul preuniversitar, dar
si racordarea evaludrii din RM la sistemul european, international T. Cartaleanu, O. Cosovan, s.a.

In contextul invataimantului preuniversitar, dupia C. Sage evaluarea rezultatelor scolare
reclama o abordare atentd. Evaluarea rezultatelor scolare nu este doar un termen, dar surprinde prin
abundenta semnificatiilor catalizate de noile orientiri si perspective ale procesului educational. In
acest context, noua educatie este orientata spre formarea de competente la elevi si implica o schimbare
profunda in invatdmantul european, dar si in invatamantul din Moldova cu repercusiuni evidente
asupra abordarii chiar a evaluarii, ce se reflecta direct asupra gandirii de formare (predare si invatare).
In ultimul deceniu, literatura de specialitate a semnalat un set de modificari in ERS, care ,,afecteaza
gandirea actuald si cu privire la binomul predare-invatare” [p. 9-10], relevate in noua generatie de
Curricula 2018, 2019.

Modificari in abordarea procesului de predare-invatare-evaluare: focalizarea pe invatare.
Acordand o importantd mai mult procesului de Invatare decat predarii presupune ca centrul de
greutate este schimbat: pe output (rezultat) mai degraba decat pe input (intrari). Acesta se intruneste
ca unul dintre principiile de baza ale paradigmei de organizare a invatdmantului, in care actiunea este
indreptatd ca o prioritate pentru atingerea finalitdtilor. Activitdtile din curricula sunt caracterizate,
organizate, structurate in jurul si in functie de acest element nou.

Schimbari in continutul de evaluare. Schimbarea cea mai profunda a avut loc cu referire la
natura de invatare (invatarea pe competente). Calitatea de invatare nu se mai bazeaza doar pe faptul
de a sti mai multe despre un anumit domeniu, ci in capacitatea elevului de a utiliza un mod holistic
cunostintele achizitionate, abilitati si atitudini, in scopul de a pune 1n aplicare un participant activ si
eficient in sarcini specifice, ne referim la procesul cunoscut: dezvoltarea competentelor, problema
axa a procesului de evaluare a acestui nou tip de invatare.

Modificdri in logica evaludrii. In sfarsit, a treia schimbare majora se referd la noua logicd de

abordare a evaluarii in invatamantul preuniversitar. Evaluarea abordata in perspectiva diacronica
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enuntd citeva momente semnificative. In prima instanti, evaluarea educationald s-a concentrat pe
controlul rezultatelor invatarii. Ulterior si-a schimbat preocuparea in favoarea procesului, solicitarea
responsabilitatii, fapt ce presupune sa implice intreaga comunitate scolard in vederea realizarii
asumate pentru calitatea proceselor si a rezultatelor educationale. In ultimul deceniu, practica
confirma descoperirea potentialului enorm al evaluarii ca instrument de invagare in scopul gestionarii
si asigurarii calitatii, reclamand importanta implicérii procesului de evaluare in vederea dezvoltarii si
consolidarii capacitatii de Invatare.

Abordari normative ale evaluarii rezultatelor scolare

In prezent Republica Moldova si-a asumat angajamentul in derularea unei reforme
educationale de amploare a invatamantului (prescolar, primar, gimnazial, liceal). In cadrul acestei
conjuncturi reforma sistemului de evaluare are un rol-cheie pentru ca efectele evaluarii, in mod
special, au repercusiuni asupra a trei arii majore: instruire, invatare si nevoile societatii.

Incercarile de a rafina evaluarea rezultatelor scolare in invatimantul preuniversitar din
Republica Moldova nu este realizati pe un teren viran, ci se axa pe Legea Invatimantului publicati
in Monitorul Oficial nr. 062 din: 09.11.95 articolul 692, apoi fiind stipulata in Codul Educatiei.

Prin enuntarea bazei legale a evaluarii rezultatelor scolare in invatamantul preuniversitar,
decupam mansa de trasare a aspectelor teoretico-metodologice ale evaluarii, racordate la necesitatile
actuale. Conceptia evaluarii rezultatelor scolare este bazd in elaborarea si implementarea
Curriculumului scolar: Cadrului de referintda al curriculumului national, ulterior Evaluarea
curriculumului scolar si elaborarea noii generatii de Curricula 2018, 2019, implementate in scoala de
azi.

Definitia-axa evaluarea rezultatelor scolare prezinta o activitate educativa complexad de
colectare sistematica a informatiilor despre calitatea si dinamica rezultatelor scolare, de prelucrare si
interpretare contextuald a acestora in vederea adoptdrii unor decizii semnificative finalitatilor
educatiei si scopului actiunilor de evaluare. ERS include:

(a) determinarea/precizarea scopului si obiectului evaludrii;

(b) definirea informatiei de referinta (cum trebuie sa fie obiectul evaluat);

(c) construirea/selectarea instrumentelor de evaluare;

(d) culegerea informatiei de constatare (are loc masurarea);

(e) confruntarea informatiei de referinta si a celei de evaluare, interpretarea datelor capatate
si formularea judecatii de valoare;

(f) analiza etapelor precedente (reflexia) in vederea imbunatatirii evaluarilor ulterioare [4, p.

3].
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Tabelul 2.1. Gestionarea evaluarii rezultatelor scolare din perspectiva normativa

Fundamentale Anuale Curente
(5<n ani) (1 an) (o perioada
a anului)
Conceptia evaludrii rezultatelor scolare (aprobatd la sedinta
Colegiului Ministerului Educatiei si Tineretului Hotararea nr. | Planul-cadru
12.2 din 26 octombrie 2006) pentru
_ _ invatamantul Ordine
Standardele de eficientd a invatarii (aprobat prin ordinul prim’ar, gimnazial | (MEC,
Ministrului Educatiei nr.1001 din 23.12.2011) si liceal in anul de | interne)

Curriculum national.  (aprobat prin ordinul nr. 906 din

17.07.2019)

studii

Ghidului de implementare a Curricula (editia 2019)

Regulamentul privind evaluarea si notarea rezultatelor
invitirii, promovarea si absolvirea in invatamantul primar si
secundar (aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si
Cercetarii nr.70 din 30 ianuarie, 2020)

Standardele de competente digitale ale elevilor din ciclul
primar, gimnazial si liceal. (aprobat prin ordinul Ministrului
Educatiei, Culturii §i Cercetarii nr. 862 din 07 septembrie, 2015.
Chisindu, 2015)

Metodologia privind continuarea la distantd a procesului
educational in conditii de carantini, pentru institutiile de
invatimant primar, gimnazial si liceal (aprobatd prin ordinul
Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 351 din 19 martie,
2020. Chisinau, 2020)

Repere
metodologice
privind
organizarea
procesului
educational la
disciplina scolara

Intre componentele sistemului si factorii directi responsabili de evaluarea rezultatelor scolare

se pot stabili urmatoarele relatii:

Sistemul de invatdmant la nivel de stat si la nivel de structuri teritoriale Ministerul Educatiei si

Cercetarii al Republicii Moldova si a directiilor de invatamant, responsabili de functionalitatea

sistemului si a institutiilor de invatdmant cadrora le vine obligatia legald de a elabora la sfarsitul

fiecarui an scolar rapoarte de activitate privind starea invatamantului din teritoriu.

Fig. 2.1. lerarhia monitorizarii evaluarii rezultatelor scolare

Directiile de
invatamant

Ministerul Educatiei si
Cercetarii

Scoala

e Rezultatele scolare ale elevilor din invatdmantul preuniversitar sunt in atentia: cadrelor

didactice din fiecare institutie, pe parcursul activitdtii didactice; cadrelor manageriale,

directiilor de invatamant, MEC, dar si a Agentiei Nationale pentru Curriculum si Evaluare,

aflatd in subordinea Ministerului Educatiei si Cercetarii, in special, la nivelul evaludrilor

externe.
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e Curricula scolare (generatia 2018, 2019) — implicarea personalului didactic, autoritatile

scolare, unitatile/institutiile de cercetare in vederea implementarii.

e Procesele de instruire se realizeaza cu participarea cadrelor scolare (in cazul acestora

dobandind caracter de autoevaluare), managerilor scolari/autoritatilor scolare.

e Personalul didactic (formarea, promovarea profesionalismului) este in vizorul managerilor

scolari, Ministerului Educatiei si Cercetarii.

o Conditiile, resursele, intr-un cuvant, circumstantele de functionare a procesului educational,

inclusiv procesul de evaluare, se fac responsabili autoritatile scolare.

O directiva a evaludrii rezultatelor scolare reliefatd in ultimii ani o reprezintd terminologia
evaludrii, aspecte legate de comportamentul contextual al unor termeni pedagogici: evaluarea
rezultatelor scolare concepte fundamentale, delimitate in documentele de politica educationala, acte
normative, literatura stiintifica, lucrari metodologice, auxiliare didactice, coborand in clasa de elevi
cu refractaritate in familie si societate. Studiul respectiv este o tentativd de a urmari pe verticala
terminologia evaluarea rezultatelor scolare si competenta de a invata sa inveti:

1. perspectiva legislativ/normativa;
2. perspectiva stiintifico-didactica;
3. perspectiva procesului educational la zi.

1. Reflectia termenilor din perspectiva normativa este ilustratad in figura de mai jos.

 Articolul 16. Evaluarea si scara de notare. Articolul 44. Evaluarea rezultatelor scolare

Codul Educatiei al
Republicii Moldova

* Sugestii cu privire la componenta ,,Evaluarea rezultatelor scolare” (p. 62); Evaluarea nivelului

Cadrul dereferingz ol d€ competente ale elevilor (p. 76-83)
curriculumului
national

4. Strategiile si instrumentarul de evaluare a rezultatelor Invatarii

Curricula nationala.

*Conceptia ERS, 2006: Referentialul de evaluare a competentelor specifice formate elevilor,
2014; Regulamentul privint evaluarea si notarea rezultatelor scolare, promovarea si absolvirea
Alle doaumen®  in fnvatdmantul primar si secundar. (MECC, Ord. nr 70, 30.01.20)

normative si
reglatorii

Fig. 2.2. Abordarea legislativ/normativa a termenilor: evaluarea rezultatelor scolare
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Abordarea exhaustiva ne-a determinat elaborarea schemei de mai sus, specificand doar sursele
ce includ termeni subordonati conceptelor-cheie: evaluarea rezultatelor scolare Astfel putem sa
urmarim sistemic circuitul terminologic in invatdmantul preuniversitar.

Desi e veriga de mijloc, dimensiunea stiintifico-metodologica vehiculeazd cu un camp
terminologic (subordonat conceptelor noastre) imens, variat, nelimitat, flexibil si chiar incontrolabil
in unele situatii. Generatorii terminologici pentru nivelul doi sunt mai multi factori, printre care pot
fi enumerati:

e cercetdrile stiintifice si metodologice in plan national in didactica fiecarei discipline scolare si
didactica Invatamantului preuniversitar;

e cercetdrile stiintifice si metodologice 1n plan international, cu precadere din Romania, Rusia, se
acceseaza direct, fara a fi traduse;

e posibilitatea de formare/informare a specialistilor in domeniul educatiei peste hotarele tarii,
schimbul de experiente;

o accesul nelimitat la sursele de informare: bibliotecile electronice, evenimente online etc.;

¢ pandemia, care insereaza termeni TIC atat in procesul de predare si invatare, cat si in evaluarea
rezultatelor scolare din perspectiva platformelor, aplicatiilor etc.

Perspectiva aplicarii terminilor la clasa de elevi este una controlabila, fiind responsabil direct
cadrul didactic, indirect, cadrele de conducere ale institutiei. Fluxul terminologic in cadrul procesului
educational este direct proportional cu nivelul de pregatire/motivare/formare continud a cadrului
didactic, dar si a echipei manageriale. Nu exceptdm politica institutionala.

Pentru o vizualizarea clard a circulatiei terminologiei in Invatdmantul preuniversitar si a
responsabililor este propusd o schemd sintezd a celor trei perspective: normativa, stiintifico-

metodologica si praxiologica (activitatea la clasa).

1. MEC

doc. de politica ed. acte normative | acte reglatorii

2. Subiectii preocupati -
. tinta i
de educatie sting metodologia

—

activitatea la

3. Profesori -
clasa

Fig. 2.3. Sinteza perspectivelor de abordare terminologica a evaluarii rezultatelor scolare
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In acest context ne vom referi la termenii-cheie din domeniul evaludrii rezultatelor scolare,
furnizati de angajatii sistemului educational pe verticala (Fig. 2.3.) si utilizati in procesul didactic de
subiectii implicati: profesori, elevi, chiar si parinti.

Evaluarea rezultatelor scolare este o componentd a procesului didactic, segmentatd atat de cadru
didactic, cat si de elev. Abordarea evaludrii este diferentiat perceputda in dependenta de subiecti, a
rolului asumat in procesul didactic. Comunicarea intre subiectii educationali, In zona evaluarii
rezultatelor scolare, implica abordarea unor termeni reflectati. Terminologia selectiva a evaluarii
rezultatelor scolare care circuld in clasa de elevi intre CADRU DIDACTIC si ELEV:

e Evaluare — masurare, apreciere, decizii.

e Strategii de evaluare: evaluare initiala, evaluare pe parcursul procesului didactic (continua,
formativa), evaluare sumativa, finala.

e Situatii si forme de evaluare: verificari la intrare, verificari curente (teza, pretestarea), verificari
finale (examenul).

e Metode de evaluare: produs, probe orale, probe scrise, probe complexe.

e Testul: item, sarcind, punctaj.

e Aprecierea: criterii, barem, nota, calificativ etc.

Acestea sunt doar o parte dintre terminii evaludrii rezultatelor scolare, nu am dezvoltat lista
produselor evaluate, care variaza de la o disciplina la alta, dar nici nu am specificat terminologia
evaludrii furnizata de e-learning, zona pe care o tatoneaza individual fiecare profesor in perioada
pandemiei, la necesitate.

Diversitatea probelor de evaluare, a formelor de realizare, variatia produselor solicitate de cadru
didactic la disciplina scolara este pentru elevi un laborator al invatarii. Lectia de evaluare, de analiza
a evaludrii, prin termenii inaintati, trece de hotarele scolii, oferind ghidaj in obtinerea unor rezultate
personale, profesionale.

Generalizand perspectiva de abordare a terminologiei evaluarii rezultatelor scolare, putem
concluziona ca:

. Terminologia evaludrii rezultatelor scolare necesita unificare si actualizare prin racordare la
documentele internationale si completare cu termeni, inclusiv cu cei solicitati de contextul pandemic
(evaluarea la distanta/online).

. Este o necesitate delimitarea/ajustarea definitiilor in literatura stiintificd, didacticd, resursa
pentru profesori la disciplinele scolare, in vederea evitarii interpretarilor personalizate, cu impact
direct asupra elevilor si interpretari diferentiate de la o disciplina la alta, de la un profesor la altul;
acest fapt ar permite monitorizarea terminologica la nivelul auxiliarelor didactice.

e Termenii evaludrii rezultatelor scolare ,,coborati” in clasa de elevi, folositi de profesor in procesul

didactic, presupun definitii laconice accesibile, clare pentru discipoli.
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2.2.TPOSTAZE ALE AUTOEVALUARII REZULTATELOR SCOLARE
Victoria STRATAN, lector universitar, doctor in stiinte ale educatiei

In perspectiva moderna, constructivista, evaluarea este pusi in slujba potentarii si eficientizarii
procesului de invdtare si a declansarii autoevaluarii. Cunoscand criteriile de evaluare (criteriile de
succes), obiectivele operationale de atins si modalitatile de evaluare, elevul isi configureaza modul
propriu de invatare, isi proiecteaza si orienteaza actiunile, isi organizeaza demersurile autoevaluative,
reglandu-si si autoreglandu-si invatarea. Judecdtile de valoare formulate de evaluator, mai cu seama
atunci cand sunt motivate astfel incat elevii s perceapa criteriile pe care se intemeiaza aprecierea
rezultatelor scolare, devin modele pentru elevi, cu valente reale in directia cultivarii capacitatii
autoevaluative.

in opinia cercetatorilor, S. Panturu, M. Voinea, D. Necsoi, ,,autoevaluarea reprezinta
capacitatea elevului de a elabora si emite aprecieri valorizatoare referitoare la competentele scolare
proprii, la propria sa persoana in general” [60, p. 172].

Autoevaluarea, afirma C. L. Oprea ,este un proces de invitare, elevii asumandu-si
responsabilitatea asupra activitatii desfasurate, reglandu-si propriul proces de invatare, de gandire si
de evaluare”. Se dezvolta in acelasi timp strategiile metaevaluative ce reprezinta propria reflectie
asupra instrumentelor si mecanismelor de autoevaluare [58, p. 254].

M. Manolescu confirma: , autoevaluarea este elementul central al metacognitiei”.
Autocorectarea, autoevaluarea reprezinta ,,cuvintele de ordine” in acest context [51, p.192].

In viziunea autorului M. Minder ,,autoevaluarea este o pregitire pentru viatd, un demers
indispensabil de participare, de constructie si de autonomizare” a educabilului [55, p. 324].

In lumina consideratiilor anterioare, deducem ca autoevaluarea este procesul prin care elevul
este adus in situata sa judece el insusi calitatea muncii sale, referindu-se la criteriile de evaluare/de
succes stabilite. Demersul este cel al ,,atribuirii cauzale”, care constd in stabilirea unei judecéti
retrospective asupra cauzei eventualei disfunctionalitati. Prin urmare, criteriile trebuie sa fie simple
si clare, pentru ca elevul sa si le poata insusi si utiliza cu usurinta. Ca si in reglarea interactiva, elevul
participa aici personal la pilotarea invatarii, datorita importantei muncii metacognitive, deoarece a te
autoevalua just inseamna sa stii exact ca stii Sau ca nu stii. Controlul metacognitiv certifica rezultatele
obtinute si progresul realizat in procesul invatarii [ibidem].

In esenti, ratiunea evaludrii rezultatelor scolare rezida in monitorizarea si verificarea nivelului
atins in invatare, eficientizarea procesului curricular, inlaturarea disfunctiilor, in perfectionarea
curriculumului si, evident, in stimularea si valorificarea autocunoasterii si autoevaluarii. Formarea si
sprijinirea educabililor in perspectiva autoevaludrii propriilor rezultate ale invatarii si a realizarii de
actiuni autoevaluative constituie, pentru nivelul micro educational, o finalitate formativd majora.

Practic, evaluarea pregdteste un teren propice pentru instalarea autoevaludrii. Evaluarea devine
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eficienta cand se transforma in autoevaluare. Asadar, autoevaluarea este parte integranta a procesului
evaluativ, prin intermediul careia educabilii devin capabili sa inteleaga si sa utilizeze criteriile de
evaluare/criteriile de succes, pentru a construi o punte intre diferentele realizate, intre achizitiile pe
care el le detin si rezultatele asteptate de la ei [50].

Evidentiem ca Metodologia privind evaluarea criteriala prin descriptori in invatamdntul
primar clasele I-1V (2019) subliniaza rolul autoevaluarii in contextul tuturor strategiilor de ECD, ca
metoda alternativa de evaluare, activitate la lectie, capacitate de format la elevi. Potrivit documentului
scolar nominalizat, Tn vederea proiectdrii si realizarii activititilor de autoevaluare, la nivelul
invatdmantului primar, se recomanda urmatoarele etape:

Autoverificarea, dupa finalizarea probei de evaluare, cadrul didactic ghideaza elevii de varsta
scolard mica sa se verifice (in baza raspunsurilor corecte prezentate de Invatator; in baza corectarilor
efectuate de invatator; in baza criteriilor de succes pentru produsul evaluat).

Autocorectarea, ca rezultat al autoverificarii, cadrul didactic ghideaza elevii in vederea
reflectiei si determindrii cauzelor ce au generat erorile. Ulterior se asigurd remedierea imediata, prin
variate strategii diferentiate (ghidare sau mai mult sprijin) pentru ca elevii sa se autocorecteze.

Un prim exercitiu pe traseul dobandirii autonomiei in evaluare este, de fapt, autocorectarea.
Educabilul este solicitat sa-si identifice expeditiv erorile in timpul realizdrii sarcinilor de invatare.
Depistarea lacunelor proprii, reprezinta primul pas in constientizarea, iIn mod independent, a nivelului
de formare a competentelor.

Autoaprecierea, ca rezultat al autocorectarii, cadrul didactic orienteaza educabilii in aprecierea
comportamentului performantial (+ am reusit independent | acum am inteles ? mai am intrebari,
culorile semaforului etc.) [15].

Cu referire la functiile autoevaluarii, potrivit autorilor Ghidului de implementare a
metodologiei privind ECD in invatamdntul primar [7, p. 8], identificam:

= functia de constatare (ce stiu bine, ce stiu mai putin bine?);

= functia de mobilizare (am reusit sd fac mult, dar la tema respectiva mai am rezerve);

= functia de proiectare (ca sa nu am probleme in continuare, trebuie sa repet urmatoarele).

Consemnam faptul ca autorii subliniaza, in aceastd ordine de idei, ca este esential incurajarea
autoevaluarii in cadrul grupului sau al clasei. Astfel, analizarea schimbarii de la aprecierea cantitativa
la cea calitativa implica o reorientare a activitatii de autoevaluare in cadrul lectiilor, astfel incat sa
tempereze obisnuinta de a aprecia doar cat stie elevul si sa favorizeze o noua abordare — saltul de la

cdt la cum. Contrapunem explicativ in Fig. 2.4.:
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Abordari
calitative

Cat ai realizat din cele

Cat de multumit /satisfacut

propuse? esti de realizarea sarcinii?
Apreciaza-ti rezultatele Apreciaza-ti modul in care
obtinute. ai realizat sarcina.

Cum ti-a reusit sarcina?
(foarte bine; bine;
suficient)

Cum ti-a reusit realizarea
sarcinii? (independent;
ghidat de invatator; cu mai
mult sprijin)

Abordari
cantitative

WV

Corelativ invatamantului gimnazial, subliniem ca Reperele metodologice privind asigurarea

Fig. 2.4. Abordarea cantitativa versus abordarea calitativa

continuitatii la nivelul clasei a IV-a si a V-a din perspectiva implementarii Evaluarii Criteriale prin
Descriptori (ECD) accentueaza principiul prioritatii autoevaludrii:

=in procesul evaludrii criteriale cadrul didactic va crea sarcini de autoevaluare si va oferi
posibilitatea elevilor de a aprecia produsul muncii lor in raport cu criteriile de evaluare;

= Tnaintea evaludrii de catre profesor, ce stimuleaza elevul pentru autoevaluare;

= autoevaluarea este prioritara evaluarii de catre profesor sau colegi;

» se incurajeaza autonomia in invatare si evaluare [20, p. 16].

Pentru o mai precisa delimitare a semnificatiei autoevaluarii, prezentam o succinta analiza in
Tabelul 2.2 raportat la caracteristici, puncte forte si limite.

Tabelul 2.2. Autoevaluarea — semnificatii

Caracteristici Puncte forte Limite
= se realizeaza la nivelul elevilor, dar Intr- elevul exercita rolul de | =lipsa de fidelitate,
o permanenta relatie de interdeterminare subiect al educatiei; validitate
cu profesorul; (neintelegere a
oferd elevilor ocazia de a-si motivatiilor
= trebuie formata educabililor incepand cu dezvolta autonomia, de a-si personale ale
varstele mici, prin diverse strategii monitoriza progresul, de a| gsybiectului,

(jurnale de autoreflectie, grile etc.);

= nu se dezvolta de la sine, cadrul didactic
trebuie sa-i initieze pe elevi, sa creeze
situatii, sa identifice parghiile prin
intermediul carora elevii vor fi motivati;

meste strans legatd de competenta, fiind
parte componentd a competentei de
autocunoastere §i autorealizare,

»inglobeaza trei modalitati de implicare
activd si explicitd a celui care invata:
autoevaluarea in sens strict, evaluarea

exersa individual anumite
forme de regularizare a
invatarii;

elevii  dezvolta  abilitati

importante pentru integrarea
in societate, unde trebuie sa-
si Tmpartageasca aprecierea
propriei sale performante;

dezvolta abilitatile
metacognitive (elevii reflecta
asupra modulului 1n care

competitie etc.)

=]la evaluarile finale,
mai vizibile pentru
publicul larg (de ex.
testarea nationala, cl.
IV), autoevaluarea
este greu de valorizat
(o modalitate
constituind
portofoliul) etc.
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reciproca (mutuald) §i coevaluarea. invata cel mai eficient) etc.

Asadar, in pofida unor limite, observam (din Tabelul 2.2.) ca implicarea elevilor in aprecierea
propriilor rezultate are efecte benefice din mai multe perspective:

= cadrul didactic dobandeste confirmarea aprecierilor sale in opinia elevilor privind rezultatele
obtinute;

= clevul exercita rolul de subiect al actiunii pedagogice, de participant la propria formare;

= 1i ajutd pe elevi sd aprecieze rezultatele obtinute si sa inteleagd eforturile necesare pentru
atingerea obiectivelor stabilite;

= cultivd motivatia intrinsecd fatd de Invataturd si atitudinea pozitiva, responsabild fata de
propria activitate.

Calitatea evaludrii realizate de profesor se repercuteaza direct asupra capacitatii de autoevaluare
a elevului. Interiorizarea repetata a grilelor de evaluare cu care opereaza cadrul didactic constituie o

Raportate la toate acestea, ca urmare a activitatii sustinute a cadrului didactic, descoperim —
capacitatea de autoevaluare poate fi dezvoltata si formata. Dezvoltarea capacitatii de autoevaluare a
elevilor, conform autorilor C. Stan, A.D. Manea, C. Catalano, se poate realiza prin intermediul
urmatoarelor procese:

Autocunoasterea se refera la capacitatea individului de a reuni de o maniera unitard, integrativa
si necontradictorie ansamblul informatiilor, opiniilor si parerilor cu privire la propria sa persoand, in
scopul unei autodefiniri cdt mai corecte si mai apropiate de realitate. Acest proces presupune
colectarea si prelucrarea de informatii provenind atat din interiorul propriei subiectivitdti, cat si din
exteriorul acesteia, stiut fiind faptul ca in autocunoastere individul combind de o maniera proprie
cunoasterea de sine cu autocunoasterea alteritdtii. Definim, in acest context, aufocunoasterea ca
activitate de evaluare a propriului eu, propriilor capacitati, aspiratii si actiuni, activitate conditionata
individual si social, mai mult sau mai putin organizata si sistematizata, dar intotdeauna orientata spre
organizarea si optimizarea comportamentului personal.

Autoanaliza este, la fel ca si autocunoasterea, un proces bazat atit pe autoobservare, cat si pe
raportarea la altii, proces care are ca obiectiv obtinerea unei imagini adecvate de sine. Deosebirea fata
de autocunoastere constd, in esentd, in faptul ca autoanaliza nu se refera la intregul sistem cognitiv,
afectiv motivational si comportamental al elevului, ci doar la anumite aspecte ale acestuia, aspecte
care sunt supuse analizei estimative din perspectiva confruntdrii iminente cu o sarcind scolara
concretd. Autoanaliza este o componentad fundamentald a procesului de autocunoastere.

Autoaprecierea este un proces deliberativ pe care elevul il pune in joc, spre deosebire de cazul

autoanalizei, ulterior confruntdrii acestuia cu sarcina scolard. Autoaprecierea este astfel un proces
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orientat cu precadere asupra a doud obiective principale: pe de o parte, evidentierea plusurilor si
minusurilor in ceea ce priveste planul capacitatilor performantiale, aptitudinale si atitudinale, iar pe
de alta parte, situarea pe aceastd baza a propriei persoane in cadrele unui sistem valoric in temeiul
comparatiei cu ceilalti.

Autocunoasterea, autoanaliza si autoaprecierea ca procese corelate, determinate si determinante
ale autoevaluarii didactice cunosc pe parcursul scolarizarii elevului o evolutie si o dinamica complexa
[24].

In fond, rezultatul autoevaludrii este regularizarea invatdrii, care poate fi realizatd (si este
recomandabil sa fie asa) de elevul insusi, fiind un instrument de neinlocuit pentru orice demers de
formare. Autorul F. Frumos distinge trei modalitati de implicare activa si explicita a celui care invata
in procesul de autoevaluare:

1. Autoevaluarea in sens strict: elevul evalueaza propriul produs sau/si procedurile de realizare
a acesteia, folosindu-se eventual de un referential extern (consemn, grila de control etc.). Conduita sa
autoevaluativa se prelungeste mai apoi 1n autoregularizare.

2. Evaluarea reciproca (mutuala): doi sau mai multi elevi (perechi care au acelasi statut in
situatia de formare) isi evalueaza produsele si/sau procedurile, servindu-se eventual de un referential
extern. Interactiunile dintre elevi pot induce un efect de regularizare (intoarcere spre sine) la fiecare
interlocutor.

3. Coevaluarea: cel care invata confruntd autoevaluarea (produsele sau procedurilor sale) cu
evaluarea realizata de formator sau de o altd persoand. Aprecierile fiecaruia pot sd se bazeze (sau nu)
pe un referential extern (grila completata Tnaintea unei convorbiri, listd de criterii etc.) [46, p. 186].

Reiesind din reflectiile teoretice asupra problemei, observam cé prin autoevaluare elevul devine
congtient de exigentele specifice impuse. Acest tip de reflectie privitoare la propria activitate de
invatare 11 dezvoltd competentele metacognitive, care-l ajuta sa invete cum poate progresa, care sunt
tehnicile pe care le poate utiliza in procesul de invatare la diverse discipline scolare, ce strategii sa
foloseasca etc. Educabilii care beneficiaza frecvent de acest tip de evaluare sunt cei care-si pot
construi un program propriu de invatare, prin intermediul caruia pot sd depdseasca dificultatile
intdmpinate pe parcurs.

Ideea este ca, intr-o situatie de invatare in colectiv, regularizarea continua a invatarii elevilor
prin intermediul regularizarilor externe (puse in act exclusiv de catre cadrul didactic) este dificil de
realizat. Din aceasta perspectiva, autoevaluarea apare ca unul dintre mijloacele de asigurare a unei
regularizari continue a invatarii, intr-o maniera individuala. Cadrul didactic nu poate fi peste tot in
acelasi timp, ajutand fiecare elev, si chiar dacd acest lucru ar fi posibil, nu ar fi cea mai potrivita

alegere pentru dezvoltarea autonomiei si responsabilitatii elevilor. Neputand concomitent peste tot,
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profesorul 1i permite elevului sa exerseze singur anumite forme de regularizare a invatarii. Acest
dezavantaj aparent al activitatii didactice asigura de fapt oportunitati de autoevaluare prin:

* continuitate a regularizarilor, permitandu-i elevului exercitarea unui control cognitiv asupra
tuturor aspectelor sarcinii;

= o diferentiere a regularizdrii, facand posibild respectarea principiului cd nu toti elevii au
aceleasi nevoi.

Pe aceastd baza, semnaldm ca la nivelul procesului educational intereseaza nu doar desfasurarea
evaluarii didactice, ci si dezvoltarea, formarea capacitatii elevilor de autoevaluare. Astfel,
dezideratele educationale cuprind un registru nou de competente, spre deosebire de atributiile
traditionale centrate pe transmiterea de informatii si evaluarea insusirii informatiilor transmise.

Astfel, pilonii educatiei viitorului ar putea fi:

SKINVETI CUM SA INVETI  FACI DEVII) -

Fig. 2.5. Pilonii educatiei viitorului (adaptare L.C. Oprea)

Asadar, se profileazd necesitatea accentuarii preocupdrilor privind dezvoltarea capacitatii
elevilor de autoevaluare, centrat pe un dialog constructiv, deschis intre profesor si educabil. In plus,
aceste noi preocupari au ca scop dezvoltarea unei invatari creative menite sd dezvolte personalitati
inovatoare, constienti de propriile capacitati, indrumati de un cadru didactic care este la randul lui un
autodidact [58, 254].

In aceasta ordine de idei, se impune elucidarea procesului de formare a capacititilor de
autoevaluare la elevi, care se realizeaza:

= implicit prin interiorizarea repetata a grilelor de evaluare/autoevaluare pe care cadrul didactic le
utilizeaza;

= prin modalitatile explicite de formare si educare a spiritului de evaluare obiectiva cum ar fi:

- autocorectarea sau corectarea reciprocd ce reprezintd un prim pas pe drumul constientizarii
competentelor in mod independent (elevul este solicitat sa-si depisteze operativ unele erori,
lacune proprii sau ale colegului de banca, in momentul realizérii unor sarcini de invatare; de
obicei aceste erori nu se sanctioneaza);

- autoaprecierea controlata atunci cand elevul este solicitat sa-si acorde un calificativ/o nota, care
apoi se negociaza cu cadrul didactic sau cu colegii; cadrul didactic argumenteaza si evidentiaza
corectitudinea sau incorectitudinea aprecierilor formulate;

- notarea reciprocd, elevii sunt pusi in situatia de a-si nota colegii, prin reciprocitate, fie la lucrarile
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scrise, fie la probele orale, probe practice.

Constatam, asadar, ca elevii au nevoie sa se autoevalueze, sa se autocunoasca, fapt care are
multiple implicatii in plan motivational si atitudinal. Prin informatiile generate, autoevaluarea joaca
un rol esential in completarea imaginii educabilului din prisma judecatii de valoare pe care o emite
cadrul didactic. O evaluare obiectiva, responsabild, justa, competenta contribuie la formarea
capacitatilor elevilor de autoevaluare (autoapreciere, autocontrol). Dezideratul respectiv se
concretizeaza cand elevii sunt constienti de cantitatea si calitatea cunostintelor achizitionate, de
nivelul performantelor atinse, de capacitatile intelectuale demonstrate in cadrul evaludrii. Ideea
majora este ca evaluarea inglobeaza fenomenul feedback, ce asigura corectiile ulterioare de rigoare.

In plus, suport al autoevaludrii, al formarii constiintei de sine aprecierea obtinuta in scoala este
asimilata, interiorizata de elev, devenind reper in autoapreciere, in formarea imaginii de sine. Pe de
alta parte, aprecierea profesorului este Insusitd de grupul-clasa, se rasfrange in sfera relatiilor
interpersonale, in statutul sociometric al elevului. Amintim, in context, de ,,Efectul Pygmalion",
descris de R. Rosenthal si J. Jacobson. Experiment care a demonstrat ca elevii fatd de care nu au
existat asteptari pozitive s-au dovedit mai putin performanti in cursul anului scolar la lectii.
Experienta nominalizatd semnalizeaza asupra modului in care imaginea formata asupra unui elev se
rasfrange neincetat In comportamentul profesorului fata de acesta si devine, in acelasi timp, suport
pentru imaginea de sine [49, 50].

Prin urmare, dupa cum am specificat anterior, in atentia noastrd cade si metacognitia ce se refera
la cunoasterea personala in ceea ce priveste propriile procese cognitive si/sau tot ce se afla in legatura
cu acestea. Metacognitia explica de ce copiii de diferite varste reactioneaza diferit in fata unei sarcini
de Invatare, dezvoltand strategii de gandire variate, se refera la monitorizarea activa si la reglarea
proceselor cognitive proprii. Ea reprezinta sistemul de control executiv de care vorbesc teoreticienii
cognitivisti.

Metacunoasterea personala include nu numai reflectia asupra proceselor cognitive, ci i
reflectia metaemotionald. Emotiile pot incuraja, dar in acelasi timp pot obstructiona demersul
invatarii. Detectand emotiile ,,neproductive” care pot crea stari de iritare si de disconfort, individul
cauta solutii pentru a diminua efectele negative si pentru a imbunatati demersurile invatarii. Ajutandu-
1 pe elevi sd-si dezvolte strategiile metacogitive, profesorii pot cunoaste si evalua, prin comunicarea
cu acestia, relevanta si imporanta unui continut, timpul necesar rezolvarii unei probleme, dozarea
efortului, tipul de memorie (vizuala, auditiva etc.), stilul de invatare etc.. Controlul metacognitiv
certifica rezultatele obtinute si progresul realizat in procesul invatarii. Autoevaluarea presupune
dinamism s§i constituie baza pentru etapele urmatoare. Este relativ usor sa constati ce volum de
cunostinte ai reusit sa insusesti, insa mult mai dificil este sa apreciezi formarea si aprofundarea unor

capacitati cognitive (de exemplu abstractizarea, gandirea dialecticd). Aceasta evaluare este cu atat
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mai dificila cu cat eventualele progese care s-ar fi realizat la acest nivel raman intr-o stare latenta,
manifestandu-se abia mai tarziu in situatii noi ce vor reclama utilizarea acestor competente cognitive.

Metacognitia nu influenteaza pozitiv doar eficienta invatarii, ci si flexibilitatea gandirii in
situatia rezolvarii unor anumite probleme, flexibilitatea intelectald, inteligenta operativa, tot ceea ce
poseda un om in privinta cunoasterii propriilor capacitati cognitive si practice [58].

Reflectiile teoretice elucidate anterior, reclama prezentarea unor instrumente de autoevaluare:

Fisa de autoevaluare finala

Disciplina Istoria romanilor si universald
Clasa aV-a
Alege raspunsul la intrebarile de mai jos Da | Nu

Ai studiat continutul manualului

Ai efectuat observatii, vizite si excursii la institutii, monumente si locuri incdrcate de
istorie.

Ai vizionat filme istorice, artistice si documentare, emisiuni TV, site-Uri internet.

Ti-ai organizat activitatea de invdtare individual.

Ai ,,citit” harti istorice, inclusiv unele in format digital.

Ai redactat eseuri despre locuri, evenimente, figuri istorice.

Ai participat la jocurile de rol, la concursurile de istorie din clasa si din scoald.

Autoevaluare de grup

Disciplina

Clasa

Nume

Numele colegilor
Tema proiectului
Alege raspunsul la intrebarile de mai jos Da Nu
Am terminat lucrarea la timp?

Am cooperat eficient?

Am comunicat cu voce de interior fara a fi galagiosi?

Fiecare si-a spus propria idee, dar a ascultat si ideile celorlalti
Ne-am descurcat cel mai bine la...

Data viitoare vom fi mai buni la...

Grila
Autoevaluare Interevaluare Evaluare
Suficient (5) s (evaluarea unui coleg) (cadru didactic)
Bine (g)
Foarte bine (i) oo

Fiséd de autoevaluare

Disciplina
Clasa
Nume
Tema
Alege raspunsul la intrebérile de mai jos A F
Viziunea descrie viitorul pe care dorim sa-I cream.

Reusita personala este o idee.

Viziunea are la baza aspiratii, sperante, visuri si valori.

Reusita personala reprezinta un scop atins, un obiectiv indeplinit.
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Viziunea si reusita nu au legatura. | |

Legenda: Fiecare liniuta colorata corespunde cate unui raspuns corect.

INTEREVALUARE | AUTOEVALUARE

il il

Fisa de autoevaluare

Disciplina
Clasa
Nume
Tema
Analizeaza etapele care lipsesc din procesul decizional.

)y W
y N
A
y =N
A

Legenda: Fiecare liniuta colorata corespunde cate unui raspuns corect.

AUTOEVALUARE

Chestionar de autoevaluare

> 1. Care sunt etapele pe care le-ai parcurs in rezolvarea sarcinii de lucru?

2. Prin rezolvarea acestei sarcini am invatat:

a) b) c)

> 3. Dificultatile pe care le-am intampinat au fost urmatoarele: ...

> 4. Cred ca mi-as putea imbunatati performanta daca ...

> 5. Cred ca activitatea mea ar putea fi apreciata ca fiind ...

Conchidem: Autoevaluarea este procesul prin care educabilul emite propriile judecati de
valoare cu privire la calitatea activitatii sale, referindu-se la criteriile de evaluare/de succes stabilite.
Esentialmente, autoevaluarea permite aprecierea propriilor performante, cu acest prilej, elevul

intelege mai bine obiectivele si continutul sarcinii pe care o are de realizat, modul in care efortul sau
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de rezolvare a sarcinii este valorificat. Grilele, chestionarele, scarile de clasificare etc. aferente
autoevaluarii permit elevilor sa-si determine, in conditii de autonomie, eficienta activitatilor realizate.
Autoevaluarea reprezinta o modalitate de evaluare a rezultatelor scolare cu largi valente formative,
ce implica intr-o masura mai mare personalitatea la propria formare, la autoeducatie si, In perspectiva,

la educatia permanenta.

2.3. ORGANIZAREA PROCESULUI DE EVALUARE A CUNOSTINTELOR
iN FORMAT ONLINE - DOMENIUL ARTE

lonela HINCU, cercetitor stiintific, doctor in stiinte ale educatiei

Evaluarea la distantd, a devenit o preocupare atit pentru profesori cat si pentru elevi.
Provocdrile evaluarii la distanta la disciplinele din aria curriculard ,,Arte” nu sunt aceleasi ca si in
cazul evaluarii autentice, unul dintre obiectivele prioritare ale evaluarii la distanta, fiind acela de a
urmare, problema evaluarii la disciplinele artistice este una complexa, incepand de la stapanirea
tehnicilor de expresivitate, interpretare, creare si analizd, pana la limbaj si creativitate, astfel,
profesorului oferindu-i posibilitatea sa evalueze cunostintele dobandite de catre elev la disciplina
respectiva.

Indiferent daca este autentica (in format fizic) sau la distanta, scopul evaluarii raméne acelasi,
de a-i ajuta pe elevi sa-si afle cunostintele, sa-si pretuiasca eforturile si sa-si identifice aspectele forte.
Astfel, evaluarea in domeniul Arte, in mediul online permite profesorului sa isi reglementeze fluid
predarea si sa o diferentieze/portioneze in caz de necesitate, implicand munca repetata si strategii
specifice. Pe de alta parte, si elevul are cateva avantaje, oferindu-i posibilitatea de a realiza mai multe
versiuni ale aceleiasi lucrdri sau de a reface exercitii similare, scara descriptiva ajutdndu-i sa
progreseze si sd obtind performantele dorite.

De asemenea, in perioada pandemicd, prin evaluarea la distanta s-au conturat unele aspecte
pozitive, precum: identificarea unui set de metode relevante de predare-invatare (munca colaborativa,
interactiunea, creativitatea, analiza criticd a informatiilor gasite pe internet, conectarea informatiilor
si ideilor) etc., care au condus elevii spre reusite. De fapt, s-a realizat metacognitia, adica, profesorul
a avut posibilitatea sd evalueze atat procesele, cat si produsele elevilor prin activitati de proiectare a
chestionarelor, a formularelor, sondajelor si clasamentelor). Un alt aspect important, care necesita
mentionat Tn evaluarea la distantd, sunt situatiile autentice, care sunt binevenite la disciplinele
artistice, mentindnd motivatia in analiza/crearea, auditia si interpretarea lucrdrilor muzicale.

Fig. 2.6. Directive ale evaluarii la distanta
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Provocarea studiilor de caz In mod

Are ca
obiectiv
imbundtdtire
a continud a
performantel

colaborativ in cadrul diverselor activititi de la

eqe vy

Se
realizeazd

Abordeaza
proces

prezenta atat volumul si continutul creatiilor, cat si

modalitatea originald de prezentare a produselor

muzicale. De asemenea, este bine stiut ca evaluarea

Evaluarea
la distanta

la distanta este util facilitatd de platformele online,
. . . . rezultate
care reduc timpul de asteptare si oferd elevilor rapide

rezultate instantanee ale testarii. Astfel, prin aceste

tipuri de mecanisme de feedback imediat, elevul elevilor cu Este
. promovata

. L . diferite dial

poate analiza progresul personal de invatare, sd-si nivele de mondia

unostinte
observe punctele forte si punctele slabe, adica sa se

autoevalueze. In contextul dat, in Figura 2.6. am subliniat directivele evaludrii la distanta.

De fapt, procesul de evaluare online, ofera, de asemenea, mai mult timp profesorilor, iar
rezultatele elevilor pot fi analizate rapid, pentru a identifica aspectele de performantd mai scazuta,
astfel incat sa se poata concentra anume asupra acelor lacune. Sistemele de evaluare online simplifica
sarcina de a aduna si corecta manual testele de evaluare, fise etc., si de a impartasi rezultatele. Asadar,
in Tabelul 2.3. sunt prezentate cateva aspecte pozitive ale evaluarii la distanta pentru elev si profesor.

Tabelul 2.3. Avantajele evaluarii la distanta pentru elev si profesor

ELEV PROFESOR
Reducerea climatului competitiv Gasirea echilibrului corect al volumului de muncd
Expedierea raspunsului oral, scris si Inregistrarea raspunsului oral, scris si audio/video
audio/video
Mentinerea legaturii si increderii reciproce Mentinerea legaturii si increderii reciproce profesor-
elev-profesor elev
Evidentierea cunostintelor proprii Evidentierea diferentierii educationale

Din punct de vedere al principiilor esentiale care pledeaza evaluarea la distantd in domeniul
artistic, fac parte obiectivele clare si bine formulate, coerenta metodelor aplicate de catre cadrul
didactic, resursele multi-media (aplicatii, resurse digitale, teste etc.), increderea si consimtamantul
elevilor, care insumeaza rezultate si progrese, Figura 2.7.

O intrebarea care frecvent a aparut in ultimul timp in randul profesorilor de discipline artistice,
este: ,,Cum ar fi posibil ca in procesul de evaluare la distanta sd utilizim toate formele de evaluare
autentica?” Raspunsul a venit pe parcurs, pentru ca au fost implementate diverse instrumente de
evaluare. Deci, teoretic este posibil, insa profesorul de la distanta nu poate detine controlul asupra
organizdrii eficiente a activitdtii tuturor elevilor, nu are siguranta cd toti elevii au acces la
echipamentele necesare si internet si desigur, daca nu se plagiaza. Prin urmare, diversitatea formelor
si metodelor de evaluare la distantd (formativa, autoevaluarea, evaluarea de catre colegi, munca

individuala, colectiva etc.) la disciplinele artistice poate fi mai mult decat o cale de explorat.
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Fig. 2.7. Principiile evaluarii la distanta din perspectiva cadrului didactic

Mai mult sau mai putin, evaluarea la distantd la disciplinele din aria curriculara ,,Arte” isi
pastreaza obiectivele principale: sustinerea, monitorizarea progresului elevilor si evidentierea
punctelor forte. Insa, un lucru este cert, profesorul trebuie sa tind cont de urmitorul aspect: evaluarea
la distantd nu trebuie s apara ca un instrument de constrangere pentru elevi, ci trebuie sa fie
binevoitoare, pozitiva, si sa contribuie la progresul rezultatelor acestora. Prin urmare, ideea precum
cd evaluarea online promoveazad cumva subiectivitate academicd, ramane a fi doar o perceptie si nu
un fapt in sine.

De asemenea, studiile, dar si experienta din perioada pandemica a mai demonstrat precum ca
evaluarea la distantd poate inlatura fenomenul de panica si stres, gestionand timpul intr-un ritm mai
flexibil. Astfel, consideram cd profesorul trebuie sa instruiasca corect si etic elevii cu privire la ceea
ce nu este permis in evaluarea la distantd, inclusiv, plagiatul si desigur, respectarea strictd a
conditiilor. De aceea, fiecare profesor trebuie sa familiarizeze elevii cu ghidurile de bune practici ale
evaludrii la distantd. Spre exemplu, evaluarea la distanta la una din disciplinele din aria curriculara
Arte” - Educatia muzicala, se axeaza pe trei segmente prioritare:

- definirea clarda a obiectivelor de invatare bazate pe cele trei domenii muzicale (audierea,
interpretarea si crearea muzicii);

- includerea in sistemul de evaluare a feedback-ului multiplu si imediat;

- corelarea variatd a celor trei domenii muzicale.

Astazi, deseori, evaluarea autentica este perceputd de catre elevi ca un moment de tensiune, in
care trebuie sa-si demonstreze abilitatile intr-o zond care nu tocmai o stdpaneste foarte bine. Astfel,
rolul profesorului n evaluarea la distanta este de a relaxa aceasta tensiune, de a explica si de a sustine
fiecare elev prin aplicarea diverselor metode clare, care ar crea increderea elev-profesor si elev-elev.
Astfel, la disciplinele artistice, profesorul trebuie sa exclude toate momentele stresante, care ar stagna

succesul artistic si creativ al elevilor. De asemenea, evaluarea la distanta pune la dispozitia cadrului
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didactic o diversitate de resurse web, care ajutd substantial procesul de evaluare dandu-i 0

interactivitate deosebita si care ofera elevilor confort si interes sporit, Tabelul 2.9.

Tabelul 2.4. Platforme si resurse digitale din perspectiva evaluarii la distanta

PLATFORME SI RESURSE DE EVALUARE LA DISTANTA

Sincron

Asincron

Teste

https://answergarden.ch
/- instrument pentru
obtinerea feedback-ului
imediat imediat

https://biteable.com/- creare de
prezentari digitale, animatie

https://www.gocongr.com/-
crearea fiselor interactive

https://asq.ro/-

verificarea in timp real
a exercitiilor si testelor

https://blabberize.com/- crearea
fotografiilor vorbitoare

http://www.knowit.it/-
transformarea unui text intr-un test

https://awwapp.com
— tabla alba interactiva

https://bubbl.us/- crearea hartilor
conceptuale

https://www.liveworksheets.com/-
fise de lucru interactive

https://goformative.com

/- instrument de
evaluare interactiva

https://www.canva.com/- crearea
colajelor digitale, text si imagini

https://www.mentimeter.com/-
crearea de sondaje, teste online

https://im-a-
puzzle.com/- puzzle
online

http://www.readwritethink.org/-
elaborarea eseurilor online

https://www.polleverywhere.com/
- crearea sondajelor,
chestionarelor

https://phet.colorado.ed
u/- simulari de evaluari
interactive

https://www.fotobabble.com/login/auth-

https://www.proprofs.com/- teste

crearea fotografiilor vorbitoare

interactive

https://get.plickers.com
/- evaluare interactiva

https://www.fotojet.com/- crearea
colajelor digitale, text si imagini

https://quizwhizzer.com/- jocuri
interactive sub forma de teste

$sq.ro- verificarea in
timp real a testelor si
exercitiilor

https://www.genial.ly/en- crearea
posterelor colorate

https://www.quizalize.com/- teste
interactive online

https://[fxhome.com/product/hitfilm-

https://quizizz.com/- crearea

express- editor video

chestionarelor, testelor online

https://infogram.com/- crearea
infograficilor

https://www.socrative.com/-
crearea testelor interactive

https://www.kizoa.com/- editor video
pentru activititi online

https://testmoz.com/- crearea
testelor online

http://www.readwritethink.org/- crearea
eseurilor argumentative

https://vreaula.ro/- exersarea
testelor

https://piktochart.com/- crearea
flayerilor

https://www.wizer.me/- crearea
figelor online

https://www.renderforest.com/- crearea
videoclipurilor si logo-urilor

http://learningapps.org- fise de
lucru digitale si exercitii
interactive

https://web.seesaw.me/- crearea
portofoliilor online

Quizlet- fise de lucru gata
elaborate, ce includ definitii,
imagini si audio pentru o
pronuntie corectd a cuvintelor

https://www.smore.com/- crearea
buletinelor informative

ProProfs- crearea testelor online in
%, care ofera certificat digital la
final
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https://answergarden.ch/-
https://answergarden.ch/-
https://biteable.com/-
https://www.goconqr.com/-
https://asq.ro/-
https://blabberize.com/-
http://www.knowit.it/-
https://awwapp.com/
https://bubbl.us/-
https://www.liveworksheets.com/-
https://goformative.com/-
https://goformative.com/-
https://www.canva.com/-
https://www.mentimeter.com/-
https://im-a-puzzle.com/-
https://im-a-puzzle.com/-
http://www.readwritethink.org/-
https://www.polleverywhere.com/-
https://www.polleverywhere.com/-
https://phet.colorado.edu/-
https://phet.colorado.edu/-
https://www.fotobabble.com/login/auth-
https://www.proprofs.com/-
https://get.plickers.com/-
https://get.plickers.com/-
https://www.fotojet.com/-
https://quizwhizzer.com/-
https://www.genial.ly/en-
https://www.quizalize.com/-
https://fxhome.com/product/hitfilm-express-
https://fxhome.com/product/hitfilm-express-
https://quizizz.com/-
https://infogram.com/-
https://www.socrative.com/-
https://www.kizoa.com/-
https://testmoz.com/-
http://www.readwritethink.org/-
https://vreaula.ro/-
https://piktochart.com/-
https://www.wizer.me/-
https://www.renderforest.com/-
about:blank
https://web.seesaw.me/-
https://www.smore.com/-

https://www.storyjumper.com/- crearea
si publicarea cartilor in format
Hardcover

https://stupeflix-
studio.en.softonic.com/web-apps-
crearea video-urilor online care permite
combinarea fotografiilor, textului,
hartilor, muzicii intr-un continut video
digital

https://teleskop.ro/- feedback anonim
dupa orele de curs

https://igra-uma.ru/- crearea jocurilor
https://voicethread.com/- realizarea
prezentarilor cu diapozitive
colaborative multimedia
https://I-www.voki.com/- crearea de
avataruri

https://wakelet.com/- organizarea
portofoliilor digitale
https://wordwall.net/- crearea de
quizuri si jocuri

Piktochart- crearea de infografice
Spre exemplu, sistemul de continuturi din Curriculumul de Educatie muzicala, invatamant

general, reflectd patru domenii intercorelate, specifice disciplinei: Auditie, Interpretare, Creatie,
Reflectie, prin care se formeazd sau dezvolta cultura muzicala a elevului/elevilor, ca parte componenta
a culturii spirituale. Astfel, in Tabelul 2.10. sunt prezentate cateva resurse digitale de evaluare la
distanta pentru fiecare domeniu specific muzical.

Tabelul 2.5. Corelarea domeniilor muzicale cu resursele digitale de evaluare la distanta

Domenii Resurse digitale de evaluare
muzicale
intercorelate
Auditie Youtube- recunoasterea creatiilor audiate
Interpretare https://virtualpiano.net/- verificarea exercitiului muzical inregistrat

Karaoke- : https://www.smule.com/songs

Vocarro- https://vocaroo.com/

Creatie https://virtualpiano.net/- verificarea exercitiului muzical inregistrat
Audacity- : https://www.audacityteam.org/

You DJ- https://you.dj/

Reflectie Smart Noteboock- teste cu feedback rapid

MP3 Cut- : https://mp3cut.net/

Lerningapps-: www.learningapps.org

In acest context, mentionam ca resursele digitale sunt considerate absolut necesare in educatia
muzicala a elevilor, oferind:
e posibilitatea de a selecta diverse softuri muzicale, ce transformd computerul intr-un
instrument muzical complex si multifunctional;

e contributie la dezvoltarea creativitatii elevilor prin prisma softurilor muzicale;
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https://www.storyjumper.com/-
https://stupeflix-studio.en.softonic.com/web-apps-
https://stupeflix-studio.en.softonic.com/web-apps-
https://teleskop.ro/-
https://igra-uma.ru/-
https://voicethread.com/-
https://l-www.voki.com/-
https://wakelet.com/-
https://wordwall.net/-
https://virtualpiano.net/-
https://www.smule.com/songs
https://virtualpiano.net/-
https://www.audacityteam.org/
https://mp3cut.net/

e alternativa de evaluare atractiva si pentru elevii mai pugin talentati din punct de vedere
muzical-artistic.

Eforturile cadrelor didactice de a individualiza procesul de evaluare sunt proportionale cu

gradul de eficienta al acestui demers, pentru ca elevii au un ritm individual de motivatie si progres.

Astfel, evaluarea la distanta este apreciata fiind una complexa, care se desfasoara in baza mai multor

parametri, ceea ce confirma imbunatatirea calitatii eficientei si relevantei procesului educational.
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3. MODELE DE RECONCEPTUALIZARE A METODELOR DE EVALUARE
ALTERNATIVA A REZULTATELOR SCOLARE

3.1. METODE DE EVALUARE ALTERNATIVA A REZULTATELOR SCOLARE

Silvia GOLUBITCHI, conferentiar universitar, doctor in stiinte pedagogice

Evaluarea este considerata o activitate prin care se emite o judecata de valoare despre prestatia
celui care Invata si apare in relatia dintre ceea ce a Invatat elevul si ceea ce ar trebui sd Invete. Anume
invatarea de calitate va contribui si la evaluarea de calitate. Fiecare cadru didactic isi alege diverse
metode de evaluare, in functie de continut, elevi, resurse etc.

Tipurile de evaluare, de asemenea, reprezinta o decizie importanta in vederea realizarii unui
demers evaluativ pertinent si util. In practica scolard cel mai des cadrele didactice opereaza cu tipurile
de evaluare clasificate, in functie de dimensiunea temporald, adica evaluarea initiala, evaluarea
formativa si evaluarea sumativa.

Activitatea zilnica de la clasa este una preponderent orald, de la cel mai elementar raspuns in
baza unei intrebari, pand la prezentdri detaliate. Fiecare dintre elementele acestei constructii sustine
transparenta evaluarii si diferentiazd un raspuns excelent de unul bun sau suficient.

In conditiile Covid-19, evaluarea orald a fost sustinuti pe platformele de invatare (Microsoft
Teams, Moodle) si pe platformele de videoconferinte Zoom si Google Meet, atat individual, cat si in
grupuri mici prin e-portofolii, e-proiecte de grup/ individuale, etc., iar evaluarea scrisa s-a aplicat
prin teste realizate in Google Forms. Utilizarea acestor platforme de videoconferinte si a celor de e-
learning a fost un vast instrumentar gratuit probat atat de profesori, cét si de elevi.

Instrumentele Web 2.0 au ca scop productia video (Animoto), realizarea cartilor digitale
(Storybird, Story Jumper), crearea benzilor desenate si a animatiilor (Make Belief Comics, Pixton),
realizarea prezentdrilor digitale (Prezi), crearea de harti conceptuale (Bubbl.us, Mindmeister),
editarea de fotografii (Pizup, Fotobabble), desenarea (Graffiti Creator, Tux Paint), crearea de postere
digitale (Glogster, Automotivator), creatia audio (Audacity), crearea hartilor digitale interactive
(Zeemaps, Scribblemaps) [53, p. 110], care sunt utilizate de catre elevi in activitatea individuala
pentru realizarea produselor scolare, ca element al invatarii si evaludrii.

Cadrele didactice utilizeaza deseori metode de evaluare alternativa, care sunt complementare
in raport cu metodele de evaluare traditionale si oferd numeroase resurse, prin prisma preocuparilor
si a intereselor lor, a motivatiei pentru invétare, fiind raportate la cerintele societatii moderne.

Cercetatorul Sorin Cristea sustine ca metodele de evaluare alternative realizeaza evaluarea

rezultatelor scolare obtinute pe un timp limitat si In legaturd cu o arie mai mare sau mai mica de
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continut [39, p. 121], or, noi consideram ca acestea sunt binevenite prin faptul ca rezultatele scolare
sunt personalizate si creative.

Tindnd conta ca, metodele de evaluare alternative au doua caracteristici specifice de a realiza
evaluarea rezultatelor in stransa legatura cu predarea-invdtarea, ,,de multe ori concomitent” cu aceste
actiuni subordonate activitatii de instruire si de a privi rezultatele scolare obtinute pe o perioada mai
indelungata care vizeaza formarea unor capacititi, dobandirea de competente” si, mai ales, schimbari
in planul atitudinii (motivationale, afective, volitive, caracteriale) fata de invatare [62, p. 188], vom
accentua ca ele determina un efort de implicare mai mare a elevului.

Metodele alternative de evaluare se realizeaza atat in activitatile online, cat prin activitati
offline, atat in clasa, cat si acasa.

Implementarea metodelor de evaluare alternative presupun respectarea urmatoarelor aspecte:

e cvaluarea rezultatelor este intr-o mai stransa legatura cu instruirea, realizandu-se, deseori,
concomitent;
e ofera evaluatorului posibilitatea sa cuprinda evolutia elevului pana la punctul in care este
evaluat, desfagsurdndu-se pe o perioada mai lungd de timp.
Metodele de evaluare alternative imbogatesc practica evaluativa prin diverse aspecte, dintre care:
e  evitd rutina si monotonia;
e se realizeaza 1n situatii practice si se evalueazd cunostintele, se exerseaza priceperile si
capacitatile in contexte diferite;
e asigurd un demers interactiv si diferentiat in cadrul instruirii, facilitdnd individualizarea si
diferentierea sarcinilor prin valorificarea si stimularea potentialului creativ;
e se evidentiaza cunostintele si conceptele asimilate, fiind operationale;
e reduce factorul de stres, elevii fiind incurajati si motivati in realizarea sarcinilor propuse;
e nu permite sanctionarea elevilor, deoarece realizeaza activitatile din placere si accentueaza
capacitatile acestora.

in tabelul 3.1. propunem lista metodelor de evaluare alternative, care pot fi realizate atat in

format letric, cat si in format digital.

Tabelul 3.1. Tipuri de metode alternative

Metode de evaluare alternative
in format letric

Metode de evaluare alternative
in format digital

observarea sistematicd a activitatii
comportamentului elevilor 1n clasa

si

a

e-observarea sistematicd a  activitatii
comportamentului elevilor in clasa

si

a

autoevaluarea

e-autoevaluarea

interevaluarea

e-interevaluarea

investigatia/ metoda investigatiei

e-investigatia

posterul

e-posterul

referatul

e-referatul

metoda jurnalului autoreflexiv

e-jurnalul autoreflexiv
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metoda jurnalului reflexiv / reflectiv e-jurnalul reflexiv

proiectul e-proiectul

portofoliul e-portofoliul
Metode alternative in format digital/online completeaza metodele de evaluare in format letric,

tinand cont de nivelul de varsta al elevilor si de continut.

In continuare, propunem o descriere a metodelor de evaluare alternative, care se utilizeaza in
procesul educational.

Observarea sistematica este 0 metoda de evaluare bazata pe cercetarea directa a realitatii si
constd in obtinerea unor informatii detaliate cu privire la elevul analizat, si, uneori, poate oferi
informatii despre starile emotionale si efectele lor asupra prestatiei elevilor.

Observarea sistematica a comportamentului elevului oferd cadrului didactic posibilitatea de a
evalua:

e notiuni/ definitii/ concepte si capacitati insusite de elev;

e atitudinea elevilor fata de sarcina propusa prin concentrarea lui asupra rezolvarii acesteia;

e implicarea activa in rezolvarea sarcinii, uneori prin formularea unor intrebari adresate cadrului
didactic, prin indeplinirea acesteia cu succes;

e comunicarea: discutarea sarcinii cu cadrul didactic in vederea comprehensiunii acesteia;

e  etapele de realizare a sarcinii;

e rezultatul elevului in baza produsului scolar.

In actiunea de evaluare, profesorul realizeazi observarea sistematicd a elevului pe baza a
patru tehnici sau procedee docimologice [39, p. 122]:

a) fisa de observare si apreciere calitativa;

b) scara de clasificare (a faptelor observate si apreciate calitativ);

c) lista de control si verificare;

d) grila de apreciere.

Fisa de observare si apreciere calitativa inregistreaza date despre evenimentele cele mai
importante observate de profesor, in context formal, dar si nonformal, adica modul de actiune al
elevului: fapte deosebite, probleme de natura comportamentald, aptitudini generale sau specifice etc.
Cadrul didactic inregistreaza aceste fapte despre elevi, raportandu-le la mai multe actiuni,
comportamente/ conduite ale elevului. Deseori sunt fapte care se repetd si necesitd corectare si
interventie. De aceea inregistrarea acestor fise se va realiza sistematic.

Model de fisa de observare si apreciere calitativa

Clasa

Numele elevului

Data

Prezentarea evenimentului/ faptei
Interpretarea evenimentului (concluzii de naturd psiho-pedagogica)
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Scara de clasificare insumeaza un set de caracteristici/ comportamente ce sunt supuse
evaluarii, cu participarea directa a elevului si le ordoneaza si apreciaza calitativ prin:

a) participarea elevului la dezbateri, la sesizarea si rezolvarea unor probleme si situatii-
problema, la initierea si finalizarea unor investigatii sau proiecte, la realizarea unor produse prin
cercetare etc.;

b) raportarea corectd, adecvata, a elevului la tema sau problema discutata, la situatia concreta
existentd, la conditiile in care are loc investigatia, proiectul, studiul de caz etc. Are ca obiectiv
concret, operational ,,sd indice profesorului gradul in care o anumita caracteristica este prezenta sau
frecventa”, la nivel de comportament al elevului, observat sistematic [39, p. 123].

In functie de obiectul observarii sistematice, ,,scarile de clasificare pot fi numerice, grafice si
descriptive”.

Model de scara de clasificare

Implicarea la activitatile organizate pe grupuri de lucru:
[] puternic dezacord [] dezacord [] neutru [ Jacord [] puternic acord

Lista de control si verificare reprezintd o tehnica de evaluare ,prin care profesorul
inregistreaza doar faptul ca o caracteristica sau o actiune este prezenta sau absenta” [apud 69, p. 127],
fard ca pe moment sa se formuleze judecati de valori asupra celor inregistrate.

Aceasta listd include un sir de observdri sistematice, care indica absenta sau prezenta la unele
evenimente participante alaturi de colegi, profesori, scoala.

Model de lista de control si verificare

Elevul:
e A urmat instructiunile de lucru propuse in realizarea activitatii DA NU
e A respectat etapele de realizare a produsului scolar DA NU
e A utilizat corect ustensile de lucru DA NU
e Afinalizat lucrarea DA NU
e A lucrat independent, neavand nevoie de ajutor DA NU
e A sesizat unele imperfectiuni ale propriei lucrari DA NU

Grila de apreciere reprezinta un instrument de evaluare in care se enumera o serie de actiuni
pe care trebuie sa le realizeze un elev, obtinand un produs.

Produsul scolar reprezinta un rezultat scolar proiectat pentru a fi realizat de catre elev si
masurat, apreciat de catre cadrul didactic, elevul insusi, colegii si, eventual, parintii [15, p. 9].

Produsul este rezultatul operatiunii efectuate de individ si este compus din doud elemente
,,dimensiuni”: continutul — element asupra caruia se va efectua operatiunea; operatiunea — activitate
intelectuala produsa de individ care se aplica obiectului [77, p. 27].

Fiecare produs scolar are la baza criterii de succes, in baza carora elevul se autoapreciaza si

aceste criterii sunt actiuni, pe care elevul le-a respectat pentru realizarea produsului.
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Acest instrument de evaluare evidentiazd ,,nivelurile de apreciere” urmate de indicatiil
recomandari. Toate grilele de apreciere au ca obiect al evaluarii observarea comportamentului
elevului in context formal — nonformal, exprimat prin:

a) cunostinte si capacitati;

b) atitudini fatd de activitatea de instruire, scoald si clasa (manageri, profesori, colegi),
comunitate (parinti etc.), cultura (stiintifica, tehnologica, artistica, filozofica, religioasa);

¢) interese (scolare/ extrascolare, socio-profesionale);

d) adaptari/ ajustari la colegi, profesori, parinti, la laude si critici, la reusite si nereusite etc.)
[51, p. 185].

In clasele .virtuale,” se poate realiza observarea sistematicdi a activitdtii si a
comportamentului elevilor, care consta in a privi, a asculta, a analiza, a aprecia:

e atitudinea elevului manifestata in cadrul lectiei;

e atitudinea elevului fatd de indeplinirea temelor pentru acasa;

e atitudinea elevului fata de realizarea activitatilor extracurriculare ;

e multitudinea conduitelor si comportamentelor elevilor in diferite situatii educationale/ contexte.
Observarea sistematica poate fi de mai multe feluri:

o Observatia nestructurata este neplanificatd, spontand si cadrul didactic observa cerintele de
moment;

e Observatia discreta evidentiaza aspectul cd profesorul/invatatorul observd comportamentul
elevilor sau face analiza prestatiilor;

e Observatia sistematica are la baza structurarea unor criterii, care constd in observatia unor
comportamente stabilite anterior precum si in evidentierea judecatilor de valoare formulate asupra
comportamentelor.

Observarea se desfasoard in mai multe etape:

1.  Documentarea, formularea scopului, pregatirea resurselor si a instrumentelor necesare.

2. Observarea propriu-zisa consta in: observatii repetate, validarea rezultatelor obtinute in scopul
atenuarii subiectivismului, pastrarea, pe cat posibil, a caracterului natural al fenomenului studiat,
notarea observatiilor prompt.

3. Sistematizarea si interpretarea datelor consta in: prezentarea elementelor, determinarea
raporturilor si a cauzelor, formularea concluziilor.

Autoevaluarea este o metoda de evaluare alternativa prin care elevii constientizeaza
progresele si achizitiile, isi raporteazd performantele la exigentele si sarcinile invatarii si isi
elaboreaza un stil propriu de invatare.

Cercetatoarea Musata Bocos defineste autoevaluarea ca fiind ,,procesul prin care o persoana

isi verifica, analizeaza critic, apreciaza si evalueaza propriile sale activitati, actiuni, performante, trairi
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afective, rezultate (cunostinte, abilitati, atitudini, comportamente, conduite, competente etc.),
Sustinem ideea precum ca aceastd evaluare se realizeaza prin raportare la: modele, criterii, obiective,
descriptori de performanta, standarde etc.” [26, p. 118].

Analizand lucrarea lui Sorin Cristea, ,,Evaluarea instruirii in cadrul procesului de invatamant.
Strategii. Metode. Procedee. Instrumente”, observam ca se mentioneaza despre ,,autoevaluare ca este
metoda de evaluare care valorifica resursele docimologice speciale ale unei metode de instruire bazata
pe comunicarea cu sine (autoreflectia) care ,,presupune coresponsabilizarea elevului” in conditii de
invatare/ autoinvatare” [39, p. 130].

Cercetatorul S. Cristea confirma cele spuse de Musata Bocos, iar elementul comun este
autoreflectia in baza celor realizate. Daca este sa analizam definitia datd de cercetatorul C. Stan, care
considera cd autoevaluarea reprezintd ,capacitatea elevului de a elabora si emite aprecieri
valorizatoare referitoare la competentele si performantele scolare proprii, la propria persoana, in
general” [67, p. 15], atunci vom reitera ideea de cunoastere a criteriilor pentru autoapreciere, de
pregatire a acestuia pentru autoanaliza, autoverificare, autoapreciere.

Intr-o alta lucrare, cerecetitorii M. Bocos, D. Juncan afirmai ci ,,autoevaluarea este demersul
autoevaluativ, realizat de elev, demers care implica Insdsi capacitatea acestuia de a elabora si emite
aprecieri referitoare la prestatiile, performantele scolare proprii si la competentele dobandite™ [29,
p.131]. Asadar, si in acest context, mentiondm cé autoevaluarea are la baza nu numai autoanaliza a
ceea ce a realizat, dar si capacitatea elevului de autoapreciere in baza unor performante scolare
proprii.

Promovarea autoevaluarii depinde de modelul de evaluare oferit de profesor elevului, de
respectarea criteriilor de succes anuntate elevului, de deciziile finale in raport cu criteriile de masurare
cantitativa si de apreciere calitativa.

La nivel de comunicare a mesajului didactic implica trecerea de la conexiunea inversa
externd, realizata de profesor la comexiunea inversa interna, realizata de elevul capabil de
autoevaluare [ibidem].

La nivel de scop general, autoevaluarea implica afirmarea ,,procesului de autoreglare a
invatarii” in conditii de autoinvdtare asigurate prin respectarea ,,a douad serii de criterii” de realizare
a actiunii docimologice si de reusitd, in termeni de produs si de proces.

Autoevaluarea comportamentului noncognitiv este realizabila prin ,,chestionare in care
elevilor li se cere s@ dea raspunsuri deschise la intrebari” si prin ,,scari de clasificare” a unor capacitati
referitoare la participarea la activitate, la disciplind, la independenta intelectuala, la implicarea
emotionala etc. [69, p. 132].

Autoevaluarea are urmatoarele functii de baza:
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functia de constatare implica realizarea sarcinilor, adica ceea ce poate face elevul si determinarea

lacunelor, ceea ce nu poate realiza.

functia de mobilizare se concentreaza pe realizarea sarcinilor: am reusit sa fac mult, dar intampin

dificultati la ...

functia de proiectare se concentreaza pe actiunile de viitor: ce voi face pentru a rezolva

problemele/ dificultatile intalnite?

functia formativa este cea de dezvoltare a capacitdtii elevului de automasurare cantitativa,
autoapreciere calitativa a rezultatelor in vederea stabilirii autodeciziei angajata imediat si pe
termen mediu la nivel de autoreglare a propriului comportament cognitiv, dar si noncognitiv

(afectiv, motivational etc.);

functia de reglare/ autoreglare contribuie la cultivarea capacitatii de autoevaluare poate fi formata
prin diverse proceduri cum ar fi: ,,notarea reciproca”, in sens de consultare a colegilor elevului
evaluat; ,,autonotarea controlatd”, cel evaluat si-a autoevaluat rezultatele, motivand, comparand
nivelul la care au ajuns cu nivelul cerut de obiectivele Invatarii si de standardele educationale,
valorizand atitudini si comportamente.
Functiile date determind conditiile necesare pentru educarea capacitatii de autoevaluare prin:
e prezentarea produsului si a criteriilor de succes;
e motivarea elevilor pentru implicare in realizarea produsului si formularea intrebarilor privind
modalitatile de realizare a acestuia;

e aplicarea unor grile de autoverificare;
e realizarea evaluarii reciproce in cadrul grupului sau al clasei;
e completarea fisei de autoevaluare la sfarsitul sarcinii realizate.

Proiectarea si realizarea activitatii de autoevaluare necesitd respectarea unor etape
consecutive: autoverificarea, autocorectarea, autoaprecierea.

Autoverificarea se realizeaza dupa finalizarea lucrarii/ testului/ probei practice si elevii sunt
ghidati sa se verifice, dupa caz:
e Invatatorul ofera raspunsurile corecte la proiector sau scrise din timp pe versoul tablei si elevii
le confrunta apoi bareaza raspunsurile gresite si scriu deasupra rezultatul corect;
e sau Invatatorul corecteaza raspunsurile elevilor;
e sau in baza criteriilor de succes pentru produsul evaluat.

Ca rezultat al autoverificarii, invatatorul ghideaza elevii in vederea reflectiei si identificarii
cauzelor care au condus la erori. Apoi asigurd remediere imediatd, folosind strategii diferentiate
(ghidare sau mai mult sprijin) pentru ca elevii sa se autocorecteze.

Apoi urmeaza etapa de autocorectare, ce are la baza urmatoarele aspecte:
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e clevii reflectd asupra cauzelor care au condus la obtinerea raspunsurilor gresite, identifica
erorile in rationamentele rezolutive si se autocorecteaza: ghidati de invatator/ colegi sau cu mai
mult sprijin;

e aceastd activitate admite diverse forme de organizare (frontal, individual, in grup), dar si
imbinari ale acestora in contexte de interactivitate;

e la final, toti elevii ating succesul (obtin realizarea corectd a sarcinilor), dar ajung la aceasta
performanta manifestand un comportament performantial diferit.

Dupa realizarea autocorectarii, invatatorul ghideaza elevii de a aprecia comportamentul
performantial. Sunt utilizate diferite simboluri in autoapreciere, de exemplu, semnele (+, !, ?),
culorile semaforului (rosu, verde, galben), etc. Esentiala este semnificatia care li se acorda.

Dupa autocorectare urmeaza autoaprecierea, care are un caracter reflexiv, manifestandu-
se prin:

» aprecierea comportamentului performantial in baza criteriilor de succes, cu care au fost
familiarizati in prealabil, rdspunzandu-si la Intrebarile:

- cum am obtinut succes (cum am ajuns la rezolvarea corecta): independent, ghidat sau cu mai mult

sprijin?

- Ce Mi-a reusit mai bine decdt anterior?

- Ce NU-mi reuseste inca suficient de bine?

- cum sa procedez pentru ca sa reusesc mai bine?
 aceastd activitate admite diverse forme de organizare (frontal, individual, in grup), dar si

imbinari ale acestora in contexte de interactivitate.

Autoevaluarea contribuie la cunoasterea (perceperii) de sine (autocunoasterii) si dezvoltarii
constiintei de sine (autoconstiintei), prin care se descopera sensul propriei valori. Pentru autoevaluare
pot fi utilizate chestionare cu intrebari deschise, fise de autoevaluare cu scale (de exemplu, cu cinci
trepte sau binare).

Interevaluarea este o metoda de evaluare si urmeaza dupa ce elevul s-a autoevaluat, fie
imediat dupa ce a raspuns. Elevul este solicitat sa acorde nota colegului sau va trebui sa o argumenteze
si sa specifice punctele tari si slabe ale raspunsului. Uneori are loc o supraevaluare a raspunsurilor
colegilor, fiind prieteni, alteori o subevaluare, in special, dacd sunt in concurenta in ierarhia clasei.

Dupa realizarea individuald a unei lucrari/ probe/ sarcini, se face schimb de caiete/ fise:

» fiecare elev contrapune cele realizate de coleg cu grila de verificare prezentata pe tabla/ fisa/
ecranul proiectorului;

* la final, elevii pot consemna pe caietul citit impresii, observatii, recomandari; la Thapoierea
caietului, acestea pot fi discutate in pereche.

Jurnalul autoreflexiv este o0 metoda de evaluare deschisa, flexibila, prin intermediul careia
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sunt consemnate aspecte referitoare la propriul comportament manifestat in procesul de cunoastere,
la strategiile metacognitive utilizate, la cunoasterea sinelui etc. [26, p. 291].

Poate fi sub forma un caiet (jurnal) in care sunt inregistrate datele si rezultatele unei analize a
sinelui. In acest jurnal, persoana mentioneaza opinii, ca raspuns la unele intrebari interioare. Si in
activitatile online elevii pot completa raspunsurile referitoare la o anumita lectie.

Jurnalul reflexiv este o metoda de autoevaluare alternativa, deschisa, flexibila, prin care sunt
monitorizate si analizate aspectele trdite de elev in procesul cunoasterii. Se urmareste controlarea
actiunilor desfasurate, autoreglarea invatarii, controlarea cunoasterii realizate.

Model de jurnal reflexiv:

¢ Ce continut nou ai invatat din aceasta lectie?

e Ce idee ti s-a parut interesanta?

e Ce ai dori sa mai inveti la aceasta tema?

e Cum te-ai simtit la aceasta lectie?

e Ce schimbari ai dori sa faci in stilul de invatare?

e Cum ar dori sa se desfasoare o lectie interesanta pentru tine?
e Noteaza trei sfaturi pentru utile pentru colegul de banca.

Proiectul ca metoda de evaluare alternativa se prezinta sub forma de lucrare scrisa care ,,are
la bazd o cercetare teoreticd sau teoretico-practicd, amplad si de durata, realizatd individual sau in
grup” [27, p. 207].

Sunt importante a analiza cateva reflectii stiintifice ale cercetarorilor despre proiect ca lucrare
cu caracter aplicativ si ca metoda de evaluare alternativa.

Astfel, E. Dulama afirma ca proiectul este o ,,lucrare complexa, cu caracter aplicativ, intocmita
pe baza unei teme date, care cuprinde analiza — cauzala, cronologica, spatiald — a unei probleme si un
demers explicit de evolutie si de solutionare a acesteia.” Proiectul este considerat o ,.formd de
evaluare motivanta, care faciliteaza aprecierea nuantata a invatarii” [42, p. 318].

Sorin Cristea defineste ca proiectul este metoda de evaluare alternativa care valorifica
resursele docimologice speciale ale unei metode de instruire bazata pe cercetarea indirecta a realitatii
in conditii de actiune practica reala [39, p. 125].

Titlul si continutul proiectului de cercetare dat elevilor trebuie selectat minutios, pentru a
capta atentia si a trezi curiozitatea pentru realizare, pentru a-i motiva pe elevi sa se implice, desi
necesita un volum de munca si o activitate individuala in afara clasei.

In alegerea proiectului trebuie si se tind cont de anumite cerinte:

e trezirea interesului elevilor pentru subiectul respectiv;
e identificarea surselor de documentare;

® propunerea unor resurse necesare etapei de documente;
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e elaborarea produselor de catre elevi.

Elaborarea planului de lucru se efectueaza in clasa, sunt precizate si clarificate unele elemente/
aspecte, urmand ca elevul sa continue activitatea in mod independent.

Activitatea incepe in clasa prin definirea si intelegerea sarcinii — eventual si prin inceperea
rezolvarii acesteia — se continud acasa (n.n. 1n bibliotecd, in naturd, in comunitatea locald etc.) pe
parcursul catorva zile sau saptamani — timp in care elevul are permanente consultari cu profesorul —
si se incheie tot in clasa, prin prezentarea in fata colegilor a unui raport asupra rezultatelor obtinute
si, daca este cazul, a produsului realizat” [69, p. 128].

Spre deosebire de investigatie, proiectul de cercetare are un caracter practic mult mai
accentuat. Modul sau de realizare se face conform unor etape bine precizate.

Autorul Sorin Cristea pledeaza pentru realizarea metodelor de evaluare alternativa prin
indeplinirea mai multor cerinte de ordin normativ, psihologic si pedagogic [39, p.125]:

a) avansarea unei teme de interes major pentru elev;

b) accesibilizarea resurselor pedagogice necesare (informationale, umane, didactico-
materiale), valorificabile imediat in context nonformal;

c) cultivarea sentimentului apartenentei la produsul care urmeaza sa fie realizat individual
sau/ si in (micro)grup;

d) asigurarea continuitatii psiho-cognitive si socio-afective intre ,,subiectul ales din carti
vechi” si ,,rutina de clasa”, reflectatd la nivel individual si de (micro) grup;

e) implicarea comunitatii locale (parinti, grup de prieteni etc.) in finalizarea proiectului,
valorificand capacitatea reprezentantilor acesteia de a fi ,,intelegdtori si interesati de subiectul ales”.

Este relevant sd aducem ca exemplu modurile in care se reflectd metoda proiectului ca produs
in clasele primare.

In tabelul 3.2. sunt prezentate tipuri de proiecte, propuse in clasele primare, fiind insotite de

criterii de succes.

Tabelul 3.2. Extras din Metodologia privind evaluarea criteriald prin descriptori in

invatamantul primar [15, p.50]

PT6. PT7. PT8.
Proiect. Produsul Proiect. Prezentarea Proiect de grup
produsului Contributia mea
1. Continutul produsului activitatiide | 1. Respect cerintele de | 1. Contribui activ la discutiile in
proiect corespunde cerintelor. prezentare. grup.
2. Produsul este realizat corect. 2. | 2. Prezint clar, pe scurt, | 2. Accept si indeplinesc toate
Produsul este realizat cu acuratete. argumentand in mod | sarcinile.
3. Produsul este clar. convingator. 3. Ajut grupul cu idei bune.
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4. Am utilizat mijloace digitale/ | 3. Formulez concluzii. 4. Urmaresc respectarea

media.* 4. Utilizez limbajul adecvat/ | cerintelor.

5. Produsul este realizat creativ. specific. 5. Concluzionez: cu ce am
contribuit.

Proiectul devine metoda de baza integrata specific (in functie de particularitatile fiecarei trepte
si discipline de Invatimant) in structura strategiei de evaluare continud, cu functie pedagogica
formatival autoformativa.

La acest nivel, metoda proiectului este angajata docimologic in:

a) a evolua simultan procesul si produsul;

b) a stimula ,,rolul profesorului tutore evaluator continuu” si/sau ,,evaluator doar la sfarsitul
proiectului”;

c¢) a oferi profesorului si elevilor resursele pedagogice (informationale, umane, didactico-
materiale, chiar financiare) necesare ca ,,parte a sarcinii”;

d) a avansa ,,un plan preliminar, a da un anumit format pentru prezentarea raportului, a prescrie
standarde pentru realizarea produsului” final [apud 69, p. 130].

Calitatea specifica proiectului, ca metoda de evaluare alternativa, consta in capacitatea sa
docimologica de a urmari, ,,in acelasi timp, un proces si un produs” al actiunii de invatare (integrata
in activitatea de instruire proiectata la nivel de tema, capitol etc.), lansata in cadrul restrans formal,
desfasurata in context deschis nonformal, finalizata dupa un anumit interval de timp (dupa céteva zile
sau dupa cateva saptamani) la nivel formal (lectie etc.) [39, p. 126].

Avantajele folosirii metodei proiectului in evaluare:

e valorizeaza experienta cotidiana, informatiile si interesele elevilor;

e oferd posibilitatea fiecarui elev de a se manifesta plenar in domeniile in care capacitatile sale sunt
cele mai evidente;

e oferd oportunitdti pentru realizarea unei cooperdri educationale intre principalii agenti
educationali: elev — elev, elev — invatator, Invatator — elev — parinte;

e stimuleazd acumularea de cunostinte, dezvoltd capacitatile si abilitatile de comunicare,
colaborare si ajutor, determindnd invatarea reciproca,

e contribuie la formarea atitudinii de a gandi nainte de a actiona si la constientizarea faptului ca
doar Tmpreuna pot reusi sa realizeze ceea ce isi propun;

e oferd un context flexibil de organizare a evaluarii printr-o multitudine de alte metode didactice.

Structura de actiune a proiectului include operatii/procedee (tehnici) si instrumentele
(mijloacele) docimologice propuse de profesor, preluate, adaptate sau chiar perfectionate de elev,
individual si Tn microgrup, In conditii de evaluare/autoevaluare formativa/autoformativa. Nu
exclude, ci implica initiativa elevului (individuala, in microgrup), care propune procedee si mijloace

docimologice proprii, integrate in strategia de (auto)evaluare (auto)formativa.
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Realizarea metodei proiectului presupune:

a) parcurgerea unor etape (alegerea temei, stabilirea scopului general, operationalizat la nivel
de obiective concrete; planificarea activitatii de actiune practica si de cercetare pentru rezolvarea
situatiei-problema in timp nonformal inchis — deschis; formarea microgrupelor/ distribuirea
responsabilitatilor; identificarea resurselor pedagogice necesare (informationale, didactico-materiale
etc.); investigarea/ cercetarea in conditii de actiune practica reala si de evaluare continud, formativa/
autoformativa; evaluarea finald, sumativa, in context formal);

b) asumarea unui tip de apreciere analiticd — sintetica, necesar pentru optimizarea deciziei
finale;

c) adoptarea tipului de proiect, in raport de disciplina si de treapta de invatamant si de varsta
psihologica si scolara a elevilor — proiect disciplinar, interdisciplinar; interdisciplinar, pluri/
multidisciplinar; transdisciplinar; proiect ,,cu caracter socio-cultural” desfasurat in context
nonformal, in forme speciale (spectacole, conferinte, excursii tematice, proiecte comunitare locale/
ecologice, economice, istorice, geografice etc.) [51, p. 192].

Proiectul este un produs unitar si se evalueaza in ansamblu si contribuie la responsabilizarea
elevilor pentru o anumitd sarcind, asigurd o activitate praxiologica a cunostintelor, contribuie la
exersarea priceperilor si capacitdtilor in variate contexte si situatii, asigurd un demers interactiv al
actelor de predare-evaluare, adaptat nevoilor de individualizare a sarcinilor de lucru pentru fiecare
elev, valorificand si stimuland potentialul creativ si originalitatea acestuia.

Portofoliul este o metoda de evaluare alternativa longitudinala, complexa, care permite
evaluarea unui ansamblu de rezultate obtinute de persoana evaluatd pe parcursului procesului de
invatare. Persoana evaluatd creeaza produsele din portofoliu, le colecteaza si le selecteaza in functie
de scopul urmarit [42, p. 103].

Aceasta metoda de evaluare alternativa reprezinta o selectie realizata de catre elev impreuna
cu cadrul didactic a celor mai reprezentative produse ale activitatii sale intr-o anumitd perioada de
timp la o anumita disciplind, incluzand aspecte esentiale cognitive, afective si psihomotorii ale
dezvoltarii elevului, valorificand produsele acestuia; reprezintd ,cartea de vizitd a elevului” si
urmareste progresul realizat de el in conditii de evaluare continua.

Portofoliul, ca metoda de evaluare alternativa, desi fixeaza produsul activitatii, exprimat in
termeni de rezultate (performante), evidentiaza calitatea procesului sustinut la nivel de competente
(psihologice) care:

a) ,,angajeaza elevii in evaluarea programului propriu” in conditii de feed-back formativ;

b) permite aprecierea individuala si diferentiata;

c) ,,reprezintd o modalitate colaborativa de evaluare”;

d) coreleaza ,,achizitiile, efortul si atitudinile;
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e) asigura ,,0 legatura foarte buna intre predare—invatare—evaluare;

e) stimuleaza autoevaluarea [apud 69, p. 131].

Functia specifica metodei portofoliului este formativalautoformativa, dar si sumativa.
Portofoliul este definit prin cdteva caracteristici:

este o selectie a lucrarilor reprezentative care pun in evidenta progresele elevului in invatarea

scolara, in functie de obiectivele propuse;

aceasta selectie poate include observatii pertinente ale invatatorului in situatii de invatare si

de evaluare;

elevul participd la elaborarea portofoliului sau, alegadnd chiar el lucrdri reprezentative ale

progreselor sale;

elevul poate sa se autoevalueze in anumite situatii de invatare sau de evaluare si sa reflecteze

asupra achizitiilor sale;

intr-un portofoliu pot sa figureze trasee ale momentelor de reglare semnificativa [15, p.72].
Portofoliul poate include resurse elaborate/ completate dintre care:

fise de munca independenta,

probe de evaluare;

probe scrise corectate/autocorectate;

evaluari initiale/formative/sumative;

fise de recuperare

fise de ameliorare;

grile si bareme de corectare,

descriptori de performanta;

seturi de itemi;

exemple de situatii in care sunt utilizate diferite metode, procedee/tehnici si instrumente

mijloace — de evaluare);
grile descriptive;

grile de autoevaluare etc..

Evaluarea portofoliului se poate face prin:

e cvaluarea analitica a fiecarei componente din portofoliu (se identifica punctele tari si cele slabe

ale fiecarui produs);

e cvaluarea globala a ansamblului de produse, pe baza unor criterii si folosind un instrument (grild)

de evaluare; evaluarea progresului persoanei evaluate intr-un interval mai mare de timp [27, p.
103].
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Portofoliul poate sa contind urmatoarele tipuri de produse scolare realizate: esantioane din
materialele/produsele realizate de elev; inregistrari audio de recitare a unei poezii/povestirea unui
text; imagini; fotografii; grafice si tabele care indica progresul elevului; chestionare de atitudini,
interese; autoevaluari ale elevului; esantioane cu scrisul elevului; postere; interviuri; observatii ale
cadrului didactic etc;

Evaluarea de produs vizeaza evaluarea produsului final al activitatii de invatare a elevilor, a
prestatiilor, performantelor, competentelor si conduitelor si emiterea unor judecati de valoarea pe
baza analizei acestora [15, p. 90].

Conform Metodologiei evaluarii criteriale prin descriptori, clasele 1-4, se propun variate
produse — portofolii reprezentate in tabelul 1.

Tabelul 3.3. Tipuri de portofolii pentru clasele primare

PT19. Portofoliu tematic PT20. Portofoliu de progres (la disciplini)
1. Respect cerintele unui portofoliu. 1. Urmarind calificativele/ descriptorii pe parcurs, trag concluzia:
2. Distribui/ aranjez materialele | am progresat, am regresat sau am ramas la acelasi nivel.
conform structurii. 2. Urmarind lucrarile, formulez céte 1-3 idei ca raspuns la fiecare
3. Elaborez materiale de calitate. intrebare:
4. Realizez materialele creativ si | a) Ce mi-a reusit cel mai bine pe parcurs?
original. b) Ce a fost cel mai dificil pe parcurs?
c¢) Ce trebuie sa intreprind pentru ca sd-mi sporesc performantele
pe viitor?

Portofoliul poate cuprinde cele mai bune lucrari sau realizari personale ale elevului, permite
monitorizarea, pe baza unor obiective si criterii, a progresului realizat de elev intr-un interval mare
de timp (semestru, an scolar, ciclu de Invatamant) in achizitia cunostintelor, in dezvoltarea unor
capacitati si competente si evidentiaza performantele. Totusi e binevenitd evaluarea portofoliului in
baza criteriilor de succes anuntate anterior. EL este un produs individual care poate fi prezentat,
valorificat si evaluat separat.

E-portofoliul/portofoliu digital este o0 metoda de evaluare alternativa prin care sunt stocate
produsele activitatii elevului in format digital, fiind un produs complex, neavand o alcatuire standard.
In literatura, sunt descrise trei categorii de e- portofolii:

o portofoliul de lucru, care cuprinde lucrarile in curs de realizare sau recent finalizate;

e portofoliul de afisaj, care include cele mai relevante mostre ale activitatii elevului;

e portofoliul de evaluare, care contine lucrarile care dovedesc realizarea obiectivelor de catre

elevi [26, p. 98].
E-portofoliul are urméatoarele avantaje:

e poate fi multiplicat usor si rapid;
e continuturile pot fi transferate in diferite mape;
e continutul poate fi rapid schimbat si adaptat in functie de obiectivele urmarite;

e permite accesul prin link;
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e permite utilizarea link-urilor pentru conectarea la componentele sale;
e poate fi transmis prin e-mail sau prin alte modalitdti de comunicare electronica, poate fi postat
in mediul virtual.

Investigatia este 0 metoda de evaluare alternativa, care ofera posibilitate elevului sa aplice
cunostintele insusite in mod creativ/ personal, in situatii noi si variate, avand nevoie de o perioada
lunga sau scurta. Aceasta metoda solicita rezolvarea unei probleme teoretice sau realizarea unei
activitate practica, elevul fiind nevoit sa se implice in efectuarea investigatiei (documentare,
observarea unor fenomene, experimentarea etc.) pe un interval de timp stabilit.

S. Cristea mentioneaza ca este metoda de evaluare care valorifica resursele docimologice
speciale ale unei metode de instruire bazata pe cercetarea indirectd a realitatii implicata in
rezolvarea de probleme prin demonstratie de tip inductiv (descoperirea), deductiv (demonstratia
propriu-zisd) si analogic (modelarea) [39, p. 124].

Obiectul evaludrii il constituie ansamblul angrenat de ,,cunostinte, priceperi, abilitati si
atitudini diverse constituite pe parcursul unei perioade mai indelungate de invatare”, valorificata
intensiv in cadrul unei activitati concrete (o lectie sau doua lectii) [51, p. 195].

Investigatia se axeaza pe urmatoarele obiective care urmaresc:

e comprehensiunea si descifrarea sarcinilor;

e selectarea modalitatilor pentru identificarea informatiilor;

e colectarea si organizarea datelor sau informatiilor necesare;

e formularea si verificarea informatiilor;

e schimbarea planului de lucru sau colectarea altor date daca este necesar;
e elaborarea unui raport, ce contine date investigate.

Este realizata in context formal, pe parcursul a una sau doua activitati de instruire (lectie etc.),
cu deschideri multiple spre nonformal, dar si spre informal. Are ca scop general valorificarea
cunostintelor si capacitatilor acumulate de elevi, necesare in rezolvarea sarcinii (problemei) prin
demonstratie (inductiva, deductiva, analogica)

Investigatia, ca metoda de evaluare alternativa, indeplineste urmatoarele functii:

e acumuleaza cunostinte;

e exerseaza unele abilitati de investigare a fenomenelor (de proiectare a actiunii, alegerea metodelor,
emiterea unor ipoteze, culegerea si prelucrarea datelor, formularea concluziilor);

e cxersarea abilitatilor de evaluare a capacitatii de a intreprinde asemenea demersuri;

e verificarea modului in care elevul indeplineste obiectivele concrete ale activitatii de instruire,
operationalizate la nivelul ,,sarcinii de lucru” (problemei), rezolvata prin demonstrarea practica

in timp delimitat (de reguld, o lectie), a ,,unui intreg complex de cunostinte si capacitati”;
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Metoda investigatiei poate fi realizata individual sau pe (micro)grupe, iar aprecierea modului
de realizare a investigatiei este de obicei, de tip holistic si are un caracter integrator.

Investigatia integreaza urmatoarele aspecte:

a) strategia de evaluare continud, formativa (autoformativa);

b) cunostintele teoretice, practice necesare pentru rezolvarea sarcinii/problemei;

C) datele esentiale inregistrate si prelucrate;

d) argumentele logice sustinute cu claritate.

Toate acestea, corelate cu gradul de complexitate al sarcinii de lucru si cu natura disciplinei
de studiu fac din metoda investigatiei un veritabil instrument de analiza si apreciere a cunostintelor,
capacitatilor si a personalitatii elevului. Intruct ofera elevului posibilitatea de a aplica in mod creator
cunostintele insusite si de a explora situatii noi de invatare, pe parcursul unei lectii, investigatia este
o metoda de evaluare alternativa destul de des utilizatd in practica scolara.

Referatul este o0 metoda de evaluare alternativa, care prezinta o sinteza tematica din mai multe
lucrari sau analiza unei lucrari in baza muncii stiintifice independente. Este o categorie de text care
informeaza asupra continutului unei carti (referat analitic), a mai multor carti (referat sintetic) sau a
prezentarii unei activitati si a rezultatelor acesteia.

Etapele elaborarii unui referat sunt:

e delimitarea temei;

e documentarea;

e selectarea surselor de informatie;
e parcurgerea materialelor;

e notarea aspectelor relevante;

e prelucrarea informatiilor;

e formularea/ reformularea titlului;
e conceperea planului lucrarii;

o redactarea referatului,

e revizuirea;

e tehnoredactarea, prezentarea, publicarea.

Referatul se apreciaza in baza criteriilor stabilite la inceput, fiind o lucrare integra.

Posterul este o metoda de evaluare a cunostintelor, ce stimuleaza potentialul creativ si
originalitatea elevilor, implicandu-l emotional. Este consideratd si o metoda de investigare
aprofundati a unor teme, conceptii, situatii. Incurajeaza reflectiile si confruntirile elevilor catre
exprimari consecvente prin suporturi vizuale.

Pentru realizarea posterului se respecta urmatoarele cerinte:

e stabilirea temei de evaluat si analiza acesteia;
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studierea continuturilor selectate §i organizarea optima a acestora;

realizarea posterului si prezentarea acestuia (toate posterele vor fi afisate pentru a fi
comparate de echipe, prin turul galeriei);

Evaluarea acestuia 1n baza criteriilor de succes.

Modalitatile de prezentare a posterului sunt:

posterele se expun pe peretii clasei, transformati astfel intr-o galerie expozitionala;

grupurile trec pe la fiecare poster pentru a examina solutiile propuse de colegi;

comentariile si observatiile ,,vizitatorilor” sunt scrise pe posterul analizat;

dupa ce se incheie ,.turul galeriei”, grupurile revin la pozitia initiala.

Fiecare echipa 1si reexamineazd produsul muncii lor comparativ cu ale celorlalti si discuta

observatiile si comentariile notate de colegi pe propriul poster.

Posterul se poate evalua dupa urmatoarele criterii de evaluare:

Criterii de evaluare a continutului unui poster.
Criterii de evaluare a structurii continutului unui poster.
Criterii de evaluare a designului unui poster.

Eseul de cinci minute este o metoda evaluativa utilizata in faza de reflectie, elevii sunt

solicitati sa noteze timp de 5 minute o idee, o nedumerire, o intrebare provocatoare sau un lucru pe

care l-au invatat din lectia respectiva, cat si o intrebare pe care o au fatd de cele realizate la lectie.

Se considera una din cele mai eficiente modalitati de finalizare a lectiei, deoarece elevii

reflecteaza despre ideile importante din lectie. In acelasi timp, profesorul beneficiaza de un feedback

eficient care poate servi la planificarea activitatilor. In concluzie, metodele de evaluare alternativa isi

releva deplin functiile feedback, atunci cand cadrul didactic si elevii se regasesc in calitate de

parteneri in procesul educational. Aceasta presupune ca fiecare dintre interlocutori sa constientizeze

rolul pe care il detine la nivelul interactiunii didactice si sa foloseasca reactiile partenerului pentru a-

s1 optimiza propriul comportament.

4. MODELE DE EVALUARE A COMPETENTEI PROFESIONALE
A CADRELOR DIDACTICE

4.1. ROLUL SI SEMNIFICATIA EVALUARII COMPETENTEI PROFESIONALE

A CADRELOR DIDACTICE
Victoria COJOCARU, profesor universitar, doctor habilitat

Evaluarea performantelor cadrelor didactice este un proces pentru masurarea rezultatelor sub

forma performantei realizate, comparativ cu asteptarile exprimate sub forma obiectivelor. Din acest
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punct de vedere, se concentreazd pe scopurile stabilite, standarde si masuri sau indicatori de
performanta. Dar se are in vedere si intrarile in proces: cunostintele, aptitudinile si competentele
necesare pentru a produce rezultatele. Tocmai prin definirea acestor cerinte de intrare, prin evaluarea
gradului 1n care au fost realizate nivelurile asteptate de performanta si prin utilizarea eficace a
aptitudinilor si competentelor se identifica necesitatile de dezvoltare [89].

Domeniul de stiintd presupune Imbunatatirea permanenta si eficace a activitatii managerilor
si a cadrelor didactice cu scopul final de a indeplini in unanimitate toate obiectivele organizationale
inaintate. Respectiv, managerii sunt obligati sa-si asume responsabilititi referitoare la specificul
fiecarui cadru didactic in parte, deoarece fiecare cadru didactic este o persoana, personalitate
individuala si distincta.

Cojocaru V. Gh., considera ca cunoasterea metodelor manageriale vor permite managerului
sa realizeze mai bine numeroase roluri esentiale de instruire: metode de cunoastere si de analiza a
informatiilor privind actiunile de instruire; metode de antrenare in activitatile proiectate, metode si
tehnici de proiectare a activitdtii de instruire si metode si tehnici de dirijare a actiunilor cadrelor
didactice [36].

Pentru a obtine un succes organizational, importanta atribuitd managerului presupune
nemijlocit prezenta unui sistem complex de activitati: evaluarea performantelor la toate nivelurile
ierarhice, stimularea si recompensarea in baza rezultatelor obtinute de catre cadre
didactice/manageriale. Un factor important, dacd nu cel mai important, pentru obtinerea succesului
social i profesional in orice activitate este persoana, personalitatea. Fara indoiald cad personalitatea,
competenta, inteligenta si performanta individuala si organizationala vor propune modelari unanim
recunoscute si instrumente redutabile ce vor asigura dezvoltarea unei organizatii indiferent de
domeniul sau de activitate.

Conform opiniei lui Certan S., care recomanda ca in formarea echipelor sa se tina cont in
principal de dimensiunile ,,extra versiune” si ,,stabilitate emotionald”, membrii unei echipe trebuie sa
fie complementari. Ele asigura performanta personalitdtii — COmpetenta care reprezinta caracteristica
fundamentald a oricarui individ este relationatd cauzal cu criteriul de referinta la inteligenta, reusita
si performanta eficace si/sau superioara intr-un post sau situatie. Performanta este un ,,criteriu validat”
al comportamentului persoanelor in domeniul lor de activitate.

Altfel zis, personalitatile performante sunt capabile sa-si utilizeze cunostintele, abilitatile si
atributele proprii pentru a indeplini la locul de munca obiectivele si standardele corespunzatoare
rolurilor ce li se atribuie. Performanta, la randul sau, contribuie la imbogatirea informatiei cu noi date
si legi de mare intensitate, mai ales dacd se iau in considerare si functiile emotionale favorabile

determinate de realizarea propriilor performante. Deci informatia, competenta si performanta
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reprezintd o unitate dialecticd, avand drept rezultanta calitatea managerului in special cat si a tuturor
angajatilor din cadrul organizatiei in general [34].

Managementul performantei reprezinta un proces extrem de important in structura internd a
oricarei institutii, indiferent de marimea acesteia. Cu ajutorul lui, managerii si specialistii Tn resurse
umane pot anticipa, masura si evalua in mod eficient si in timp real rezultatele angajatilor. Pe langa
aceste aspecte, procesul de management al performantei ajutd angajatii sd se dezvolte in cadrul
institutiei, sa creasca Tn mod constant si sd evolueze din punct de vedere profesional.

De aici deducem ca atata timp cat se implementeaza in mod corect un astfel de proces de
resurse umane, vom observa o serie de avantaje, atat pe parte de rezultate, cat si In cultura interna a
institutiei:

- Cadrele didactice vor Intelege mai bine directiile in care activeaza si scopul fiecarei actiuni;
- Echipele de management vor putea trasa obiective clare si vor putea masura rezultatele;

- Serviciile oferite vor avea o calitate superioara;

- Evaluarile cadrelor didactice vor permite sa se ia deciziile care se impun: promovari, planuri
de actiune, modificari in structura echipelor sau incetarea colaborarii cu persoanele neperformante;

- Cadrele didactice vor simti ca sunt ghidati si ajutati sa evolueze, iar acest lucru i va ajuta nu
doar pe parte de rezultate, ci si din punct de vedere al motivatiei.

- Vom avea o imagine mai bund in comunitatea educationala.

Peter Drucker, cercetdtor in domeniul managementului, arata ca performanta obfinutd prin
management este caracterizata in realitate si atinsd, practic, prin cele doua dimensiuni: eficacitate si
eficientd. In esentd, institutiile trebuie sa prezinte existenta ambelor dimensiuni, respectiv eficacitatea
(realizarea de lucruri potrivite, drepte) si eficienta (realizarea dreapta, corecta a lucrurilor) pentru a fi
buni performeri. Performanta in institutiile educationale este asociata cu gradul de satisfacere [apud
36].

In aceasta arie de preocupiri, trebuie si subliniem si faptul ci indicatorii de performanta in
cadrul unei institutii educationale trebuie sa vizeze cu precadere patru domenii ce determind nivelul
de calitate: management si organizare, predare si invatare, suportul elevului si cultura scolii si
performantele elevului. Practica demonstreaza indubitabil ca performanta, realizarea de calitate
superioard a obiectivelor unei actiuni, nu este posibild decat la un nivel ridicat, corespunzator, de
competentd. Managementul performantei, acolo unde este introdus in activitatea creativa, inovatoare
a fiecarui manager scolar trebuie sd cunoasca si sd respecte etapele care trebuie parcurse in procesul
de evaluare a performantelor profesionale, organizationale si individuale:

- Definirea obiectivelor evaluarii performantelor.

- Stabilirea politicilor de evaluare a performantelor, determinate ciclic, temporal si spatial.
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- Evidentierea valorilor aflate la baza obtinerii performantelor semnificative pedagogic si a
strategiilor necesare pentru aprecierea calitativa a acestora.

- Determinarea criteriilor de evaluare semnificative din punct de vedere pedagogic si
managerial, integrate in structura obiectivelor comunicate la inceputul activitatii.

- Stabilirea standardelor de performanta definite la nivel minim, mediu si maxim, care permit
adaptarea la situatiile concrete existente, conditionate de cantitatea si calitatea resurselor pedagogice
existente la un anumit moment dat.

- Alegerea metodelor, tehnicilor si mijloacelor de evaluare, dar si a formelor de evaluare a
performantelor, integrate 1n strategiile de evaluare valabile pe termen mediu si lung adaptabile si
perfectibile in contexte diferite.

- Analiza si sinteza datelor si a informatilor obtinute in urma evaludrii performantelor,
evaluare realizatd prin strategia propusa care a integrat mai multe metode, tehnici, mijloace si forme
de evaluare.

- Stabilirea modalitatii de comunicare a rezultatelor obtinute la nivel de performante raportate
la competentele dobandite, comunicare realizatd in termeni de decizie cu valoare predictiva, pe
termen scurt, mediu si lung stimulativa in orice context (rezultate foarte bune, bune, medii, slabe).

Evaluarea urmadreste crearea unor sisteme motivante de apreciere a performantelor cadrelor
didactice si este necesara din doud motive: permite persoanei sa identifice domeniile in care are
deficiente pe care trebuie sa le remedieze, contribuie la stabilirea unei recompensari corecte, fie prin
promovare, fie prin compensatii. Evaluarea performantelor trebuie sa fie cat mai obiectiva, pe baza
criteriilor legate direct de post, iar managerii trebuie sa fie atenti sa nu incalce prevederile legale.
Evaluarea performantelor reprezinta activitatile de comensurare si comparare a rezultatelor obtinute,
a potentialului fizico-intelectual, profesional si managerial cu obiectivele si cerintele postului ocupat.

Scopul si problematica evaluarii personalului didactic

Scopul evaludrii personalului didactic este, imbunatatirea calitatii predarii si implicit a
pregatirii de specialitate, psihopedagogice si metodice a fiecarui cadru didactic [57].

In functie de scop se contureazi si obiectul evaluarii personalului didactic, care poate fi mai
larg sau mai restrans.

Pentru a nu fi unilaterala, evaluarea personalului didactic de cdtre manageri va fi corelata cu
evaludrile realizate de inspectori, parinti si elevi. Pentru ca personalul didactic supus evaluarii sa
sprijine aceastd activitate, managerul va colabora cu acesta la definirea scopului si obiectivelor
evaluarii, precum si la punerea la punct a instrumentelor si procedeelor de evaluare.

Evaludrile concepute si aplicate in grabd, fara consultarea si avizarea cadrelor didactice,

conduc la concluzii eronate, produc tensiuni si nemulfumiri in randul personalului didactic.

65



J. A. Green, considera ca pentru a evita asemenea situatii, orice program de evaluare a personalului

didactic trebuie sa {ind seama de urmatoarele principii:

e sa fie elaborate in colaborare cu cadrul didactic controlat;

* sa aiba 1n vedere toate aspectele activitatii cadrului didactic, dar sa se focalizeze pe cel mai

important dintre acestea-activitatea didactica desfasurata in clasa;

» evaluarea sa se bazeze pe o evidenta adecvata a rezultatelor cadrelor didactice [apud 39].
Cadrele didactice trebuie sa fie inspectate de mai multe ori pe parcursul anului, de mai multi

evaluator — sa se tina evidenta observatiilor diferitilor evaluatori de-a lungul timpului si sa se coreleze

informatiile privind activitatea la clasa;

. evaluarile formale sa fie elaborate prin cooperare cu cel evaluat si sa aiba un dublu scop de

control si indrumare, de determinare a nivelului calitatii activitatii didactice;

. de stimulare permanenta a interesului §i preocupdrii pentru perfectionare.
. evaluarile trebuie inregistrate si tinute confidential.
. ele trebuie cunoscute de cadru didactic, dar nu este indicat sa le cunoasca si celelalte cadre

didactice, decat daca in colectivul pedagogic s-a convenit in acest sens;

. programul de evaluare trebuie integrat intr-un plan de perfectionare a activitatii didactice;

. toti trebuie sa fie evaluati si toti trebuie sa fie evaluatori, existand reciprocitate si o mobilitate
a rolurilor de evaluator si evaluat.

Evaluarea individuala face parte dintr-un mecanism institutional care urmareste sa contribuie

la:

- Tmbunatatirea performantelor;

- cresterea contributiei inovationale, la realizarea obiectivelor si atingerea indicatorilor de
performanta;

......

- asumarea responsabilitatii individuale pentru propria prestatie;
- cresterea implicdrii In rezolvarea sarcinilor si problemelor institutiei;

- cresterea competentei si dezvoltarea profesionald si personala.

Definirea obiectivului individual de activitate/de performanta

Un obiectiv individual de activitate trebuie sa indeplineasca criterille SMART (Specific,
Masurabil, Acceptat, Realist, Esantionat in Timp). Performanta este masura in care un cadru didactic
contribuie la atingerea obiectivelor generale ale institutiei de invatamant; este o variabila care implica
un efort s1 0 motivare superioara standardelor cerute de post.

Mecanismul de redactare a unui obiectiv individual de performanta ar fi urmatorul:
o interviul de evaluare pentru fiecare cadru didactic;

J analiza rezultatelor activitatii curente si stabilirea unor noi obiective de activitate;
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. specificarea exigentelor suplimentare de performanta;
. stabilirea obiectivului individual de performanta (cantitativ si calitativ).
Obiectivul individual de performanta trebuie sa aiba urmatoarele caracteristici:
. sa fie individual si personalizat;
o sa implice un efort realist pentru a-l atinge;
o sa fie rezultatul unei Intelegeri reciproce dintre cadru didactic si manager.
Pentru stabilirea acestor obiective este necesara planificarea unei strategii. De aceea este
necesar sa fie gasite raspunsurile la urmatoarele intrebari:
Unde sunt acum? (ex. puncte tari si slabe, avantaj competitiv, resurse)
Unde as vrea sa fiu? (ex. Imagine, reputatie)
Cum ajung acolo? (ex. generare si selectare idei, strategie pe termen scurt si lung etc.) [38].
Pregatirea interviului
Eficienta intalnirii este data de pregatirea ei. Managerii trebuie sa:
. se gandeasca la rezultatele si comportamentul cadrului didactic n perioada trecuta si sa ia notite
despre punctele slabe si tari;
. revada CV-urile si fisele de post pentru fiecare cadru didactic supus evaluarii;
o stabileasca structura grupului de criterii generale si a celui de criterii profesionale specifice i
sa completeze cotatiile de evaluare din fisa de criterii;
o pregdteasca obiectivele individuale ale cadrului didactic pe perioada urmatoare, in sensul
intalnirii de evaluare sa-i prezinte obiectivele propuse si sa ajunga la un consens cu angajatul;
o planifice pentru desfasurarea ntalnirii intre 30 min. i 120 min., timp in care sa nu fie deranjati;
o anunte din timp intdlnirea si sa informeze angajatul despre obiectivul intalnirii, data §i ora
intalnirii, locul de desfasurare, durata, ce documente sa revada.
Interviul de evaluare
In practica exista patru stiluri de intervievare:
- spune/convinge
Managerul prezintd angajatului atat performantele obtinute in anul ce a trecut cat si natura
problemelor care au impiedicat obtinerea unei performante superioare si apoi, i propune cadrului
didactic o solutie pentru a-si imbunatati rezultatele. Acest stil de intervievare este folosit de manageri
atunci cand evalueaza cadrele didactice tinere, fara experienta.
- spune §i asculta
Managerul recunoaste si apreciaza efortul facut de angajat si apoi ii cere acestuia sd-si prezinte
planurile de actiune pentru ce urmeaza sa faca.
Incurajarea angajatului de a destiinui dificultatile cu care se confrunta legate de o situatie prezentata

de manager.
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- discuta problemele si cauta solutii

Managerul arata angajatului cd este dispus sa asculte toate problemele ridicate de acesta si sa
lucreze Impreuna la solutionarea lor, ca doud persoane aflate pe aceeasi pozitie ierarhica.

Structura interviului de evaluare
e sc sugereazd cai de continuare a activitatilor care au determinat performante bune si de

imbundtatire a celor nesatisfacatoare;

e sec incurajeaza angajatul sa discute in timpul interviului de evaluare despre punctele sale tari si

slabe;

e se clarifica gradul in care angajatul si-a atins obiectivele;

e seidentifica obstacolele care impiedicd imbunatatirea performantei;

e se stabileste un plan de actiune care va conduce la imbunatatirea performantei.

In timpul interviului rolul managerului este de a facilita comunicarea cu angajatul. Aceasta
inseamnd a asculta atent, a pune intrebari si a reformula. De asemenea, analizati argumentele
angajatului inainte de a-l evalua.

Cele 7 ,,reguli de aur” pentru o ascultare activa sunt:

e [asa angajatul sd vorbeasca!

e (Castiga increderea angajatului!

e Arata-i angajatului cd il asculti!

o Incearci si intelegi punctul de vedere al angajatului de pe pozitia acestuia!
e Fii rabdator!

e Nu critica!

e Nu evalual

o Intrebarile adresate angajatului in timpul interviului au urmitoarele obiective:
e Ajutd angajatul sa vorbeasca;

e Ghideaza conversatia,

e Evita eventualele neintelegerii [38].

In acest scop au fost folosite urmaitoarele tipuri de intrebari:

° Intrebarea inchisia: Ce...?, Cine...?, Cand...2, Unde...?, Care...? Aceasta intrebare este scurta, la
obiect si are un singur raspuns posibil, deci scurteaza durata interviului.

o Intrebare deschisa: Ce crezi despre...?, Care este parerea ta despre...?, De ce...? Acest tip
permite angajatului sa se exprime liber, are mai multe raspunsuri posibile si oferd managerului
posibilitatea de a evalua capacitatea angajatului de a-si exprima si structura ideile.

. Intrebare sugestiva: Nu crezi ca...?, Dar daca...?, Nu te gandesti la...? Aceasta oferd managerului

posibilitatea de a evalua probleme precise si ajuta angajatul sa continue dialogul.
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. Contraintrebarea: Dar ce faci daci...?, Dar cand ai...? In acest mod angajatul este obligat sa fie
mai precis.

° Intrebarea alternativa: Ai prefera sa... sau sa...? Aceasta determin angajatul sa faci o alegere
si prin aceasta sa-si dezvaluie motivatiile sale.

In ceea ce priveste reformularea intrebarii sau a informatiei primite, aceasta ajutd cadrul didactic
sa-s1 continue prezentarea si sd-si expuna punctul de vedere, iar pe manager il ajuta sd obtina toate
informatiile de care are nevoie.

Trebuie sd se tind cont de faptul cd nu este presat sd vorbeasca, ci pur si simplu ascultat,
angajatul va vorbi 1n deplina libertate. De aceea este bine sa se respecte urmatoarele reguli:

o Ascultarea cu atentie a cadrului didactic.

° Concentrarea pe ideile principale.

o Ajutarea cadrului didactic sa-si continue prezentarea, utilizand semnale verbale sau nonverbale.
. Inceperea frazelor, utilizand ultima idee prezentati de candidat.

° Rezumarea mesajului primit.

° Scaderea tonului.

. Acceptarea momentelor de ticere.

. Evitarea Intreruperilor pripite.

. Acceptati un comportament deschis, constructiv, Tn monitorizarea rezultatelor si in gasirea de

solutii concrete.
° Evitati sa evaluati angajatul bazandu-va doar pe trasatura de caracter dominanta a acestuia.
° Evaluati toate activitatile din perioada precedenta si nu doar evenimentele recente [44].
Renuntati la sentimente personale si la idei preconcepute. Fiti deschis oricarui tip de discutii

Metode si tehnici de evaluare a performantelor [52].

Necesitatea aprecierii personalului sau evaludrii performantelor iIn muncd, indiferent de
domeniul de activitate, a dus, in cele din urma, la elaborarea a numeroase metode si tehnici de
apreciere a personalului sau la aparitia sistemelor de evaluare a performantelor.

Teoria si practica managerialda in domeniul resurselor umane, clasifica metodele si tehnicile
de evaluare a performantelor profesionale in:

Scale de evaluare

Principiul de baza al acestei metode consta in evaluarea angajatilor separat, in raport cu fiecare
caracteristica profesionala sau factor de performanta dintr-un set de factori sau caracteristici specifice
unei anumite profesiuni sau unui anumit post, ca de exemplu, cantitatea muncii, calitatea muncii,
pregatirea profesionald sau nivelul de cunostinte, initiativa, comportamentul in munca, disciplina

muncii sau prezenta la munca etc.
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Prin urmare, elaborarea scalelor de evaluare implicd, in primul rand, stabilirea
caracteristicilor, dimensiunilor §i variabilelor care descriu performanta unei activitati, deoarece
adesea, ceea ce prezintd o variabild de performanta intr-o profesie, pentru alta profesie nu are nici o
importanta deosebitd. Cu toate ca, in ceea ce priveste tehnica de proiectare, scalele de evaluare cunosc
0 mare varietate, se pot distinge totusi urmatoarele tipuri de scale de evaluare:

e scale de evaluare grafice;

e scale de evaluare cu pasi multipli;

e scala standardizata;

e scala de puncte;

e scale de evaluare axate pe comportament;
e scale de observare a comportamentului.

Indiferent de forma pe care o iau, scalele de evaluare se bazeaza pe atribuirea de calificative
conform unor standarde de performanta, care reprezinta, de fapt, nivelul dorit al performantelor.

Scale de evaluare grafice [38].

Potrivit principiului constructiv de baza al acestei metode, pe un segment de dreaptd sunt
fixate o serie de repere, calificative sau puncte, de obicei de la 1 la 5 care desemneaza nivelul de
performanta de la polul nedorit la cel dorit, de 1a nivelul inalt la cel scazut sau de la calificativul foarte
bun la satisfacator, evaluatorul avand, astfel, posibilitatea sd marcheze pe segmentul de dreapta sau
pe tipul de scald respectiv, pozitia unde considera ca se incadreaza mai bine persoana sau
caracteristica evaluata.

Scalele de evaluare grafice au urmatoarele avantaje:

e sunt relativ usor de elaborat si folosit;

e pot include mai mult decat o dimensiune a performantet;

e scorurile angajatilor pot fi comparate;

e metoda este acceptata de evaluatori.

e  Aceastd metoda are dezavantajele ei:

e poate duce uneori la concluzii eronate;

e calificativele verbale sau discriminative folosite pot avea Intelesuri sau semnificatii diferite
pentru anumiti evaluatori sau manageri.

Scale de evaluare cu pasi multipli

Aceste scale de evaluare constau 1n alcdtuirea unei liste de aspecte, calitdti sau dimensiuni
profesionale, fiecare detaliata pe cateva grade sau niveluri de performanta. De la caz la caz, in functie
de particularitatile posturilor, se pot construi liste cu grupaje de aspecte, calitdti sau dimensiuni

profesionale specifice. Sarcina evaluatorului consta in a marca, pentru fiecare aspect sau dimensiune
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profesionald, cdsuta care corespunde cel mai mult celui evaluat sau nivelului de performanta al

acestuia. Se compara cerintele descriptive in termeni comportamentali cu manifestarile

comportamentale ale celor evaluati.

Principalul dezavantaj al acestei scale consta in gasirea standardelor potrivite, precum si in
faptul ca intervalele dintre persoanele care servesc drept repere nu sunt in general egale ca importanta.
De asemenea, utilizarea numelui unor persoane in cadrul organizatiei Inseamna a-i eticheta pe cei in
cauzd Intr-un mod nedelicat, fapt care ar putea conduce la nemultumiri sau chiar ar putea avea
repercursiuni neplacute.

Scala de puncte

Este un tip de scala de evaluare usor de folosit si eficientd mai mare. Evaluatorul marcheaza
o lista de adjective sau atribute pe baza carora defineste sau descrie persoana evaluata.

Scalele de evaluare au numeroase dezavantaje legate indeosebi de faptul ca evaluarile sunt
marcate de erori sistematice de apreciere si pun un accent prea mare pe factorii de personalitate si
mai putin pe aspectele de performantd. Sunt situatii in care important nu este daca un angajat poseda
anumite calitati sau trasaturi de personalitate, ci cum realizeazd sarcinile sau responsabilitatile
postului pentru care a fost angajat.

Scale de evaluare axate pe comportament

Scala de evaluare axata pe comportament este o0 metodd de evaluare relativ noud, in care
comportamentul existent, legat de un anumit post, este evaluat continuu, pe toatd perioada avuta in
vedere. Metoda combina principalele elemente atat din tehnica incidentelor critice, cat si din scalele
de evaluare grafice. Prin urmare, aceste scale de evaluare folosesc exemple de comportament care
reprezinta niveluri specifice ale performantei pentru fiecare din dimensiunile cele mai importante ale
acesteia.

Aceasta scala are ca dezavantaje:

e proiectarea scalei necesita mult timp, costuri relativ ridicate i un efort uman insemnat;

e fiecare categorie de posturi necesita propriile scale de evaluare care nu se justifica in toate
cazurile, fie din ratiuni economice, fie datoritd unui numar prea mic de angajati in anumite
posturi;

e folosirea acestor scale nu poate reduce intotdeauna erorile de evaluare.

Scale de observare a comportamentului

Managerii si evaluatorii care folosesc scalele de evaluare axate pe comportament pot sa
constate cd existd o anumita dificultate in selectarea unui singur punct pe scalele respective care sa
prezinte performanta unui angajat, deoarece acesta poate manifesta in unele momente comportamente
pozitive, iar 1n altele, performante slabe. Ca raspuns partial la aceste probleme, au fost elaborate

scalele de observare a comportamentului.
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Pentru elaborarea unei asemenea scale, specialistii in domeniu identifica, in primul rand,
grupele de incidente comportamentale similare care formeaza, in cele din urmad, dimensiunile
performantei.

Scalele de observare a comportamentului au mai multe avantaje care, dupa Cynhia S. Fisher,

sunt:
e sunt bazate pe o analiza atentd a posturilor;

e validarea continutului incidentelor sau aspectelor relevante de comportament sunt evaluate

direct.
e pot fi de ajutor in asigurarea feed-back-ului performantei angajatilor;

e furnizeazad informatii mult mai profunde privind performanta decat scalele de evaluare axate pe
comportament [apud 38].

Metodele comparative de evaluare a performantei [61].

Metodele sau procedeele comparative de evaluare a performantei constau in compararea
performantelor unor angajati in raport cu performantele altora sau in evaluarea acestora in raport cu
performantele obtinute. Deoarece au in vedere performanta fiecarui angajat in raport cu ceilalti
angajati, metodele comparative impun o stabilitate relativa a acestora in cadrul organizatiei. Aceste
metode necesitd cunoasterea performantelor tuturor angajatilor, lucru mai greu de realizat in conditiile
unui numar mai mare ale acestora. Avand un caracter subiectiv, cu atat mai mult cu cat se realizeaza
in raport cu performantele generale ale angajatilor, comparatiile efectuate pot intretine unele tensiuni
sau chiar invidii sau resentimente.

Compararea reald Aceasta metoda de evaluare cunoscutd si sub denumirea ,,comparare pe
intregul grup” consta in ierarhizarea sau ordonarea angajatilor in sens descrescator, de la cel mai bun
pana la cel mai slab, de la cel mai competitiv pana la cel mai putin competitiv, avandu-se in vedere
un anumit criteriu sau performantele obtinute.

Dezavantajele acestei metode sunt:
e mirimea diferentei dintre performantele celor evaluati este consideratd ca fiind egalda sau
constantd, ceea ce nu corespunde realitdtii;
e apare eroarea sau efectul de contrast care rezultd din compararea persoanelor intre ele si nu cu
cerintele posturilor sau cu standardele de performanta.
Compararea pe perechi

Este metoda de evaluarea a performantei care compara pe perechi fiecare angajat cu un altul,
stabilind performanta superioard din fiecare pereche de angajati. Deci, in fiecare caz in parte,
evaluatorul trebuie sa aprecieze care din cei doi angajati apartindnd unei anumite perechi este cel mai

bun din punct de vedere al performantei.
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Compararea prin distributie fortata

Aceastd metoda de evaluare porneste de la premisa ca performantele angajatilor permit
distributia sau plasarea acestora potrivit curbei lui Gauss. Distributia este fortatd in sensul ca
evaluatorul este obligat sau fortat sa incadreze angajatii Tn mai multe niveluri sau zone de performanta
dupd o pondere care urmeaza distributia normald a curbei Gauss. Prin urmare, orice organizatie are
posibilitatea sa-si evalueze mult mai rapid angajatii prin plasarea acestora intr-una din zonele de
performanta care urmeaza distributia normala a lui Gauss sau intr-una din categoriile valorice
prestabilite. Aceastd metoda prin distributie fortatd permite obtinerea unor rezultate cat mai apropiate
de distributia normala, indeosebi in cazul grupurilor cu numar mare de angajati sau care au o calificare
mai redusa.

Tehnica incidentelor critice [73].

Este acea metoda de evaluare in cadrul careia atentia evaluatorilor sau a managerilor este
indreptata asupra acelor comportamente specifice sau particulare, care duc la realizarea eficienta sau
neeficienta a sarcinilor de munca. Tehnica incidentelor critice, fundamentata stiintific si dezvoltata
de J.C. Flagan, care a facut din aceasta un mijloc eficient de investigare, permite inregistrarea
permanentd a tuturor elementelor sau cazurilor extreme de comportament, a incidentelor critice
privind aspectele favorabile sau defavorabile, pozitive sau negative, eficiente sau neeficiente ale
activitatii angajatilor.

Aplicarea cat mai corecta a tehnicii incidentelor critice presupune definirea clard a situatiilor
sau evenimentelor care pot constitui un incident critic, evitindu-se in felul acesta aparitia unor
diferente semnificative de la un evaluator la altul.

Metoda necesitd un timp relativ mare pentru notarea zilnicd a inregistrarilor si gruparea
(structurarea) incidentelor critice dupd natura comportamentelor similare, iar in unele situatii poate
avea si efecte pe plan psihologic, angajatii fiind ingrijorati de notdrile sau consemnadrile respective
care pentru ei au semnificatia unei ,,liste negre”. Cu toate acestea, evidenta, sub forma unor liste sau
jurnale a atitudinilor comportamentale si a incidentelor sau episoadelor pentru fiecare angajat, poate
ajuta evaluatorul sa dea anumite exemple atunci cand trebuie sd explice angajatilor modul de evaluare.

Metoda listelor de verificare sau de control

Este o metoda frecvent folositd, care constd dintr-un grupaj de caracteristici sau de cerinte
comportamentale ce revin detindtorului unui post, scrise pe o lista una dupa alta si fata de care cel
evaluat este comparat. Aceasta Inseamna cd managerii au la dispozitie o listd cu caracteristici si/sau
comportamente specifice unui anumit post pe baza careia se pot retine acele caracteristici sau
comportamente care sunt tipice pentru angajatul care trebuie evaluat.

ege vy

nu in toate cazurile situatia este apreciatd in mod corect, iar caracteristicile sau comportamentele
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legate de post pot avea sensuri diferite pentru evaluatori sau o dispersie a aprecierilor relativ mare
[73].

Eseul scris

Constituie una dintre cele mai simple metode de evaluare care consta intr-o relatare scrisa sau
o descriere libera, literara si originala a potentialului sau performantelor anterioare ale unui angajat,
a punctelor forte si a celor slabe ale acestuia, precum si a sugestiilor de imbunatatire a performantelor.

Analiza unui anumit domeniu

Aceastd metoda constd in analiza si evaluarea performantelor cadrelor didactice unui anumit
domeniu de activitate de catre specialisti ai domeniului, implicati activ in procesul de evaluare a
performantelor, impreuna cu sefii directi ai celor evaluati. Specialistii, buni cunoscatori ai posturilor
si activitatilor legate de acestea, impreuna cu sefii directi ai angajatilor, transpun in evaludri cat mai
obiective continutul unor anchete verbale (interviuri, conversatii) sau scrise (chestionare), eliminand
astfel subiectivismul managerilor si interpretarea diferentiata de la un evaluator la altul a nivelului de
performanta.

Testele de aptitudini, de personalitate sau de performanta

Potrivit literaturii de specialitate, sunt numerosi cercetatori care vorbesc inca de ,,testomanie”,
acestia aderand la campanii ,,antitest” sau fiind indragostiti de metoda ca atare i nu de problematica
promovare a personalului sau identificarea necesitatilor de perfectionare ale acestuia. Testele de
aptitudini, de personalitate sau de performanta pot fi utilizate in corelare cu celelalte metode si tehnici
de evaluare a performantelor.

Managementul prin obiective sau evaluare prin rezultate

Din perspectiva evaludrii performantei, managementul prin obiective accentueaza necesitatea
evaluarii performantelor in raport cu rezultatele obtinute, definite prin norme sau standarde de

performanta. Metoda are numeroase avantaje:

° obiectivele, fiind mai usor observabile, inlocuiesc dificultatile de observare a unor trasaturi sau
caracteristici subiective care sunt folosite in alte evaluari ale performantei;

. incurajeaza inovatia si creativitatea, deoarece angajatii sau subordonatii au libertatea sa decida
asupra modalitatilor de realizare a obiectivelor;

. permite Tmbunatatirea performantei individuale, indeosebi dacd obiectivele sunt precise, de
dificultate moderata si acceptate de angajati;

° poate rezulta un avantaj al coordonarii, deoarece managerii de la nivelurile ierarhice superioare
stabilesc obiectivele pentru subordonatii lor de la nivelul ierarhic imediat inferior, iar acest efect

de cascada poate ajuta la coordonarea activitatilor din intreaga organizatie;
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o permite sumarea responsabilitatii si participarea angajatilor la procesul de stabilire a
obiectivelor si a planurilor de actiune pentru atingerea acestora [41].

Implementarea sistemului de evaluare
Evaluarea performantei se va face luand in considerare urmatoarele elemente:
. Gradul de atingere a obiectivelor stabilite;
. Criterii generale;
° Criterii specifice profesionale.

Ponderea acestor trei elemente va fi stabilitd in functie de specificul departamentului. Scala
de evaluare a nivelului de performanta va urmari urmatoarele repere:

6 — depaseste cerintele postului;

5 — indeplineste toate cerintele postului;

4 —1ndeplineste in mare masura cerintele postului;

3 — necesita Imbunatatiri;

2 — rezultate slabe;

1 — nu indeplineste cerintele postului.

TOTAL GENERAL
Punctaj obtinut = - x 100=........ %
MAXIMUM (X*)
X* - numarul de criterii evaluate x 6 (nota maxima)
Aceastd formula se va aplica la fiecare dintre cele 3 elemente stabilite (obiective, criterii

generale, criterii profesionale specifice) si rezultatele obtinute se vor centraliza In urméatorul tabel:

Tabelul 4.1. Schema de implementare a sistemului de evaluare intr-o institutie

% obtinut % grad de % valoare finala
(A) importanta (B) (AXB)=C
Sinteza evolutiei individuale (Ao)
Grupul criteriilor generale (A1)
Grupul criteriilor profesionale specifice
(A2)
TOTAL 100 C=....%

Sistemul de evaluare va fi implementat intr-o institutie prin urmatoarele etape:

......

evaluare pentru a analiza asteptarile si solicitarile lor.

ETAPA 1I: Redactarea unei sinteze cu toate informatiile primite si elaborarea primei versiuni
de Raport de Evaluare. Acest raport va lua in considerare propunerile primite §i va permite
formalizarea scrisa a rezultatelor pentru:

° pastrarea unei informatii asupra evolutiei angajatilor;
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realizarea unui consens intre angajat si manager, materializat prin dubla semnare;

motivarea personalului in realizarea unui act de management important.

ETAPA 1II: Stabilirea criteriilor de participare la evaluarea (de ex. nu intra in procesul de

evaluare cei angajati pe o perioadda determinata, cei aflati in perioada de proba, in concedii de

maternitate, etc.). Intocmirea listei de evaluati si evaluatori.

ETAPA 1V: Implementarea sistemului in format electronic pentru o mai buna monitorizare a

rezultatelor.

ETAPA V: Instruirea evaluatorilor in cadrul unor discutii formale (prezentiri) pentru

explicarea modului de functionare a sistemului.

ETAPA VI: Interviul de evaluare.

ETAPA VII: Solutionarea eventualelor contestatii.

ETAPA VIII: Validarea rezultatelor de catre managerii institutiei.
ETAPA IX: Centralizarea informatiei obtinute.

ETAPA X: Comunicarea rezultatelor obtinute in urma procesului de evaluare (continand

rapoarte si propuneri de utilizare a rezultatelor obtinute) [38].

Ca o concluzie la modul in care trebuie gandit procesul de evaluare, existd cateva principii

care trebuie respectate de catre fiecare evaluat si evaluator:

Evaluarea trebuie realizata pe baza unor informatii relevante si suficiente atat despre activitatea

evaluatului, cat si despre tipul sau de personalitate;

Evaluarile trebuie sa fie obiective, corecte si oneste;

Evaluatul trebuie sa aiba un rol activ, sa 1si facd autoevaluarea si sd o compare cu evaluarea
facuta de catre managerul direct, sa fie implicat direct si sa isi poatd exprima propriul punct de
vedere in legdtura cu procesul si cu rezultatele evaluarii;

Toate rezultatele evaluarii, pozitive sau negative, trebuie analizate din perspectiva motivelor
care au condus la o reusita sau esec;

Evaludrile se vor pastra in format scris si electronic;

Se va verifica daca obiectivele stabilite au fost atinse la evaluarea anterioara;

Evaluatului trebuie sa i se comunice rezultatul evaluarii, punctele bune si punctele slabe, pe
scurt, un feedback corespunzator;

Evaluarile trebuie finalizate cu programe de consiliere, dezvoltare profesionala, training-uri,
planuri de cariera sau dimpotriva, de actiuni corective, sustinute de organizatie [73].

Daca acest lucru nu se petrece, simpla constatare a unor aspecte pozitive sau negative nu va

avea ca efect imbunatatirea rezultatelor.
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