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Rezumat. Evaluarea reusita a proiectelor ar trebui sa fie un proces-cheie in managementul proiectelor. Cu
toate acestea, existd doar cateva studii care abordeaza procesul de evaluare in practica. Acest articol prezinta
rezultatele unui sondaj de opinie realizat in rdndul managerilor de proiecte cu experientd in domeniul
management a proiectelor sunt ratate din cauza lipsei unei evaluari sistemice a rezultatelor. Evaluarea
sistemica presupune criterii bine determinate, fiind asociatd cu evaluarea prin teste standardizate si
presupune un anumit nivel de expertiza a celui care o realizeaza.

Abstract. A successful project evaluation should be a key management strategy. However, there are only a
few studies that address the evaluation process in practice. This paper presents the results of a survey
conducted among experienced project managers in the field of educational projects. The results show that
possibilities to learn from experience and project management are missed due to the lack of systematic
evaluation of the results. Systemic evaluation involves well-defined criteria, associated with standardised
assessment tests, and requires a certain level of expertise from the evaluator.
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criteriile si factorii de succes.
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Teoria managementului proiectelor identificd sase etape distincte ale ciclului de proiect:
programare, identificare, pregitire, finantare, implementare si evaluare [2]. In acest articol se va
face referire la etapa de evaluare a proiectelor in domeniul educatiei.

Evaluarea este etapa in care are loc compararea coerentd a rezultatelor proiectului cu
obiectivele propuse, determinand eficienta, impactul si sustenabilitatea proiectului [2]. Mai multe

lucrari sugereaza cd succesul proiectelor ar trebui sa fie evaluat pe tot parcursul ciclului de viata al
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proiectului [4; 6], precum si in perioada ulterioara implementarii proiectului [5]. Consecintele
neevaludrii corecte a unui proiect poate duce la irosirea de resurse umane si financiare.

Evaluarea de succes a proiectelor este un subiect de interes general cercetat de multd vreme
[7]. Pentru a intelege mai bine ce inseamna succesul, este important sa se faca o diferenta intre
criteriile si factorii de succes. Westerveld (2003) explica aceasta diferentd mentionand ca, pentru a
implementa cu succes un proiect educational, este necesar sd ne concentram asupra anumitor
rezultate (corelate atat cu obiectivele proiectului, cat si cu criteriile de succes ale proiectului) si
asupra aspectelor organizationale (legate de factorii de succes). Factorii de succes tin de
circumstante, fapte si influente. Criteriile de succes reprezintd anumite concepte interdependente
prin care proiectul educational va fi evaluat ca fiind sau nu de succes [9]. Exemple de criterii de
succes sunt urmatoarele: satisfactia clientului si a echipei de proiect, raportul cost/timp si interventie
[Osei-Kyei et al., 2017].

Printr-un consens al comunitatii internationale a donatorilor, proiectele educationale, la fel ca
si proiectele din alte domenii, pot fi evaluate dupa o metodologie agreata, utilizind anumite criterii
aprobate de comun acord de catre Comitetul de Asistentd pentru Dezvoltare (CAD) al Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE). Aceste criterii au fost agreate in 1991 si au
modelat procesul si evolutia evaluarilor de dezvoltare internationald in ultimii 30 de ani.

De-a lungul timpului, totusi, s-au dezvoltat metodologii variate de evaluare a proiectelor
educationale, in functie de contextul socio-economic, cultural si organizational, in functie de natura
interventiei, de variabilele care prezinta interes, in functie de bugetul disponibil, de capacitatea de
cercetare si de o serie de alti factori. Toate acestea au condus la revizuirea de catre membrii retelei
Comitetului de Asistentd pentru Dezvoltare de evaluare a dezvoltarii (EvalNet), impreund cu
comunitatea globald de evaluare, a celor cinci criterii de evaluare a proiectelor.

Procesul a fost influentat si de Agenda 2030 pentru dezvoltare durabila, inclusiv de Programul
de dezvoltare durabila. Un nou set de definitii, inclusiv doua principii care ghideaza utilizarea
acestora, a fost publicat in decembrie 2019. In consecinti, intentia comunitatii internationale a
donatorilor este de a continua sa colecteze informatii privind utilizarea acestor criterii de evaluare a
proiectelor din diferite domenii si de a le revizui in baza experientei colective si a feedback-ului din
partea comunitatii globale de evaluare [1].

Cu toate acestea, pentru a defini un proces de management al succesului (axat pe intelegere,
evaluare si raportare a succesului) este fundamental ca fiecare proiect sd fie abordat individual, iar
criteriile de evaluare sa fie particulare pentru fiecare proiect in parte [5].

Managementul proiectelor in domeniul educational este un domeniu vast de cunostinte care i
ajutd pe managerii de proiect si pe echipa de proiect sa planifice, sd execute, s monitorizeze si sa

controleze activitatile proiectelor in care sunt implicati. Stabilirea unui proces de evaluare de
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succes, masurarea Tn mod consecvent a rezultatelor proiectului sunt practici esentiale pentru a

obtine rezultate mai bune.

In 2008, Thomas Graeme si Fernandez Walter au evidentiat trei aspecte de referintd pentru
masurarea succesului sau esecul unui proiect: procesul de implementare a proiectului; valoarea
addaugata a proiectului; satisfactia clientului cu privire la proiectul livrat. Potrivit Shenhar et al.
[3], exista patru dimensiuni ale succesului unui proiect:

e [Eficienta proiectului: Este 0 masurd pe termen scurt care masoard eficienta cu care fiecare
proiect a fost administrat. Acesta este un indicator al faptului ca proiectul a fost finalizat in
termen si in limitele bugetului. Cu toate acestea, este o masurd care indicda doar o buna
implementare a proiectului, dar nu ajuta la evaluarea succesului acestuia pe termen lung. Este un

e Impactul asupra beneficiarului: Aceasta dimensiune este legatd de beneficiarul si/sau
consumatorul final. Aceasta abordeaza importanta respectarii nevoilor si a cerintelor definite de
acestia.

e Succesul activitatii: Aceastda dimensiune se refera la impactul pe care il poate avea proiectul
asupra beneficiarilor proiectului - persoane implicate, organizatii si sector socCial si/sau
economic.

e Pregatirea pentru viitor: Dimensiune care vizeaza contributia proiectului la viitorul
organizatiei/institutiei/echipei care a implementat proiectul. Este o dimensiune pe termen lung
care implica pregatirea de noi oportunitdti, explorarea de noi idei, inovatii si generarea de noi
competente.

In 1999 Baccarini identificd doud dimensiuni ale succesului unui proiect: dimensiunile "hard"
si "soft". Dimensiunea "hard" se refera la criterii precum costul, durata si calitatea. Dimensiunea
"soft" se refera la aspecte precum gradul de confort, satisfactia profesionala, imbunatatirea
renumelui si atentia acordati detaliilor. In 1992 Freeman si Beale au descris sapte criterii de
evaluare a unui proiect, si anume: performanta tehnica, eficienta implementarii proiectului;
performantele manageriale si organizationale (satisfactia beneficiarului si a consumatorului);
responsabilitatea personala; finalizarea proiectului; performanta tehnica si inovatoare;
capacitatea de productivitate.

In acest articol vor fi prezentate rezultatele unui sondaj de opinie unde au participat 12
manageri de proiect care au implementat proiecte educationale in Republica Moldova. Acest studiu
S-a axat pe trei intrebari majore, si anume:

1. Cine participa in procesul de evaluare a proiectului educational si definirea criteriilor de

evaluare?
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2. Care sunt criteriile definite pentru evaluarea de succes a unui proiect educational? (cum si de
catre cine sunt formulate intrebarile de evaluare).
3. Cand si cum se evalueaza succesul unui proiect educational?

La prima intrebare, respondentii au raspuns: in majoritatea cazurilor, managerul de proiect
participa la definirea criteriilor de evaluare. Beneficiarul proiectului, donatorii si alte parti
interesate participd in proportie de 32%. Dupa cum s-a dovedit statistic, in 68% din cazuri,
managerul de proiect participa la procesul de evaluare in mod oficial, beneficiarul participand in
proportie de 44% din cazuri.

Tabelul 1. Participantii la procesul de evaluare si definirea criteriilor de evaluare

Participanti Procesul de evaluare, % Definirea criteriilor de evaluare, %
Manager de proiect 68 46
Echipa de proiect 33 28
Donatorii 28 31
Beneficiarii proiectului 44 8
Consultanti externi 2 5
Alti participanti 4 1

Care sunt criteriile definite pentru evaluarea de succes a unui proiect educational? a fost
intrebarea adresata managerilor de proiecte educationale si care au raspuns:

Tabelul 2. Criteriile definite pentru evaluarea unui proiectul educational

Criteriile de evaluare a proiectelor Raspunsul respondentilor in procente, %
Relevanta 6
Coerenta 1
Eficienta 12
Eficacitatea 36
Impactul 21
Sustenabilitatea 19

Capacitatea organizationald
Satisfactia clientului

Performanta inovatoare
Altele

De obicei, intrebarile de evaluare sunt formulate de catre experti independenti angajati de

finantatorii proiectelor. La randul sdu, acestea sunt validate de catre managerii de proiect, echipa de
proiect si donatori.
Réspunsurile la Intrebarea 3 sunt prezentate statistic in Tabelul 3.

Tabelul 3. Perioada de evaluare a unui proiect educational

Faza proiectului Rispunsul respondentilor in procente, %
Planificarea proiectului 6
Implementarea proiectului, intermediar 27
Finalizarea proiectului 62
Post implementare 1
Proiecte neevaluate 4
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Din tabel putem concluziona ca cel mai des (62%) evaluarea unui proiect educational are loc
dupai finalizare lui. In 4% din cazuri proiectele nu sunt evaluate deloc. Chiar dacd anumite proiecte
nu ajung sa fie evaluate, din motive prestabilite de finantator, acestea oricum au un sistem de
monitorizare pentru a fi realizate in totalitate.

Intr-un proces de evaluare informatiile sunt colectate in mai multe moduri. Dupa cum se arati
in tabelul de mai jos, de cele mai multe ori informatiile sunt colectate din rapoarte (43%) si In
cadrul sedintelor (41%).

Tabelul 4. Mijloacele de colectare a datelor intr-un proces de evaluare

Instrumente de colectare a datelor Rispunsul respondentilor in procente, %
Rapoarte 43
Sedinte 41
Livrabile 28
Interviuri 32
Focus grup 8
Sondaj 17

Mai jos sunt redate cateva opinii ale participantilor care au participat la sondaj, cu privire la
evaluarea aspectelor legate de succesul unui proiect:

e "Avand in vedere nivelul modest de pregatire a institutiilor educationale in domeniul de
evaluare a proiectelor implementate, ar trebui sa existe un proces formalizat de evaluare a
proiectelor. Spre exemplu, evaluarea finald a proiectelor sa fie obligatorie si sa se realizeze
pe baza unor liste de verificare si evaluare interna (care sa fie completate de catre managerul
de proiect), a unui chestionar intern (care urmeaza sa fie completat de catre echipa de
proiect) si a unor interviuri cu beneficiarii directi si finantatorul."

e "Procesul de evaluare ar trebui sa fie definitivat la etapa de pregatire a proiectului. Tot in
aceasta perioadd trebuie identificate criteriile de evaluare in dependentd de specificul
proiectului si aria de interventie. Proiectele educationale sunt mai specifice decat proiectele
implementate in alte domenii si nu pot fi evaluate, utilizand aceleasi criterii de evaluare."

e "Ar fi important sa se colecteze si sd se analizeze feedback-ul de la membrii echipei,
beneficiarii finali, precum si lectiile invatate."

e "Am realizat ca procesul de evaluare este unul de invatare si mai putin de control.”

In ciuda importantei sale, evaluarea unui proiect educational nu este o sarcinid usoar,
necesitand resurse pentru desfasurarea evaludrii - incepand cu initierea proiectului, pand la etapa
post-implementare.

Necesitatea evaludri este benefica pentru orice institutie educationald, intrucat aceasta ofera o
oportunitate de a reflecta asupra a ceea ce s-a intamplat in cadrul proiectului si de a identifica

oportunititi de imbunatatire. In plus, in timp ce unele dimensiuni, cum ar fi respectarea termenelor
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si a costurilor, sunt directe si relativ usor de masurat, altele sunt de mare complexitate si nu pot fi
masurate cu ajutorul unor metode conventionale de evaluare (de exemplu, "cum se poate masura
contributia unui anumit proiect la imbunatatirea imaginii institutiei?"). Deseori, o evaluare
cantitativa a unor criterii este posibild. In alte cazuri, este putin probabil ca o institutie de
invatamant sa poata face acest lucru si, prin urmare, o evaluare calitativd este alternativa viabila
[Pereira, J., Varajdo J. & Takagi N., 2021]. Intr-un proces de evaluare a unui proiect, este important
sa fie colectate atat date cantitative, cat si calitative din partea diferitelor categorii de beneficiari,
avand la bazd un echilibru dintre descrieri, observatii, constatari si recomandari. Daca echipa de
evaluatori acordad atentie acestor aspecte, exista premise pentru a satisface criteriile de relevanta,
importanta, scop si timp.

In concluzie, intr-un proces de evaluare managerii de proiect si echipa de proiect care
implementeaza proiecte educationale ar trebui sa se intereseze la ce etape si cum trebuie evaluat
succesul unui proiect, cine trebuie implicat intr-un proces de evaluare si care sunt criteriile specifice
de evaluare a proiectelor educationale.
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Rezumat. Evaluarea orala ofera posibilitatea unei evaluari flexibile, adaptata particularitatilor individuale ale
studentilor strdini, permite profesorului sa intervind in cazul unor raspunsuri incomplete, sau gresite;
studentii straini au posibilitatea de a se expune, de a actiona constient cu notiunile asimilate, de a argumenta
raspunsul, de a interactiona cu colegii, de a colabora in cadrul unui proiect, studiu de caz, portofoliu etc..
Astfel, in contextul evaluarii centrate pe competente, rezultatele invatarii studentului strain vor fi raportate la
standardele de performanta.

Cuvinte cheie: evaluare orala, studenti straini, limba romana ca limba straina, competentd de comunicare
lingvistica.

Summary. The oral assessment offers the possibility of a flexible assessment, adapted to the individual
characteristics of foreign students, it allows the teacher to intervene in case of incomplete or wrong answers;
foreign students have the opportunity to expose themselves, to act consciously with the assimilated notions,
to argue the answer, to interact with colleagues, to collaborate in a project, case study, portfolio, etc. So, in
the context of competency-based assessment, the foreign student's learning outcomes will be reported to
performance standards.

Key-words: oral assessment, foreign students, Romanian as a foreign language, language communication
competence.

Noile formuldri ale celor patru competente: competenta lingvistica, competenta
sociolingvistica, competenta pragmatica si competenta (pluri/inter)culturala au ca scop centrarea
procesului de predare pe aspectul comunicativ si abordarea actionald a limbii in vederea extinderii
competentelor de comunicare in limba strdind, in orientarea spre o alegere academicad si
profesionala si cultivarea atitudinilor respective la formarea personalitatii medicinistului.

Competenta de comunicare intr-o limba strdind introduce si abilitdti de mediere si de
intelegere culturala. Competentele revizuite reflectd deplasarea accentului de la predare catre
invatare, importanta invatamantului formativ-dezvoltativ in fata celui informativ-reproductiv.

Continuturile lingvistice sunt obtinute in realitati functionabile, care promoveaza autonomia,
creativitatea, ingeniozitatea si interesele medicinistilor.

Introducerea activitatilor transdisciplinare si interdisciplinare, care se bazeaza pe abordari
flexibile stimuleaza interactiunea pozitiva, motivarea si implicarea cursantilor in procesul propriei
formari, elemente de Invatare in afara salii de curs (outdoor education) in contexte: invatare
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