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Rezumat. Articolul reuneste o serie de reflectii privind demersurile procesului evaluativ la treapta instaurarii
sindromul burnout, care, in abordarea diferitor savanti, a fost determinat ca unul reflectat de epuizarea fizica,
psihicd si emotionald, ce rezultd din expunerea excesivad si prelungitd la situatii stresante. De asemenea,
lucrarea reda diverse pozitii, concepte si teorii in contextul conturdrii conjuncturii cauzelor decisive in
initierea arderii profesionale, evidentiaza caracteristicile, tipurile, dimensiunile, manifestarile si masurarile
acestora, precum si strategiile de depasire.

Termeni cheie: ardere profesionald, depersonalizare, extenuare emotionald, evaluare, stres.

Abstract. The article brings together a series of reflections on the steps of the evaluative process at the stage
of establishing the burnout syndrome, which in the approach of different scholars was determined as one
reflected by physical, mental and emotional exhaustion, resulting from excessive and prolonged exposure to
stressful situations. Also, the paper reproduces various positions, concepts and theories in the context of
outlining the conjuncture of decisive causes in the initiation of occupational burnout, highlights their
characteristics, types, dimensions, manifestations and measurements, as well as overcoming strategies.
Keyterms: burnout, depersonalization, emotional exhaustion, evaluation, stress.

Introducere. Presiunea, din ce in ce mai mare, pe care ritmul de viata alert o exercita asupra
omului modern, constituie o sursa importantd de stres, care deseori este gestionat ineficient sau
prelungit pentru o perioada excesiva de timp.

Stresul, in general, si cel profesional, in particular, au devenit in conditiile societatii actuale,
omniprezente, constituind o adevarata problemd sociala. Agentii stresori care actioneaza asupra
individului produc uzura somatopsihica a acestuia, corelatd cu mari dificultati de adaptare [21].
Printre consecintele stresului ocupational excesiv se numara epuizarea emotionala, depersonalizarea
si reducerea realizdrilor personale toate impreuna constituind arderea profesionala.

Printre savantii care se afld la baza determindrii arderii profesionale se evidentiaza Loretta
Bradley [apud 12] care in 1969 a fost prima cercetdtoare care a aratat ca epuizarea profesionala
(sindromul Burnout) este un proces de stres particular, legat de exigentele muncii si de conditiile de
munca.

Mai apoi termenul de sindrom Burnout a fost reluat de H.J. Freudenberger in anul 1974 si
Christina Maslach in anul 1976 in studiile lor referitoare la manifestarile de uzura profesionala.

Autorul H.J. Freudenberger sustine ca arderea profesionala reprezinta ,.epuizarea energiei la
specialistii din sfera ajutorului social, ce se simt supraincarcati de problemele altor persoane” [apud 23].

H.J. Freudenberg a studiat subiectii care sunt supusi riscului de ardere, mentionadnd unele

particularitati individuale ale persoanelor predispuse la ardere: rigiditate, caracter inchis,
5


https://orcid.org/0000-0002-7018-6651
https://orcid.org/0000-0003-4391-9634

introvertism, nivel inalt de sensibilitate si empatie, anxietate marita, hiper-responsabilitate,
perfectionism, tendinta spre succes, convingerea persoanei ca el e unicul care poate face aceastd
munca, incapacitatea individului de a delega imputernicirile, insuficienta sau lipsa intereselor in
afara serviciului, munca indelungata cu inalta intensitate [17].

Conform cercetarilor efectuate de T. P. Zlova si V. V. Ahmetova, colericii si melancolicii sunt
mai predispusi la arderea emotionald, pe cand sangvinicii si flegmaticii sunt mai putin afectati de
aceasta tulburare [24]. Autorii explica rezultatele obtinute prin faptul cd ambele tipuri de
temperament se caracterizeaza printr-un sistem nervos neechilibrat, ceea ce Ingreuneaza adaptarea
la situatiile noi si stresogene.

Asadar, termenul de ardere profesionald este des utilizat atunci cand se incearca sa se explice
starea de stres cronic a persoanelor care activeaza intr-un domeniu ce presupune interactiunea cu
alti oameni. Prin urmare, nimeni nu este asigurat de sindromul arderii profesionale. Persoanele ce
lucreaza in sistemul ,,om-om” reprezentantii profesiilor de ajutor — medici, preoti, pedagogi, juristi,
lucratori sociali, psihoterapeuti, psihologii etc. sunt cei mai predispusi riscului sindromului burnout.

In opinia C. Maslach [13; 14], arderea profesionala (burnout) este un sindrom de epuizare
fizica si emotionald care implicd dezvoltarea unui autorespect negativ si a unei atitudini
profesionale depreciative, ducand la o pierdere a implicarii si a sentimentelor pozitive. In continuare
vom examina pozitiile stiintifice rolul epuizarii emotionale, depersonalizarii si reducerii implicarii
in dezvoltarea sau in perfectionarea profesionala [15].

De asemenea, Michael P. Leiter si Christina Maslach [14] considera cad arderea profesionald
este in mod fundamental responsabilitatea mediului social n care se desfasoara munca, a cérei
structura si functionare se formeaza din interactiunea intre persoane.

Aceasta fiind un rezultat al stresului cronic si al trairii la locul de munca a sentimentului ca

Arderea profesionala este cercetatd din perspectiva diferitor domenii, asa ca psihologia si
medicina ceea ce ne permite ca in literatura de specialitate sa gasim mai multe tipuri, printre acestea
este propusa urmatoarea clasificare de catre cercetatoarea Christina Maslach, publicatd in lucrarea
,»The Future of Burnout” [13], ce consta in:

1. Burnout-ul individual este cauzat de vorbirea excesiva negativd de sine, nevroza si
perfectionismul. Cu alte cuvinte, cand iti plasezi standarde extrem de ridicate pentru tine insuti sau
crezi cd nimic din ceea ce faci nu este suficient de bun.

2. Burnout-ul interpersonal este cauzat de relatii dificile cu ceilalti la serviciu sau acasa. De
exemplu, un sef sau coleg de serviciu agresiv sau neprimitor poate compune stresul pe care il simti

deja la locul de munca pana la punctul de burnout.



3. Burnout-ul/ organizational este cauzat de o organizare slabd, de cerinte extreme si de termene
nerealiste, care te fac sa simti ca ratezi termenul si ¢ locul tdu de munca este in pericol.

Analiza diferitor surse literare strdine ne permite sd evidentiem dimensiunile caracteristice
arderii profesionale, dupa Maslach [12, 14]:

1. Extenuarea emotionala — irosire a energiei emotionale si perceperea inadecvarii emotiilor
proprii la situatia creatd. Este dimensiunea de baza, ce se manifestd printr-un tonus emotional
scazut, indiferentd sau suprasaturare emotionald. Persoana simte ca i-a ramas putin din ceea ce
poate oferi altor persoane si incearca sa invinga aceasta, treptat ingradindu-se de oameni.

2. Depersonalizarea- se refera la dereglarea relatiilor cu ceilalti. Se poate manifesta fie prin
dependenta de cei din jur, fie prin negativism si atitudine cinica. E utilizatd de persoana ca strategie
de Invingere a stresului, ca urmare izolarea de alte persoane si sentimentul singuratatii. La aceasta
etapa prevaleaza montajul negativ fatd de sine si fatd de altii. Lumea inconjurdtoare apare intr-0
lumina negativa si frecvent specialistul incepe sd simtd urda fatd de persoanele de care ingrijea
anterior, cu care impreuna lucra sau pe care 1i instruia. Deseori ei evitd intalnirile cu clientii si alte
persoane. Nu rareori se poate auzi, cum specialistii destul de cinic observa: ,,Aceastd munca ar fi
ideald, daca n-ar fi nevoie de ocupat cu clientii/elevii”. Pentru persoanele care simt ,,ardere” astfel
de sentiment devine realitate.

3. Reducerea realizarilor personale se poate manifesta fie prin tendinta de autoapreciere
obligatii fata de ceilalti. In consecinta, individul se percepe incompetent profesional si incapabil de
a-si atinge scopurile propuse. Montajul negativ conduce la incapacitatea de a se aprecia adecvat pe
sine si rezultatele propriei munci. Intreaga activitate din trecut pare a fi absolut ,.fird sens”.
Persoana ,,arsa” incepe sa simta, cd in domeniul sdu el nu a facut nimic, si daca Inainte el se
considera pe sine ,,grijuliu”, apoi acum e convins cd aceasta a fost o iluzie. Anume 1n acest moment
vine hotdrarea de a pleca din profesia sa si de a gasi o astfel de munca in care ar putea evita
intalnirile cu alte persoane [22].

Un alt cercetator Dominique Barbier in lucrarea ,lesirea din depresie — medicamente sau
psihoterapie”, ne permite studierea mai multor etape in evolutia acestui sindrom, printre care se
evidentiaza [3]:

- entuziasmul ideal: specific incepatorului care nutreste sperante in cariera sa;
- stagnarea ineficienta: individul simte ca nu este recompensat corespunzator muncii depuse;
- sentimentul de frustrare: apar tulburari fizice (cefalee, migrena, tulburari gastro-intestinale) si

emotionale (anxietate, depresie);



- apatie, dezamagire i reactia de aparare: individul se simte tot mai frustrat, dar nu poate renunta
la locul de munca din motive economice, ceea ce conduce la crearea unei imagini negative despre
propria persoana.

Pe langa cele trei componente identificate de catre Christina Maslach, arderea profesionala
reprezinta un sindrom mult mai complex, ce se compune din o multitudine de simptome, semnale,
care indica o anumita stare. Cercetarile arata ca raspunsurile fiziologice la sindromul burnout cel
mai des intalnite vizeaza urmatoarele simptome:

a) Simptome psihosomatice §i somatice — oboseala, astenizare, receptivitatea fatd de schimbarile
indicilor mediului extern, dureri de cap si imbolndviri frecvente, receptivitate fatd de boli
infectioase, acutizarea bolilor cronice, deregldri ale tractului gastro-intenstinal, tulburari ale
somnului (insomnie/somnolenta), schimbarea poftei de mancare (lipsa/exces).

b) Simptome psihice — neincredere in sine, pesimism, nivel jos de concentrare a atentiei, distrat,
rigiditatea gandirii, utilizarea stereotipurilor, incapacitatea de a lua decizii, atitudine cinica fata de
elevi\parinti\colegi, preocupare de problemele personale, indoieli in utilitatea muncii, dezamagire in
profesie, ganduri despre schimbarea profesiei.

C) Simptome psihosociale §i ocupationale- nedorinta de a merge la serviciu, intarzieri frecvente,
amanarea intalnirilor de serviciu, lipsa dorintei de a completa documente, indeplinirea formala a
activitatii, izolarea, distantarea de colegi, lipsa dorintei de a vedea copii, montaj general negativ
pentru perspectivele de viitor, abuzul de alcool si/sau narcotice;

d) Simptome psihologice/afective — pierderea simtului umorului, sentimentul permanent de
culpabilitate/esec, sentiment de neliniste nedefinit, iritabilitate excesivd, sentiment de obidad/de
furie/suspiciune, senzatia de hartuiala emotionald din partea celorlalti, indiferentd, sentiment de
plictiseala, micsorarea nivelului de entuziasm [17].

Desi arderea profesionald, este caracterizata de stres, analiza diferitor surse ne permite sa
evidentiem discrepantele dintre stres si ardere profesionald. Mai jos prezentdm o sinteza a acestor
diferente.

Dupa Mielu Zlate [apud 21]:

- Stresul are 0 extensiune mai mare, afectand atdt viata profesionald, cat si pe cea privata,
extraprofesionald, pe cand sindromul burnout este specific doar vietii profesionale;

- Stresul este mai psihologizat, iar burnout contine mai multe aspecte sociale obiective. In stres
conteaza perceperea, de catre individ, a stimulentului ca fiind stresant; in burnout dimpotriva,
individul nu mai face fata constrangerilor profesionale reale;

- Stresul exista independent de burnout, pe cand acesta din urma este indispensabil legat de stres.

Dupa Christina Maslach [apud 7, 8]:



- Simptomele stresului sunt mai degraba fizice decit emotionale, pe cand in cazul arderii
emotionale, ele sunt mai degraba emotionale decat fizice;

- Stresul produce hiperactivitate, iar arderea emotionald — neajutorarea. Emotiile asociate cu stresul
sunt supra-reactive, pe cand cele asociate cu burnout-ului sunt mai persistente in timp si tot atat de
intense;

- Stresul poate fi pozitiv sau negativ, In timp ce sindromul burnout este exclusiv negativ;

- Sindromul burnout se manifesta prin epuizarea emotionald, depersonalizare si reducerea
realizarilor personale, in timp ce pentru stres este specificd doar epuizarea fizica, psihicd si
emotionala.

Prin urmare, subliniem ca stresul poate intensifica si genera arderea profesionala.

In procesul de examinare am fost interesati si analizim si cauzele aparitiei arderii
profesionale, printre care am identificat:

- cerinte excesive fatd de munca colaboratorilor;

- strategii de conducere neuniforme;

- responsabilitatea de luare a deciziilor se incredinteaza in lipsa imputernicirilor
corespunzatoare;

- cresterea sentimentului de insatisfactie in munca (satisfactia personala in aspectele separate
de munca este mai inalta decat satisfactia de la munca, in general);

- insuficienta sau lipsa colaborarii intre personal;

- fluctuatia Tnalta de cadre (schimbarea frecventa a personalului);

- dezvoltarea atitudinii critice, negativiste fata alti colaboratori etc. [17].

Diverse studii au remarcat influenta variabilelor interpersonale, mai ales, cele referitoare la
ambiguitate, conflict si suprasolicitare cu sarcini, luarea deciziilor, independenta in activitatea
desfasurata, sprijinul organizatiei in care individual este incadrat.

Potrivit unui raport din 2018 al Gallup (Institutul American de Opinie Publicd), se evidentiaza
alte cinci cauze principale: sarcini grele; presiune de timp; lipsa de suport; lipsa claritatii; tratament
nedrept.

Examinarea studiilor realizate, ne permite sa evidentiem o altd cauza a genezei arderii
profesionale, ce denota 0 actiune manageriald proprie sistemelor socio-umane care solicitd
raportarea rezultatelor obtinute, Intr-0 anumitd activitate la un ansamblu de criterii specifice
domeniului aplicat cum ar fi evaluarea. Prin evaluare intelegem o activitate complexa cu care sunt
colectate sistematic informatiile despre starea, functionarea si potentialul unui sistem (institutii,
programe, procese, rezultate, resurse, relatii), sunt prelucrate si analizate in vederea adoptarii unor

decizii, caracterul carora a fost specificat in momentul stabilirii scopului actiunilor evaluative.



In invatamant, evaluarea a aparut tardiv, pe la inceputul secolului al XlI-lea. Prima evaluare a
fost inregistrata in anul 1215, la Universitatea din Paris, care a introdus in premiera un examen oral
pentru absolvire, si anume sustinerea unei lucrarii.

Datorita constituirii si dezvoltarii sistemelor de invatamant, a organizarii lor tehnicile de
evaluare s-au raspandit si perfectionat relativ repede. Apare ca rezultat stiinta: docimologia ce are
ca obiect de studiu evaluarea. Docimologia deriva din grecescul ,,dokimé”, care Insemna proba de
incercare.

Evaluarea, la modul general, a beneficiat de un interes deosebit, precum si de numeroase
definitii pe care le supunem atentiei:

Tabelul 1. Abordari stiintifice in conceptualizarea evaluarii

Autor Definitie

1| S. Cristea Evaluarea reprezintd o actiune manageriala proprie sistemelor socio-umane care
solicita raportarea rezultatelor obtinute, intr-o anumita activitate la un ansamblu de
criterii specifice domeniului in vederea luarii unei decizii optime [2].

2 | M. Scriven O activitate metodologicad care constd din acumularea §i combinarea de date
referitoare la performantd, cu un set de scari criteriale, pentru a se ajunge fie la
evaluari comparative, fie la evaludri numerice, principala responsabilitate a
evaluatorului fiind aceea de a formula aprecieri [18].

3 | C. Cucos Evaluarea constituie o ocazie de validare a justetii secventelor educative, a
componentelor procesului didactic i un mijloc de delimitare, fixare si interventie
asupra continuturilor si obiectivelor educationale [1].

4 | 1.T. Radu I.T. Radu defineste evaluarea ca fiind: ,,procesul menit sd masoare si sd aprecieze
valoarea rezultatelor sistemului de educatie sau a unei parti a acestuia, eficacitatea
resurselor, a conditiilor si a operatiilor folosite in desfasurarea activitatilor, prin
compararea rezultatelor cu obiectivele propuse, in vederea luarii deciziilor privind
ameliorarea in etapele urmatoare” [19].

5 | M. Huberman Proces prin care apreciem masura in care o activitate oarecare a fost realizatd in
comparatie cu ceea ce s-a intentionat sa se faca [apud 19].

Existd o multitudine de clasificari ale functiilor evaluarii, dar indiferent de tipul clasificarii,
functiile actiunii de evaluare au o tripla semnificatie: sociald, pedagogica si manageriala.

Functiile sociale ale actiunii de evaluare vizeaza calitatea invatamantului de subsistem angajat
in realizarea unor obiective asumate in plan cultural si economic, la nivel de politici a educatiei. In
aceastd acceptie vorbim despre:

a) functia de validare sociald a produselor sistemului de invatamant, la diferite niveluri de
integrare scolara si profesionald;

b) functia de orientare sociald, scolara si profesionala, la diferite niveluri de decizie care
angajeaza responsabilitatea tututor factorilor educatiei (profesori, elevi, parinti,
reprezentanti ai comunitatii locale etc);

c) functia de selectie sociala, scolara si profesionala, la diferite niveluri de clasificare si
ierarhizare a rezultatelor activitatii didactice, de formare initiala si continud, exprimate in
termeni de proces si de produs.
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Functiile pedagogice ale actiunii de evaluare vizeaza declansarea unor circuite de conexiune
inversa externd (realizate de profesor) si chiar interne (realizate de elev), necesare pentru verificarea
calitatii activitatii educative/didactice. Aceste functii directioneaza procesul de autoreglare continua
a activitatii didactice/educative pe coordonata corespondentelor curriculare dintre: obiectivele
pedagogice, continuturile pedagogice, metodologia pedagogica (de predare-invitare-evaluare). In
aceasta acceptie vorbim despre:

a) functia de informare pedagogicd, bazatd pe verificarea rezultatelor scolare la anumite
intervale de timp, pe criterii prioritar constatative;

b) functia de diagnoza pedagogica, bazata pe verificarea si interpretarea rezultatelor la diferite
intervale de timp, pe criterii prioritar calitative;

c¢) functia de prognoza pedagogica, bazata pe decizii cu valoare anticipativa, de stimulare a
activitatii de formare-dezvoltare a personalitdtii la niveluri de performantad si de competenta
superioare.

Functiile manageriale ale actiunii de evaluare vizeaza astfel declansarea unor decizii
operationale eficiente la nivel de sistem si de proces. In aceasta acceptie vorbim despre:

a) functia de informare a ,,actorilor” activitatii de educatie/instruire aflatd in studiu in legitura
cu stadiul de evolutie al acesteia definita la nivel de constatare obiectiva;

b) functia de estimare a activitatii (institutiei, persoanelor etc.) aflate in studiu, definita la
nivel de apreciere cu valoare de diagnoza pedagogica;

¢) functia de ameliorare a activititii aflate in studiu, definita la nivel de decizie cu valoare de
prognoza [19].

Numerosi cercetdtori au participat la elaborarea a diferite modele de evaluare. Ele pot fi
cuprinse si explicitate in doud cadre mari de interpretare: modelele de analiza conventionale si
modele de analiza neconventionale, in functie de coordonatele metodologice care au stat ca reper la
constituirea lor.

Modelele de analiza conventionale ale evaludrii afirmate la nivelul politicilor educationale
contemporane abordeaza problema evaluarii in termeni proprii teoriei curriculumului:

a) Modelul evaluarii bazat pe obiective: elaborat de R. W. Tyler (in anii 50 ai secolului al XX-
lea) implica un proiect pedagogic dezvoltat in jurul a patru probleme fundamentale: daca scopurile
educationale trebuie atinse la nivelul institutiei scolare, dacd experientele de invdtare trebuie
propuse pentru realizarea scopurilor educationale, cum pot fi organizate eficient experientele de
invatare alese, in mod special pentru realizarea scopurilor si cum poate fi determinat nivelul la care
scopurile educationale sunt sau nu atinse.

Evaluarea este conceputa in termenii teoriei curriculumului, ca parte integranta in procesul de

invatamant, abordata in relatii stranse cu finalititile educationale, experientele de invdtare activate
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prin selectionarea unor continturi si metodologii de instruire adecvate si prin asigurarea unor
conditii de instruire, interne si externe, favorabile progresului scolar.

b) Modelul evaludrii centrate asupra deciziei: vizeaza surprinderea si optimizarea raporturilor
dintre ,,actorii educatiei” (cadre didactice si elevi) si resursele pedagogice existente in termeni de
»intrare in sistem”- ,proces realizat” — ,iesire din sistem”. Structura acestui model include
urmatoarele patru stadii ale evaluarii: 1. stadiul contextului pedagogic in care are loc actiunea
didactica; 2. stadiul intrarilor 1n sistem, care vizeaza calitatea resurselor pedagogice angajate-cadre
didactice, elevi, spatiu, timp scolar, programe, manuale, materiale de invatare etc.; 3. stadiul
realizarii procesului de Tnvatamant care vizeaza nivelul activitatii didactice concrete, de predare,
invatare, evaluare; 4. stadiul iesirii din sistem a produsului procesului de invatamant, care vizeaza
imaginea globala a ciclului de instruire proiectat si realizat in sens curricular.

Modelul denumit ,,CIPP” oferd factorilor de decizie repere metodologice precise, gradate la
nivelul fiecarui stadiu, in termeni dinamici (raportul obiective partiale - obiective generale) si in
termeni globali (raportul rezultate asteptate in functie de resursele existente, rezultate finale,
obtinute in functie de calitatea activitatilor didactice concrete de predare - invatare - evaluare,
realizate Intr-un anumit context pedagogic si socio-cultural) in aceastd perspectiva, evaluarea
presupune culegerea obligatorie de informatii, anterioara oricarei decizii de reorientare a unei
activitati de formare sau de predare.

Modelele de analiza nonconventionale ofera o baza mai larga de experimentare pedagogica
identificata la nivelul unor alternative educationale proiectate si realizate in medii socio-culturale
diversificate. Modelul de evaluare ,,fara obiective” (M. Scriven, 1967) accentueazd formativ
dimensiunea functionald a finalitatilor educationale in functie de necesitatile elevilor, modelul este
centrat pe elev, vizand efectele unui program de instruire si educatie in plan cognitiv, afectiv si
actional; urmareste si efectele neintentionate (neproiectate) care trebuie observate si valorificate de
evaluator.

Modelul evaluarii ,,fard obiective” completeazd modelul lui R. Tyler prin angajarea unor
demersuri metodologice suplimentare, care vizeaza evidentierea importantei tuturor efectelor
intentionate si neintentionate, directe sau indirecte, imediate si de perspectiva, transparente si
ascunse ale unui proiect curricular.

Modelul evaluarii strategice (R.E. Stake, 1970) valorifica rezultatele activitatii la nivelul
faptelor pedagogice care se desfasoara realmente in clasd cu contributia elevului si a cadrului
didactic, accentul este mutat de la formularea obiectivelor pedagogice operationalizate, la
finalizarea acestora prin intermediul unor strategii de invatare propuse de cadru didactic si aplicate

de elev.
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Acest model, prin structura sa, evidentiaza corelatia existenta intre modalitatea de instruire
proiectata si ,,strategia instituita in invatare” modelul permite aparitia unor modalitati alternative de
evaluare, determinate de interactiunea cadrelor didactice cu elevii si de schimbarile provocate in
plan didactic.

Modelul evaluarii calitative, structura acestuia valorificd patru modele graduale, dar
complementare: observarea fenomenului pedagogic, descrierea fenomenului pedagogic observant,
interpretarea fenomenului pedagogic observat si descrie, aprecierea estimativa a fenomenului
observat/ descris §i interpretat.

Astfel, pentru o bund functionalitate a modelului evaluarii calitative este nevoie de
perfectionarea capacitatilor de a observa, descrie, interpreta si estima, posibild doar in masura
acumularii experientei didactice [18].

Procesul de evaluare este amplu raspandit in randul subiectilor - pedagogi predispusi
sindromului burnout, ce zilnic sunt tentati de determinarea gradului de rezolvare a obiectivelor
mediului educational. Varietatea sarcinilor, timpul limitat, lipsa colaborarii, cerinte excesive,
presiuni privind abilitatile profesionale, constrangeri economice, injonctiuni sociale si personale,
absenta de coerentd Intre scopurile personale si obligatiile profesionale, nerecunoasterea si
dezaprobarea crecaza activitatea pedagogica stresanta. Astfel, stresul legat de serviciu are loc atunci
cand solicitarile mediului de munca depasesc capacitatea angajatului de a le face fata [8].

Gradul stresului vizat la meseria de profesor este intens peste media din industrie, alte servicii
si societate, in general. Stresul, deci, devine discrepanta dintre solicitdrile mediului si putinta
individului de a replica la acestea, cauzand astfel o posibila ruptura a procesului homeostatic natural
al organismului care i ameninta viabilitatea.

Cercetarile demonstreaza ca raspunsurile fiziologice la stres cel mai des intdimpinate in cazul
cadrelor didactice constituie: oboseald, tensiune si dureri scheletomusculare, simptome cardiace si
hipertensiune, dureri de cap, tulburari digestive, probleme respiratorii, tulburari ale somnului,
pierderea vocii [7].

In acest context, D. Salade remarci marea responsabilitate a cadrelor didactice, afirmand ca
,»hici o profesiune nu cere atdta competentd, daruire si umanism ca cea de educator pentru cd in
niciuna nu se lucreazd cu un material mai pretios si mai sensibil decat este omul in devenire”.
Autorul mentioneaza caracterul aspru si placut, umil si mandru, exigent si liber al acestei meserii in
care ,,mediocritatea nu este permisa, unde pregatirea exceptionala este abia satisfacatoare, o meserie
care epuizeaza si invioreaza, care te disperseaza si exaltd, o meserie in care a sti nu inseamna nimic
fara emotie, 1n care dragostea e sterila fara forta spirituala” [20, p. 135].

In cele din urma, stresul profesional stimuleazi aparitia sindromului burnout care se manifesta

prin scaderea autoaprecierii si a stimei de sine, afecteaza sandtatea, creeaza tensiuni in relatiile cu
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familia, cu prietenii si colegii, conduce la scdderea performantei, la absenteismul de la serviciu si la
exodul din profesie.

In rezultatul analizei literaturii, deducem chintesenta ci formarea continui a cadrelor
didactice, pentru a manifesta rezistentda la stresul profesional, garanteaza eficacitatea procesului
educational prin avansarea competentelor manageriale si insusirea strategiilor de asimilare si
acomodare pentru diminuarea factorilor stresogeni, dar si reconstructia constanta a paradigmelor de
specializare a profesorilor la nivelul unor competente profesionale necesare pentru a replica cu
verticalitate incercdrilor mediului ocupational.

De-a lungul anilor s-au elaborat mai multe modele care au vizat identificarea surselor stresului
profesional si ale arderii profesionale printre acestea se evidentiaza urmatoarele:

1. Dupa opinia lui Mary-Claude Faessler si Fabien Moulin unul dintre cele mai cunoscute
modele explicative ale arderii profesionale este modelul ,cerinte-control” elaborat de Robert
Karasek. Acest model presupune doua dimensiuni:

a) exigentele profesionale, adica indatoririle si constrangerile organizationale exercitate asupra
individului;
individul le poate avea in privinta muncii.

2. Modelul explicativ al stresului si arderii profesionale, dupa Robert Karasek si Fabien
Moulin, in lucrarea ,,Santé et bien-étre des enseignants en Suisse romande” [11] a fost reluat,
completat si dezvoltat de mai multi cercetatori. De exemplu Kirk R. Johnson [9, 10] a adauga a treia
dimensiune: sustinerea sociald, care se refera la trei aspecte:

a) sustinerea ierarhica (directie), cu doua componente: sustinerea practicd si sustinerea
emotionala;

b) sustinerea colegiala;,

C) sustinerea extraprofesionala (familiala, din partea prietenilor etc.)

3. Aparitia si evolutia arderii profesionale, vizate in modelul propus de Friedman [4, p.7] sunt
analizate dupa doua cai distincte:

a) o cale cognitivd care rezultd din sentimentul de neimplinire atit la nivel personal, cat si
profesional;

b) o cale emotionald caracterizatd printr-o supraincarcare resimtita de subiecti, stare care poate fi
urmatd de epuizarea emotionald. Evenimentele stresante exercitd un impact negativ asupra
persoanei prin una dintre cele doua cai sau in unele cazuri prin ambele cai.

In acest sens, analiza surselor stiintifice ne permite si examinim si strategiile de bazi propuse
de Ayala Pines, Elliot Aronson, Ditsa Kafry, cu ajutorul carora invingerea sindromului arderii

profesionale devine realizabil.
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Constientizarea faptului ca problema data exista ceea ce nu este usor, deoarece frecvent
procesul arderii se ,,furiseaza”. Uneori schimbarile Tn montajele persoanei le observa colegii, ceea
ce oferda posibilitatea de a discuta problema datd. Dar si in aceste conditii, persoana ,.epuizatd”
frecvent neaga schimbarile sale, recunoscand formal prezenta problemei, considerand-o in afara
persoanei sale. Ea sustine cd institutia in care lucreaza mal mult nu are grija de ea sau ,,munca s-a
schimbat puternic si a devenit neinteresantd”. E necesar ca persoana sa inteleaga problema reala ce
se afld in el insisi.

Acceptarea responsabilitatii pentru realizarea unor actiuni legate nemijlocit de problema
data, odata cu acceptarea faptului ca problema exista, presupune recunoasterea schimbarii, apoi
manifestarea initiativei pentru realizarea unor actiuni, preluatd de insusi persoana ,,arsa”. De obicei
aceste persoane doar stiu ce trebuie sa faca, dar nu sunt in stare sa facd aceasta! Deseori se simt
neputincioase si demotivate In asa masura Incat sunt capabile doar de a gandi. Anume acum este
momentul, cand ajutorul prietenilor si colegilor poate schimba situatia creatd. Vorbind despre
problema sa si simtind ca alta persoana il aude, persoana ,,arsa” poate singura ajunge la hotararea de
a schimba situatia existenta.

Realizarea unei claritati cognitive implica deseori persoana ,,arsa” sa se simte ,,prinsa in
cursa”, totul i se pare acum neinteresant. La aceasta etapa este important de a clarifica ce momente
influenteaza asupra aparitiei strii de ardere! Problema nu se reduce numai la faptul ca persoana se
simte epuizati emotional. In realitate, in viata acestei persoane au loc evenimente ce o constrang si
se simta astfel. Analiza minutioasa a evenimentelor, ce au loc in viata personala si la serviciu, poate
favoriza determinarea cailor de solutionare a problemei date.

Dezvoltarea noilor metode, ce permit de a invinge sindromul arderii admite, ca atata timp cat
nu vor avea loc schimbari in comportament, totul va raimane cum a fost. La prima etapa a procesului
de schimbare comportamentald va avea loc formularea scopurilor concrete. Scopurile trebuie sa fie
clar formulate si realizabile!

Reiesind din caracterul stresogen si emotiogen ale diverselor activitati din campul muncii,
dezvoltarea competentelor emotionale, ar servi drept factor preventiv in aparitia sindromului
burnout, ce devine o sarcind de maxima importanta. Intr-un sir de cercetari inteligenta emotionala
este prezentata ca fundament al competentelor dezirabile si importante in aproape toate profesiile
[5].

Astfel, examinarea feluritor cercetdri stiintifice ne permit sa estimdm ca gestionarea corectd a
inteligentei emotionale marcheaza arma necesara in diminuarea sindromului arderii profesionale.

Studiile stiintifice cercetate relateazd despre existenta unei corelatii pozitive intre inteligenta
emotionald si comportamentul prosocial, integrarea organizationala si sociald, succesul profesional,

indeosebi in profesiile sociale.
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Abilitatile emotionale incluse in modelul inteligentei emotionale sunt inalt apreciate de catre
beneficiarii directi ai serviciilor sociale si contribuie la cresterea satisfactiei in munca [16]. lar
informatia cu care opereaza inteligenta emotionald este relativ usor de insusit si transmisa prin
programe educationale speciale.

Astfel, constatam ca activitatea profesionald, in virtutea specificului sau, necesita abilitati
dezvoltate pentru mentinerea echilibrului emotional, care ar servi drept resursa pentru solutionarea
constructiva a multiplelor solicitari in munca si a preveni dezvoltarea sindromului burnout.

D. Goleman in ,,Teoria despre posibilitatea ridicarii gradului de inteligentd emotionala
formata din competente invatate prin educatie si exercitii” sustine ca ,,spre deosebire de gradul de
inteligenta, competentele emotionale sunt invatate”, ,,oricine isi poate ridica gradul de inteligenta
emotionald prin educatie si exercitii pe parcursul vietii, trecand prin anumite etape ale dezvoltarii
emotionale, factorii determinativi (interni si externi) ai dezvoltarii culturii emotionale, fiind
inteligenta generald, aptitudinile verbale, factorii nonintelectuali” [5, p.112].

Este important ca persoana sa invete sa-si controleze emotiile, canalizand energia generata de
acestea spre rezolvarea cu succes a problemelor. lar invatarea competentelor emotionale ne va ajuta
sa avem o perspectiva mai productiva fata de dificultati [6].

In concluzie, sindromul arderii profesionale este un fenomen complex cu o conotatie
predominant negativa care apare si se manifestd in mediul profesional, perturband intreaga sfera
existentiala a individului, vizand reactia organismului la mediul, conditiile si cerintele de munca,
care afecteaza, in mod special, profesiile ce presupun interactiunea cu alti oameni si se refera la
fenomenele de deformare personala, ca rezultat al acumularii interne a emotiilor negative, fara

posibilitatea de a le exterioriza sau a le elibera.
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Rezumat: In contextul procesului educational, evaluarea este componenta ce se realizeaza la fiecare lectie.
Astazi vorbim despre o evaluare pentru invdtare, care consta in utilizarea evaludrii, mai ales, pentru
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