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Modalitati de reactionare a adolescentilor in situatii de stres
The ways of behaviour in stressful situation at adolescents

Elena Losii, conf.univ., dr., catedra Psihologie, UPS “’lon Creanga”
Summary
One of the most important problems of modern society is stress. Although stress is not a new

phenomenon, it increases lately and affects not only the countries, but also the family and society.
Economics and social changes, frequently, unexpected and deeply changes from education
environment require adolescents’ adaptation. The article includes the result of the experimental
research of 60 adolescents from different environment: urban and rural. The research aimed to explore
the ways of reacting of adolescents in stress situation. We demonstrate that emotional intelligence,
type of behaviour and self-confidence influences the intensity and ways to react in stress situation.
Also the gender and environment difference were underlined
Key words: stress, emotional intelligence, type of behaviour, self-confidence.
Rezumat
Stresul este una dintre multiplele probleme cu care se confrunta societatea moderna. Desi stresul
nu este nici pe departe un fenomen nou, totusi, acesta capatd tot mai mult caracter globalizat si
afecteaza atat toate tarile, cat si familia si societatea in general. Modificarile sociale si economice
frecvente, schimbdrile frecvente din ultimii ani in domeniul Invatdmantului, deseori neasteptate si
articol am prezentat rezultatele unui studiu experimental realizat asupra 60 de adolescenti, dintre care
30 isi fac studiile la sat, iar alti 30 de adolescenti sunt elevi ai unui liceu din Chisindu. Acest studiu
experimental a avut drept scop studierea modalitatilor de reactionare a adolescentilor in situatii de
stres. Astfel, a fost demonstrat experimental cd inteligenta emotionala, tipul de activitate
comportamentala si Increderea in sine a adolescentilor influenteaza asupra intensitétii si modalitatii de
reactionare in situatii de stres, existand anumite diferente intre adolescentii de la sat si oras.
Cuvinte cheie: stres, inteligenta emotionala, tip de activitate comportamentald, incredere in sine.
Intrucat stresul este reactia nespecifici a corpului la orice solicitare, toti se afld intotdeauna
intr-o anumita stare de stres
Hans Selye
Ultimele decenii au fost marcate de preocuparea stiintelor umaniste pentru definirea,
caracterizarea si teoretizarea adaptarii individului la cerintele vietii moderne. Nu este de mirare cd, in
aceste conditii, o serie de termini nevroza, stres, sindrom de neadaptare au fost transferati din limbajul

stiintific in cel cotidian. Problematica stresului a suscitat interesul multor dezbateri si studii, fiind o
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tema des invocatd de psihologi, pedagogi si parinti, din perspective diferite. Printre autorii
reprezentativi din domeniu care au studiat problema respectiva reamintim: H. Selye, R. Lazarus, S.
Folkman, P. Legeron, P. Derevenco, C. Borangic, S. Fisher, R. Bloona, M. Miclea, R. Floru, M. Golu,
A. Baban, A. Bakker, M.Zlate, I. Tomsa, F. Sava, A. Moreau, J.-B. Stora, A. Tabara, B. Lefebvre, M.
Poirot, M. Luca, I. Jurcau, R. Moldovanu, T. Chirila, R. Capotescu, Z. Bogathy, I". FOcynosa, H.

Bognomnssuona, E. CrapuenkoBa, M. Cojocaru-Borozan, T. Sova s.a.

H.Selye a definit ,,stresul” ca orice situatie care solicitd mecanismul de adaptare. Acest fenomen
Selye il defineste ca raspuns al organismului la solicitarile exercitate asupra lui de catre un evantai larg
de agenti cauzali (fizici, chimici, biologici). Stresul este un raspuns la un eveniment sau o conditie la
stresul drept ,totalitatea conflictelor personale sau sociale ale individului care nu-si gisesc solutia”. In
dictionarul de Psihologie de Popescu Neveanu stresul e definit ca o ,stare de tensiune deosebita a
organismului, prin care acesta 1si mobilizeaza toate resursele sale de aparare, pentru a face fatd unei
agresiuni fizice sau psihice”. O definitie ,,mai larga” cuprinzand mai multe note, prin desemnarea
principalilor agenti stresori, este cea datd de M.Golu. Stresul psihic reprezinta ,,0 stare de tensiune,
incordare, si disconfort de agenti afectogeni cu semnificatie negativa, de frustrare sau reprimare a unor
stari de motivatie (trebuinte, dorinte, aspiratii) de dificultate sau imposibilitatea rezolvarii unor
probleme” (5).

Dincolo de definitiile date de specialisti, stresul s-ar putea defini drept un fenomen psihosocial ce
decurge din confruntarea persoanei cu cerinte, sarcini, situatii, care pot fi percepute drept dificile,
dureroase sau avand o miza prea mare pentru persoana respectivd. Stresul este atunci cand te simti
coplesit sau amenintat de mai multe cerinte decat poti face fata. Stresul afecteaza felul oamenilor de a
gandi, actiona, simtii. Cu toti trecem cateodata, prin experienta stresului, cu ritmul sdu rapid societatea
de astazi creeaza pentru fiecare dintre noi situatii frustrante. Ne aflam in mod constant sub presiunea
de a realiza din ce Tn ce mai mult intr-un timp din ce Tn ce mai scurt. Poluarea sonora si cea a aerului,
blocajele de trafic, crime si sarcinile de invatare excesive sunt din ce in ce mai prezente in viata

noastra de zi cu zi.
J. Weitz considera cd o situatie poate deveni stresantd in urmatoarele conditii:

a) solicitarile sunt atdt de numeroase incat impiedica prelucrarea adecvata a informatiei,
supraincarcarea traducandu-se de cele mai multe ori prin degradarea performantelor;

b) situatia este perceputa ca fiind potential periculoasd, motiv pentru care subiectul se simte
amenintat;

¢) in cazul in care subiectul este izolat, aceasta resimtind restrangerea libertatii;
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d) cand subiectul este impiedicat sd-si desfasoare activitatea si are sentimentul de frustrare;

e) cand presiunea grupului se exercitd de asa naturd incat trezeste teama de esec, de dezaprobare
(6).

Stresul a devenit o componentd inerentd a vietii. Astdzi, prin forta lucrurilor oamenilor au o
problematicad destul de complicata si modificatd. Adolescentii, ca si adultii, pot experimenta stresul de
zi cu zi. Schimbarile profunde de stil de viata, confort, solicitari, distractii, aspiratii etc., legate
complementar de schimbadrile din sfera invatdmantului, declangeaza o stare de stres. Cei mai multi
adolescenti resimt mai mult stres atunci cand percep o situatie ca fiind periculoasa, dificila sau
dureroasd si nu-si identificd resursele necesare pentru a face fatd. Unele surse de stres pentru
adolescenti ar putea include: cerinte si frustrdri la scoald, implicarea In prea multe activitati sau
asteptdri prea mari, probleme cu prietenii sau colegii la scoald, mutarea sau schimbarea scolii, ganduri
si sentimente negative despre ei insisi, modificari ale propriului corp, mediu de viatd nesigur acasa sau
in vecinatate, separarea sau divortul parintilor, boli cronice sau probleme grave in familie, moartea
unei persoane dragi, probleme financiare in familie. Astfel cand adolescentii devin supraincarcati,
stresul poate duce la anxietate, izolare, agresivitate, boald fizica sau slabe abilitati de adaptare, cum ar
fi consumul de droguri sau alcool (2).

Efectele potentiale ale stresului pot fi grupate in urmatoarele categorii categorii:

1. Efecte subiective: anxietate, agresiune, apatie, plictiseald, oboseald, indispozitie, scaderea
increderii in sine, nervozitatea, sentimentul de singuratate.

2. Efecte comportamentale: absenteism, izolare, reducerea responsabilitatii, predispozitie spre
accidente, alcoolism, abuzul de cafea, tendinta de a méanca si/sau de a fuma excesiv, comportament
impulsiv.

3. Efecte cognitive: scaderea abilitatii de a adopta decizii rationale, concentrarea slaba, scaderea
atentiei, hipersensibilitate la critica, blocaje mentale.

4. Efecte fiziologice: cresterea glicemiei, a pulsului, a tensiunii arteriale, uscaciunea gurii,
transpiratii reci, dilatarea pupilelor (4).

Adolescentii invatd sa raspunda la stres din experienta proprie. Cele mai multe situatii stresante
pentru adolescenti pot parea nespecifice pentru adultii, pentru ca adolescentii au putine experiente
anterioare din care sa invete. Daca marea majoritate a adolescentilor gasesc o cale sa faca fata
stresului, fie impartdsindu-si sentimentele prietenilor sau familiei, fie Tncercand sd se detaseze de
situatie facand ceea ce le place, unii adolescenti ajung sa adopte o serie de activitati distructive pentru

ei, precum consumul de alcool, droguri sau chiar comportamente agresive fata de cei apropiati.
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Astazi, prin forta lucrurilor, adolescentii au o problematica destul de complicatd si modificata.
Sensibilitatea psihica a adolescentului aflat in proces de dezvoltare a Eu-lui si constiintei de sine, saltul
de mentalitate si responsabilitate pe care trebuie sa-1 faca determind o fragilitate deosebita fata de orice
fel de influente (3). Ne-am propus sa studiem modalitatile de reactionare a adolescentilor in situatii de
stres. Am presupus ca inteligenta emotionald, tipul de activitate comportamentala si increderea in sine
a adolescentilor influenteaza asupra intensitatii si modalitatii de reactionare in situatii de stres. Pentru a
verifica experimental aceste presupuneri am realizat un studiu experimental in care au participat 60 de
adolescenti, dintre care 30 1si fac studiile la sat, iar alti 30 de adolescenti sunt elevi ai unui liceu din
Chisginau. Am aplicat urmatoarele teste: Testul de studiere a modalitatilor de reactionare in situatie de
stres, testul de diagnosticare a tipului de activitate comportamentala (autor L.1.Vasserman), testul
. Increderea in tine insufi”, test de studiere a inteligentei emotionale (adaptat de M. Roco dupd Bar-

On si D.Goleman).

Rezultatele obtinute le vom prezenta in continuare pe fiecare test aplicat.
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Fig. 1. Distributia datelor pe nivele, testul de studiere a modalitatilor de reactionare in situatie de stres

Datele obtinute la acest test indica faptul ca nici un adolescent din cei participanti la studiu nu au
un mod de a trai echilibrat si satisfacut de sine. Majoritatea adolescentilor (53,3%) si de la sat, si de la
orag, privesc viata ca pe o provocare pe care o acceptd cu interes, in mod activ si fara resentimente.
Factorii de stres negativi si pozitivi actioneaza asupra lor in mod echilibrat. Pentru moment ei
controleaza fara dificultate evenimentele, dar ar putea sa nu facd fatd cu succes deplin solicitarilor
extreme. Este destul de mare si numarul celor pentru care viata a devenit o continua luptd pentru
respectarea scadentilor, a termenelor, pentru castigarea sanselor si a succeselor. Numarul acestora este
mai mare in grupul de adolescenti de la sat (46,7%) decat de la oras (40%). Aceastd categorie de
adolescenti uneori ar putea sia se simta ca prinsd la strimtoare. Ambitia, presiunea exercitata de

concurenta altora §i dependenta de deciziilor altora ii determind pe adolescenti sd lupte din greu. Ei
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simt din plin provocarile vietii, ceea ce deja a inceput sa i marcheze din punct de vedere al sanataii.
Dacé toate vor merge tot asa vor putea realiza multe lucruri, dar le va fi din ce in ce mai greu sa se
bucure de roadele muncii lor. In cazul lor ar fi bine si nu se mai implice atit de mult chiar si atunci
cand nu este catusi de putin cazul; sd incerce sa evite certurile, supardrile si situatiile de intensa
solicitare. Pentru 6,7% dintre adolescentii de la oras viata nu este altceva decat un lung sir de eforturi
si necazuri. Ei sunt aproape de limita rezistentei. lesirea din aceastd stare de calvar trebuie sa le fie un
imperativ. Cantitatea de stres la care sunt supusi, sau la care se supun, le pericliteaza sanitatea. In
concluzie, am putea spune ca majoritatea adolescentilor (53,3%), atat de la sat, cat si de la oras, sunt
supusi influentei unor factori stresanti, o mare parte dintre ei (46,7% de la sat s1 40% de la orag) resimt
provocarile vietii din plin si pot fi marcati si din punct de vedere al sanatatii. La oras sunt adolescenti
(6,7%) care se afla la limita rezistentei, trecand printr-un sir de eforturi si necazuri.

Sa vedem care este tipul dominat de activitate comportamentala la ei (fig.2).
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Fig. 2. Distributia datelor pe nivele, testul de diagnosticare a tipului de activitate comportamentala
(L.1.Vasserman)

Remarcam ca adolescentilor din grupul experimental nu le este tipic comportamentul de tip A,
adica ei nu manifestd o necesitate pronuntatd de implicarea In activitate, suprasolicitare a fortelor
energetice, incapacitate de relaxare, detasare de activitate, insuficientd de timp pentru odihna si
distractii, Tncordare permanentad a fortelor psihice si fizice in lupta pentru succes, incdpatinare in
atingerea scopului. Comportament de tip Al este propriu doar la 13,3% dintre adolescentii de la sat si
pentru 26,7% dintre adolescentii de la oras. Acestia se caracterizeaza prin activism ridicat, insistenta,
incluziune activa in munca, orientare spre scop, insuficienta timpului pentru odihnd se compenseaza cu
pedantismul 1n alegerea directiei principale de orientare a activitatii, luarea rapida a deciziilor, tendinta

spre succes, insatisfactie de propriile reusite, tendintd permanentd de perfectionare a rezultatelor

108



muncii, instabilitate a dispozitiei si a comportamentului in situatii de stres, competitivitate, lipsita de
agresivitate si ambitie.

Majoritatea adolescentilor (86,7% dintre cei de la sat si 70% dintre cei de la oras) au
comportament de tip B si se caracterizeaza prin: persoand orientatd spre scop, activa, cu interese
multidirectionale, are capacitatea de a echilibra activitatea cu odihna, motricitate si expresivitate a
vorbirii moderate, au un comportament predictiv, manifestd rezistentd la factorii stresanti si
adaptabilitate la diverse tipuri de activitate. Si doar 3,3% dintre adolescentii de la oras au
comportament de tip B1 si se caracterizeaza prin rationalitate, sunt persoane cu orientari pragmatice
evidentiate in atitudinea lor atat fatd de activitate, cat si fatd de oameni. In cazuri exceptionale sunt
gata sa fie responsabile pentru un grup de persoane, dar in restul timpului prefera sa se afle in umbra
celorlalti. Sunt caracterizate prin ,,egoism” emotional, sunt ,,scumpi la vorba”, retinute si cumpatate in
actiuni. Prefera rezolvarea situatiilor dificile si a problemelor sale Tn mod deschis.

Deci, majoritatea adolescentilor (86,7% dintre cei de la sat si 70% dintre cei de la oras) sunt
activi, cu interese variate, se adapteaza la diverse tipuri de activitate si sunt relativ rezistenti la factorii
stresanti. O parte dintre ei (13,3% dintre adolescentii de la sat si pentru 26,7% dintre adolescentii de la
orag) sunt mai activi, mai implicati 1n activitate in defavoarea odihnei. $i doar 3,3% sunt pragmatici,

rationali in consumarea resurselor personale si depunerea eforturilor.
Pentru a vedea care este nivelul de dezvoltare a inteligentei emotionale am aplicat Testul de

studiere a inteligentei emotionale (adaptat de M. Roco dupd Bar-On si D.Goleman). Rezultatele sunt

prezentate n fig.3.
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Fig. 3. Distributia datelor pe nivele, testul de studiere a inteligentei emotionale (adaptat de M. Roco
dupd Bar-On si D.Goleman).
Majoritatea adolescentilor (66,75% dintre cei de la sat si 76,7% dintre cei de la oras) au o
inteligentd emotionalda medie, mai mult % dintre cei de la sat (26,7/) si 10% dintre cei de la oras au

inteligenta emotionald sub medie. $i doar cativa adolescenti (6,6% de la sat s1 13,3% de la oras) au o
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inteligenta emotionala peste medie. Inteligenta emotionald combind numeroase calitati diferite, deseori
insesizabile, precum constiinta propriilor emotii, empatia, autoreglarea si abilitdti sociale sau tactul.
Deci, putem concluziona ca aceste componente nu sunt suficient de bine dezvoltate la adolescentii
contemporani.

Cu scopul studierii nivelului de incredere de sine a adolescentilor am aplicat testul ,,increderea in

tine Tnsuti”. Rezultatele obtinute sunt prezentate in fig.4.
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Fig. 4. Distributia datelor pe nivele, testul ,increderea in tine insuti”

Datele din figura 4 indica faptul ca majoritatea adolescentilor au o inaltd incredere in sine, si
acest fapt este mai evident printre cei de la oras (60%) decat de la sat (50%). Multi dintre ei (36,7% de
la sat si 40% de la oras) au o incredere in sine moderata, ceea ce ar insemna ca deseori adolescentii nu
constientizeaza pe deplin rolul implicarii lor personale in obtinerea succeselor. in grupul experimental
avem si adolescenti (13,3%) care au o incredere in sine slaba, acesti adolescentii fiind de la sat. Acesti
adolescenti de cele mai dese ori nu se autoevalueaza pozitiv, nu-si apreciaza propriile merite.

Pentru a verifica presupunerile noastre referitoare la legdtura dintre inteligenta emotionala, tipul
de activitate comportamentala, increderea in sine a adolescentilor si modalitatile de reactionare in
situatii de stres, am corelat datele obtinute de catre elevii de la sat si cei de la oras. Pentru corelatie am
utilizat metoda neparametricd de determinare a corelatiei a lui Spearman, deoarece avem esantioane
mici (a cate 30 subiecti). In grupul adolescentilor de la sat am obtinut corelatii semnificative intre
urmatoarele variabile: ,, rezistenta la stres” si , increderea in sine” (r= - 0,552, la p=0,01). Astfel,
putem afirma cd adolescentii care au o incredere in sine mai naltd mai usor fac fatd situatiilor
stresante, mai usor depasesc obstacolele, respectiv sunt mai putin supusi emotiilor negative, frustrarilor
etc.; ,, rezistenta la stres” si ,,inteligenta emotionala” (r= - 0,72, la p=0,01), fac fata mai bine factorilor
stresanti acei adolescenti care au o inteligentd emotionald mai inaltd; ,,rezistenta la stres” si , tip de
activitate” (r= 0,377, la p=0,05), mai usor rezista al stres acei adolescenti care sunt orientati spre scop

si care pot armoniza activitatea cu odihna; ,, increderea in sine” si ,,inteligenta emotionala” (r= 0,811,
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la p=0,01), adica acei adolescenti care au un nivel mai inalt al increderii n sine sunt mai empatici, mai
usor se autocontroleaza, au o constiinta de sine mai clara si abilitati sociale mai dezvoltate.

In grupul adolescentilor de la oras am obtinut corelatii semnificative intre urmatoarele variabile:
,rezistenta la stres” si , increderea in sine” (r= - 0,752, la p=0,01), spre deosebire de grupul de
adolescenti de la sat, corelatia dintre aceste variabile este mai puternica la cei de la oras. Deci, cu cit
increderea in sine a adolescentilor este mai inaltd, cu atdt mai mare este rezistenta la stres; ,, rezistenta
la stres” si ,,inteligenta emotionala” (r= - 0,513, la p=0,01), rezista mai bine factorilor stresanti acei
adolescenti care au o inteligentd emotionala mai inalta; ,, rezistenta la stres” si ,, tip de activitate” (r=
0,578, la p=0,05), adica mai usor rezista al stres acei adolescenti care sunt orientati spre scop §i care
pot armoniza activitatea cu odihna; ,,increderea in sine” si , inteligenta emotionala” (r= 0,511, la
p=0,01), acei adolescenti care au un nivel mai nalt al increderii in sine sunt mai empatici, mai usor se
autocontroleazi, au o constiintd de sine mai clara si abilitati sociale mai dezvoltate; ,, increderea in
sine” si , tip de activitate” (r= - 0,809, la p=0,01), putem afirma ca cu cat adolescentii sunt mai
increzuti in sine, cu atdt ei au o necesitate mai pronuntatd de implicare in activitate, hiperactivism,
incdpatinare in atingerea scopului, competitivitate, ambitie, tendinta spre dominare. Constatdim ca
adolescentii de la oras, fiind mai increzuti decat cei de la sat dau dovada de o rezistentd mai mare la
factorii stresanti.

Deci, putem concluziona cd rezistenta la stres este determinatd de nivelul de dezvoltare al
increderii in sine, a inteligentei emotionale si de tipul comportamental al adolescentului. Pentru a
determina, totusi, care tip de comportament asigurd o mai buna rezistenta la stres, am stabilit daca sunt
semnificative diferentele dintre valorile obtinute la testul de stres de catre cei 12 adolescenti care se
caracterizeaza prin tipul de activitate Al (valoarea medie pe grup este de 76,27) si cei 47 de
adolescenti la care predomina tipul de activitate B (media pe grup este de 66,83). Uey =146,5 si este
mai mic decit valoarea lui Ug= 194 la p= 0,05), deci putem afirma ca diferentele sunt semnificative din
punct de vedere statistic. Astfel, adolescentii care adoptd comportament tip Al sunt mai putin
rezisten{i decat adolescentii care se caracterizeaza prin orientare spre scop, activism, interese
multidirectionale, capacitate de a echilibra activitatea profesionala cu odihna, expresivitate a vorbirii
moderatd, adaptabilitate la diverse tipuri de activitate, adica cei care adoptd comportament de tip B.

Corelarea rezultatelor si determinarea semnificatiei diferentei la variabila ,,rezistenta la stres” in
dependenta de tipul de activitate putem considera ca ipoteza 1 “Inteligenta emotionala, tipul de
activitate comportamentala si increderea in sine a adolescentilor influenteaza asupra intensitatii si
modalitatii de reactionare in situatii de stres” s-a confirmat.

Pentru a verifica daca existda diferente intre intensitate si modalitatile de reactionare a

adolescentilor de la oras si sat, am comparat rezultatele obtinute la variabilele studiate de catre
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adolescentii de la sat si cei de la oras. Semnificatia diferentei am determinat-0 cu ajutorul testului
Mann-Whitney. Valorile medii pe grupuri la variabilele studiate sunt:

- ,incredere in sine” — media pentru grupul de la sat este 19,36, de la oras — 20,2;

- ,rezistenta la stres” — media adolescentilor de la sat este de 74,26, celor de la oras — 75,26;

- ,,inteligenta emotionala” — media grupului de la sat — 106,33, celui de la oras — 120,33;

- tip de activitate” — grupul de la sat — 386,56, cel de la oras — 369,03.

Chiar daca valorile medii ale adolescentilor de la oras sunt mai mari la variabilele ,,incredere in
sine” si ,,rezistenta la stres”, diferentele nu sunt semnificative din punct de vedere statistic (Uem =384 si
449, valori mai mari decat valoarea lui U,=338 la p= 0,05). Nu sunt semnificative nici diferentele la
variabila ,tip de activitate” (Uenm =383 si ¢ mai mare decat valoarea Iui U.,=338 la p= 0,05).
Semnificativa este doar diferenta la variabila ,,inteligenta emotionald” (Uey =290, valoare mai mica
decat U=338 la p= 0,05), deci putem afirma ca nivelul inteligentei emotionale la adolescentii de la
oras este mai ridicat.

Deci, am putea concluziona ca inteligenta emotionala, tipul de activitate comportamentala si
increderea in sine a adolescentilor influenteaza asupra intensitatii si modalitatii de reactionare in

situatii de stres, existand anumite diferente intre adolescentii de la sat si oras.

Intotdeauna va exista stres in viatd, iar ceea ce intr-adevar trebuie si facem este mai degraba sa
analizdm reactia noastrd de stres decat sa incercam sa-l analizdm. Trebuie sd invatdm sa traim cu
stresul care adesea este inevitabil. Secretul rezida de a transforma stresul in energie invingatoare. Intr-
adevar, stresul poate fi un stimul capabil sa mobilizeze rezervele de energie necesare spre a depasi
cauzele. Adesea este nevoie de o schimbare fundamentala in modul de a gindi, de a invata sa

reactioneze altfel la situatiile cu care se confruntd, astfel incat acestea sa nu-I copleseasca.
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