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DEZVOLTAREA COMPETENTEI DE COMUNICARE - FUNCTIA
FUNDAMENTALA A COMUNICARII UMANE
Ilona Popovici, lect. univ.
Universitatea de Stat ,,B. P. Hasdeu din Cahul

Rezumat. Articolul dat este dedicat unui studiu teoretic realizat cu scopul delimitérii conceptuale ale
competentelor de comunicare, formarea si dezvoltarea carora este una dintre cele mai importante functii ale
comunicarii umane. Ca rezultat, au fost definite conceptele de competenta si competentd de comunicare; au
fost evidentiate: elementele structurale ale competentei de comunicare, cunostintele, abilitatile si atitudinile ce
o definesc, precum si componentele acestei competente.

Abstract. This article is devoted to a theoretical study aimed at conceptual delimitation of communication
skills, the formation and development of which is one of the most important functions of human
communication. As a result, the concepts of competence and communication competence were defined; have
been highlighted: the structural elements of communication competence, knowledge, abilities and attitudes
that define it, as well as the components of this competence.

Termenul de competenti nu are o definitie acceptati unanim. In acest context mai multi
cercetatori au incercat sa formeze seturi de definitii ale acestui concept [7, p. 10-13; 12, p. 77-
78].

Un aport considerabil la definirea conceptului de competenta si la stabilirea categoriilor
de competente esentiale pentru participarea deplind si cu succes in societate a fost adus in
anul 2002 de proiectul OCDE ,Definition and Selection of Competences” (prescurtat
DESECO). Conform Raportului executiv al acestui proiect: ,,competenta este mai mult decdt
cunostinte si abilitati. Ea presupune capacitatea de a raspunde cerintelor complexe prin
atragerea si mobilizarea resurselor psihosociale (deprinderi si atitudini)” [31, p. 4]. Pentru
explicarea acestei definitii este oferit urmatorul exemplu: ,,abilitatea de a comunica eficient
este o competenta bazata pe cunostintele individului despre limba, abilitatile si deprinderele
digitale practice, atitudinile lui fatd de cei cu care comunica”.

In Recomandarea Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene privind
competentele-cheie din perspectiva Invatarii pe parcursul intregii vieti [29] conceptul de

competentd este definit ca: ,,0 combinatie de cunostinte, aptitudini §i atitudini adecvate



contextului de care au nevoie tofi indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personala, pentru
incluziune sociala si insertie profesionala’.

In Codul Educatiei al Republicii Moldova [6] acest concept este definit ca: ,,un sistem
care include cunostinte, abilitati, atitudini gi valori ce permit participarea activa a individului
la viata sociala si economica”, iar in Cadrul de Referintad al Curriculumului National [15, p.
15] ca: ,sistem integrat de cunostinte, abilitati, atitudini si valori, dobdndite, formate §i
dezvoltate prin invatare, a caror mobilizare permite identificarea si rezolvarea diferitor
probleme in diverse contexte i situatii”.

In opinia autorilor Octavian Mandrut, Aurel Ardelean, Luminita Catani, Marilena
Mandrut si Anatol Gremalschi [15, p. 10; 14, p. 21; 9, p. 11] competentele-cheie se definesc
in modul urmator: ,,Competentele-cheie reprezinta un pachet transferabil si multifunctional
de cunogtinte, deprinderi (abilitati) si atitudini de care au nevoie tofi indivizii pentru
implinirea si dezvoltarea personala, pentru inCluziune sociala si insertie profesionala.
Acestea trebuie dezvoltate pana la finalizarea educatiei obligatorii si trebuie sa actioneze ca
un fundament pentru invatarea in continuare, ca parte a invatarii pe parcursul intregii vietii”.

Competenta de comunicare se regaseste printre cele opt competente-cheie recomandate
de Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene [29], si printre cele noua competente-
cheie stabilite de Codul Educatiei al Republicii Moldova [6].

Ea reprezintd competenta esentiald intr-o lume globald, in absenta careia nu se poate
construi nici cunoastere/invatare, nici relationare. Este un element cheie pentru reusita
persoanei in situatii de viata, in familie, in timpul liber etc. si pentru dezvoltarea altor
competente cheie.

Lipsa abilitatilor de comunicare si colaborare bine dezvoltate genereaza pentru persoana
0 panica reald in situatii cand este necesar de a vorbi in public, de a rdspunde in cadrul
examenelor orale, de a se adresa publicului cu un discurs, de a face o prezentare, de a initia si
de a conduce o discutie, etc.

Oportun este de a face distinctie dintre competenta comunicativi si competenta de
comunicare.

In acest context competenta comunicativi reprezinti un nivel de performanti bazat pe
cunostinte, capacitati si atitudini, s1 un optim motivational care ditermina eficienta subiectului
in activitatea de comunicare. Ea este o structurd psihicad complexa ce cuprinde capacitatea
emiterii mesajului si cea de receptare a lui, evidentiaza caracteristicile individuale a persoaneti
ce servesc pentru facilitarea intelegerii mesajului, este Intr-o careva masurd inndscutd, insa
poate fi dobandita si prin experientd, efort, vointa sau diferite exercitii [19, p. 36-37].

In Recomandarea Parlamentului European, competenta de comunicare este definiti
drept: ,,capacitatea de a exprima si interpreta concepte, ganduri, sentimente, fapte si opinii,
atat in forma orala, cdt si in forma scrisa (ascultare, vorbire, citire si scriere) si de a
interactiona lingvistic intr-un mod adecvat si creativ intr-o serie completa de contexte

culturale si sociale” [29].



In contextul Cadrului de Referintd a Curriculum-ului National [3], competenta de
comunicare este: ,,capacitatea care permite producerea si interpretarea mesajelor, precum
si negocierea sensului in contexte specifice, asimilate situatiei de comunicare”. Ea insumeaza
abilitdtile de comunicare complexa, adecvate in noile structuri sociale, cunoasterea normelor
culturale si restrictiilor in comunicare, cunoasterea obiceiurilor, traditiilor, etichetei in sfera
comunicdrii, respectarea decentei, educatia, orientarea printre mijloacele de comunicare
inerente mentalitdtii nationale sau mentalitatii paturii sociale si exprimate in contextul
profesiei individului.

Alte definitii ale competentei de comunicare sunt:

o ,.Capacitatea de a activa cunostinte, de a manifesta atitudini, de a le contextualiza in
sfera inter-relationarii” — Nicolae Silistraru, Silvia Golubitchi [19, p. 37]

o .Competenta de comunicare reprezinta gradul in care indivizii satisfac scopurile pe care
si le-au propus in interiorul limetelor situatiei sociale, fara sa-si riste abilitatile ori
oportunitatile de a urmari alte scopuri mai importante din punct de vedere individual” —
M. R. Parks [27, p. 595]

o Competenta de comunicare se refera la propriile cunostinte asupra mai multor aspecte
sociale ale comunicarii” — Joseph DeVito [23, p. 6]

o . Competenta de comunicare s-ar referi la abilitatea de a demonstra comunicarea
potrivita intr-un context dat” — Brian H. Spitzberg, William R. Cupach [30, p. 66]

o . Competenta de comunicare se afirma in exercitiul curent al relationarii, ca demers
interactional cu caracter psihosocial marcat de performanta si care angajeaza, din
aceasta cauzd, actiuni bine constientizate, rationalizate” — Liliana Ezechil [8, p. 94]

o .Competenta de comunicare necesita nu doar abilitatea de a performa in mod adecvat
comportamente corecte de comunicare, ea necesitd, in acelasi timp, intelegerea acelor
comportamente §i abilitati cognitive care fac posibila alegerea intre comportamente” —
J. C. McCroskey [26, p. 264]

o . Competenta de comunicare este un set de abilitati, resurse primare cu care un
comunicator este capabil sa utilizeze procesul de comunicare; aceste resurse includ
cunostinte strategice (despre regulile si normele de comunicare potrivite) si capacitati
(caracteristici si abilitati, cum ar fi, in general, abilitatile de codare si de decodare)” —
Frederic M. Jablin, Patricia M. Sias [25, p. 820]

o . Competenta de comunicare reprezinta rezultanta cunostintelor, deprinderilor,
priceperilor, aptitudinilor, atitudinilor si trasaturilor temperamental-caracteriale cu
care individul este ,,inzestrat” in vederea indeplinirii functiei sale sociale, fiind dobdndita

prin asimilarea informatiilor si formarea abilitatilor de comunicare” — Larisa Sadovei
[18, p. 12]



,Competenta de comunicare reprezinta achizitii ale personalitatii elevului. Ele sunt
desemnate prin predicatele: a sti sa faci, a fi in stare sd..., a pute sd..., a fi capabil sa...”
— VL. Paslaru [17, p. 216]
,competenta de comunicare cumuleaza intregul ansamblu de abilitati personale: a sti, a
sti sd faci, a sti sa fii, a sti sa devii; ea este un rezultat egal al stiintei si artei (mdiestriei),
neexistand un mod ideal de comunicare” — Tatiana Callo [5, p. 89]
,Competenta de comunicare este capacitatea de a stabili si mentine contacte necesare cu
alte persoane, ce include un set de cunostinte, aptitudini si abilitati ce asigurd o
comunicare eficienta” - Anboept KpbLios [33]
,O trasatura esentiala a competentei de comunicare este dimensiunea relationala. O
comunicare se rezumd, de fiecare data, la satisfactia provocata ori amplificata pentru
cele doua parti. Nu este suficienta competenta unuia dintre comunicatori, daca
interlocutorul este lipsit de abilitati minime” — Aliona Afanas [2, p. 22]
,Competenta de comunicare este capacitatea de a se pronunta asupra unui lucru, pe
temeiul unei cunoasteri adanci a problemei in discutie” — Jean-Claude Abric [1, p. 177]
,Competenta de comunicare reprezinta aptitudinile in care cunostintele lingvistice §i
socio-culturale sunt indispensabile” — Luminita Iacob [10, p. 237]
,Competenta de comunicare presupune o relatie reglementata intre datele situatiei de
comunicare si modul de realizare a selectiei materialului lingvistic” — L. lonescu-
Ruxindoiu [11, p. 25]
,Competenta de comunicare este capacitatea ce reuneste dimensiunile de personalitate
capatate dupd un proces de formare” — L. Soitu [20, p. 41]

In context educational competenta de comunicare este un concept integrator ce unifica

toate elementele din semantica generald, structurald si cea pragmatica. Elementele ei
structurale, exprimate din punct de vedere comportamental, sunt [16, p. 242-243]:

Stapdnirea sistemului limbii — cunostinte si priceperi ce permit realizarea si intelegerea
mesajelor si enunturilor;

Stapdnirea structurii textelor — cunostinte, deprinderi si abilitati necesare pentru
organizarea de orice tip a secventelor din enunturi;

Stapdnirea domeniului referential — cunostinte si priceperi din domeniile de cunoastere
si experientd;

Stapanirea elementelor relationale — cunostinte, priceperi, atitudini si motivatii
referitoare la strategia de comunicare ce este determinata de intentiile, rolul si statutul
comunicatorilor;

Stapdnirea elementelor situationale — cunostinte, priceperi si valori referitoare la
indicatorii diferitor factori sociali, psihologici si fizici ce influenteazd procesul de
comunicare;



o Stapdnirea elementelor de transfer si a operatiilor de transformare a enunturilor simple
la diferite ansambluri de propozitii sau fraze combinate in text;
e [Intelegerea comunicdrii ca parte componenti a conformarii comportamentale, a sanatitii
emdiului, a climatului scolar, a managementului clasei, etc.
Cunostintele, abilitatile si atitudinile ce definesc competenta de comunicare sunt [29;
15, p.12; 14, p. 23; 9, p. 13]:
Tabelul 1. Cunostintele, abilititile si atitudinile

ce definesc competentele-cheie

Cunostinte Deprinderi/aptitudini Atitudini
 Vvocabular e a comunica oral §i scris| e atitudine pozitiva
o gramatica  functionala, intr-o varietate de situatii pentru dialog

functii ale limbii (acte de | « a monitoriza si adapta constructiv
vorbire) propria comunicare la| e aprecierea  calitatilor
constientizarea cerintele situatiei estetice si dorinta de a
principalelor tipuri de| s a distinge si a folosi le promova

interactiune verbala
un registru de
literare si nonliterare
principalele caracteristici
ale diferitor
registre de limba

texte

stiluri  s1

diferite tipuri de texte

a cauta, a colecta si a
procesa informatia

a folosi resurse

a formula i a exprima

argumente orale si scrise.

o interesul de a comunica
(interactiona) cu altii

 constientizarea
impactului  limbajului
asupra celorlali

« nevoia de a intelege si

de a utiliza limbajul
intr-un mod pozitiv si
responsabil.

« variabilitatea limbii si a
comunicarii 1n diferite

contexte

Conform Cadrului European Comun de Referintd Pentru Limbi competenta de

comunicare include urmatoarele componente [4, p. 91]:

1. Competenta lingvistica — include cunostintele si deprinderile lexicale, fonetice, sintactice
st alte dimensiuni ale sistemului unei limbi, independent de valoarea sociolingvistica a
variatiilor sale si de functiile pragmatice ale realizarilor sale. Aceastd componentd
contribuie la dezvoltarea deprinderilor lingvistice de comprehensiune, exprimare orala si
scrisa [24, p. 26]

2. Competenta sociolingvistica — include parametrii socioculturali ai utilizatorului limbii si
afecteazd puternic orice comunicare intre reprezentantii diferitor culturi. Aceasta
componentd a competentei de comunicare a contribuit la aparitia notiunii de situatie de
comunicare [32, p. 36].



3.

37]:

Competenta pragmaticad — tine de utilizarea functionald a resurselor lingvistice si se refera
la maiestria discursului, coeziunea si coerenta lui, la identificarea tipurilor si genurilor de
texte, a efectelor de ironie si de parodie.

Marcus S. clasifica componentele competentei de comunicare in modul urmator [19, p.

Verbala — include toate componentele limbii: dimensiunea lingvistica, textuald si
discursiva;

Cognitiva — reflectda identificarea operatiilor intelectuale implicate in producerea si
intelegerea limbajului;

Enciclopedicd — cunoasterea aspectelor lingvistice, textuale, discursive ce sunt specifice
unor anumite domenii de activitate umana;

Ideologica — dezvolta capacitatea de pozitionare si reactionare la diferite idei, valori,
atitudini, principii transmise prin discurs;

Literara — opereaza cu trimiteri literare si evidentiazd capacitatile de valorificare a
creativitatii verbale individuale;

Socio-afectiva — dezvolta sentimente si atitudini care pot sa influenteze comportamentul
verbal al fiecdrui individ.

Jan A. van Ek prezintd un cadru de definire a competentei de comunicare subsumandu-

I componentele [21, p. 60-61]:

1.

Lingvistica — abilitatea de producere si interpretare a expresiilor cu inteles, formate 1n
baza regulilor de limbayj;

Sociolingvistica — se refera la constientizarea modurilor 1n care are loc alegerea formelor
lingvistice si este determinatad de urmatoarele conditii: stabilirea contextului, relatia dintre
partenerii de comunicare, intentia comunicativa etc.

Discursiva — abilitatea de utilizare a strategiilor adecvate pentru construirea si
interpretarea textelor;

Strategica — capacitatea de exploatare a modalitatilor de exprimare adecvatd si de
intelegere corecta a sensurilor intentionate in situatii cdnd comunicarea se realizeaza
dificil,

Socioculturala — utilizarea unui cadru particular de comunicare, dependent de contextul
cultural;

Sociala — include dorinta si abilitdtile necesare pentru a interactiona cu cei din jur
presupunand motivatia, atitudinea adecvata, increderea in sine, empatia si abilitatea de a
face fata situatiilor sociale.

Michael Canale si Merrill Swain In 1980 propun un model in care componentele

competentei de comunicare sunt: gramaticala, sociolingvisticd, discursiva si strategica [13,
p. 73].

Mai tarziu, in anul 1989, Henry G. Widdowson face distinctie dintre conceptele de

cunoastere  (knowledge), referindu-se la cunoasterea conceptelor lingvistice si



sociolingvistice, si de capacitate (ability), referindu-se la capacitatea utilizarii cunoasterii

pentru cerarea sensurilor si intelesurilor in limba [13, p. 74]. In conceptia lui Widdowson ,,a

cunoaste o limba inseamna mai mult decét a cunoaste formale lingvistice ale acesteia, aceasta

implica a cunoaste cum acestea interactioneaza din perspectiva sintacticd in calitate de
purtatoare de inteles” [28, p. 13]

In 1990 Lyle F. Bachman propune un model-sintezi foarte complex, denumit si

Communicative Language Ability (CLA), care ofera o descriere detaliata a tuturor

elementelor componente ale competentei de comunicare, oferind astfel o definitie

operationald a acestui concept [22, p. 84-100].
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MODELE DE PREDARE-INVATARE A ELEMENTELOR
DE TEORIE A MULTIMILOR
Ana Ripa, doctoranda anul II
Scoala Doctorala Stiinte ale Educatiei, UST

Rezumat. In aceasti publicatie sunt expuse unele exemple de implimentare a conceptiei logica-multime din
propria practica.

Summary. In this publicaton are exposed some examples of implementation of logical concept, most of my
own practice.

Catre anii 60 ai secolului XX in majoritatea tarilor lumii programul scolar de
matematica continea notiunea de derivata si integrald, dar in urma Congresului Mondial al
Matematicienilor de la Stocholm din 1960 se pun bazele a patru vectori noi ai matematicii
moderne: elemente de logicd matematica, elemente de teoria multimilor, statisticd matematica
s teoria probabilitatii.

Perioada anilor 60 in Romania este caracterizata drept una productiva din considerentul
ca au avul loc numeroase adundri ce tineau de modernizarea cursului preuniversitar de
matematica. Una din cele mai importante a fost cea din anul 1962 tinuta in orasul Iasi. Acest
seminar a fost marcat de prezenta matimacianului A.Haimovici[4]. Au fost discutate
obiectivele studierii matematicii moderne din perspectiva studierii elementelor de teorie a
multimilor incepand cu clasa a V-a, avind drept baza transformarile geometrice, multimi
numerice. Astfel acest seminar a pus bazele modernizarii invatdmantului din Romania in baza

conceptiei logica-multime.
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