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Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului

Ciclul I — studii superioare de master

Politici familiale si bunastarea familiei. Politici europene

Denumirea cursului . P oo
de sustinere a familiei si copilului

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciald, catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs . e
Asistenta sociala

Titular de curs VIRLAN MARIA, conf. univ.
Cadre didactice implicate COJOCARU AURELIA, dr., lect.univ.
e-mail virlan.maria@upsc.md
Codul Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
cursului credite ECTS contact direct Studiu
individual
F.01.0.001 10 | I 300 70 230

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Politici familiale si bundstarea familiei. Politici europene de sustinere a familiei §i copilului Se
incadreazd in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate domeniului de formare
profesionala. Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza, ce asigura
abordarea stiintificd a formarii profesionale din perspectiva politicilor de protectie a familiei. Se focalizeaza pe
domeniile de competenta profesionala politici publice, diversitate si unicitate. Rezultatele invatarii urmeaza a fi
aplicate si dezvoltate in cadrul disciplinelor Managementul calitatii serviciilor sociale destinare familiilor
vulnerabile, AS a familiilor monoparentale.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Cognitive:

1.Cunoasterea caracteristicilor si a metodologiei specifice de asistare si interventie in familiile cu copii

De aplicare:

2. Elaborarea si implementarea programelor de protectie si re/integrare sociala a familiilor in contextul
politicilor europene de protectie a familiei si copiilor

De analiza si sintezd:

3.Analiza situatiilor - problema in vederea solutionarii eficiente a acestora in contextual politicilor familiale si de
bunastare

4. Abordare complexa a problematicii familiilor cu copii

De comunicare:

5.Utilizarea comunicarii asistentiale eficiente in procesul de asistare a familiilor cu copii

De invatare:

6. Demonstrarea capacitatii de informare la zi privind problemele legate de procesul de interventie asistentiald in
cazul familiilor cu copii

Finalitati de studii

F -1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale in domeniul Politicilor sociale
de sustinere a familiei si copilului.

F -2. Sa identifice si sd analizeze problemele cu care se confruntd familiile la nivel local si regional, pe baza
metodelor de analiza sociala.

F -3. Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiald in corespundere cu nevoile familiior, respectand
corectitudinea stiintifica si metodologica a domeniului si aplicand strategii centrate pe beneficiar in contextul de
politicilor sociale si al legislatiei actuale si sé evalueze impactul acestora asupra calitatii vietii familiei.

F -6. Sa elaboreze programe de asistenta socialad prin valorificarea resurselor accesate din domeniul social
pentru familile in situatii de risc.

Preconditii

Masteranzii trebuie sd posede cunostinte si deprinderi de la cursurile Metode si tehnici de interventie in AS,
Sistemul de servicii. Managementul de caz, Politici sociale, Drept in AS. Drept european, Etica si deontologia
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profesionald

Repartizarea orelor de curs

Nr. Unititi de continut Total Ore de contact direct Ore de lucrul
d/o ore Curs Seminar | Laborator | individual
1. | Introducere in curs 17 2 2 13
2. | lIstoricul familiei 34 4 4 26
3. | Restructurari in familia 26 4 2 20
contemoranad
4. | Normalitatea sistemului 30 4 4 23
familial
5. | Ciclul familial 34 4 4 26
6. | Formarea cuplului 26 2 4 20
7. | Viata conjugala si familiala 26 4 2 20
8. | Familia ca obiect si subiect 26 4 2 20
al politicilor demografice
9. | Politici europene de 34 2 6 26
sustinere a familiei si
copilului
10. | Servicii sociale de sustinere 47 6 4 36
a familiei cu copii In
republica moldova
TOTAL 300 36 34 230

Continutul unititilor de curs

Unitatea de invatare 1. Introducere in curs. Definirea familiei. Cuplul ca entitate sinergetica. Casatoria.

Unitatea de invatare 2. Istoricul familiei. Preistoria — era familiei universale. Antichitatea si epoca
patriarhatului. Evul mediu si aparitia familiei nucleare. Industrializarea si malformarea familiei. Locuinta — proiectia
spatiala a familiei.

Unitatea de invatare 3. Restructurari in familia contemporana. Alternative nonmaritale: concubinajul,
celibatul, cuplul fara descendenti, familia monoparentald, familia mixtd. Simulacrele familiei actuale:
semicasnicia, pseudocdsnicia, uniunile homosexuale, grupul comunitar sexual, familiile comunitare, swingers.
Abordarea traditionald in clasificarea organizatiilor. Abordarea functionald in clasificarea organizatiilor.
Abordarea configurationala.

Unitatea de invitare 4. Normalitatea sistemului familial. Definirea normalitatii familiale: Normalitatea
familiala asimptomatica, Normalitatea familiala ca ideal, Normalitatea familiald ca medie, Normalitatea
proceselor tranzactionale familiale. Teorii si modele clinice si socio-umane ale normalitatii si patologiei vietii
familiale: Teoria sistemelor familiale, Teoria structurala, Teoria functionalistd, Teoria interactionismului
simbolic, Teoria behavioristd si cea a schimbului social, Teoria dezvoltarii, Teoria conflictului, Modelele
psihodinamice/multigenerationale, Teoria umanista, Feminismul si teoriile feministe.

Unitatea de invitare 5. Ciclul familial. Alegerea partenerului in vederea casatoriei. Casatoria. Nasterea
copiilor. Maturizarea copiilor. Batranetea. Moartea.

Unitatea de inviatare 6. Formarea cuplului. Definitii si teorii ale atractiei interpersonale. Alegerea
partenerului. Modele interioare ale persoanei iubite. Intimitatea si dezvoltarea relatiilor intime.

Unitatea de invitare 7. Viata conjugala si familialad. Debutul vietii in cuplul conjugal. Stadiile ciclului
vietii familiale. Distributia puterii in cuplul conjugal. Comunicarea conjugala.

Unitatea de invitare 8. Familia ca obiect si subiect al politicilor demografice. Factorii determinanti ai
transformarii familiei i casatoriei. Politicile familiale in Republica Moldova.

Unitatea de invatare 9. Politici europene de sustinere a familiei si copilului. Strategii integrate de
suport pentru familiile cu copii. Platforma europeana de combatere a saraciei si a excluziunii sociale. Sustinerea
participarii parintilor pe piata fortei de munca. Accesul la servicii de calitate si accesibile. Dezvoltarea continua
a aranjamentelor necesare de guvernare, implementare $i monitorizare. Aplicarea unor abordari de politici bazate
pe analiza si dovezi.

Unitatea de inviatare 10. Servicii sociale de sustinere a familiei cu copii. Serviciul familial primar.
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Serviciul familial secundar

Metode si tehnici de predare si invitare

e Curs: explicatia, demonstratia, descrierea, dezbaterea, lucrul cu suportul curricular, Stiu-Vreau sa stiu-
Invat,
exercitiul reflexiv etc.;
e Seminar: invatare interactiva, studiul de caz; exercitiul, modelarea, simularea, eseul, Candeste-
Perechi/Grup-Prezintd, Diagrama Venn, proiect etc.

Strategii de evaluare

e FEvaluarea curenta nr.1: proba scrisa.

o Evaluarea curenta nr.2: analiza portofoliilor.

e Evaluarea finald: chestionare scrisa in baza subiectelor din bilet.

La seminare se realizeaza evaluare formativa, cu notare selectiva. Se apreciaza gradul si calitatea participarii
studentilor in cadrul seminarelor: discutii, dezbateri, raspunsuri orale, lucrari practice. Se accentueaza rolul
activitatilor de autoevaluare si evaluare reciproca in contextul formarii profesionale si avansarii in cariera.
Conditii de admitere pentru evaluarea finald: note pozitive (cel putin nota 5) la evaludrile curente; realizarea
sarcinilor de studiu independent; prezenta la cel putin 30% din orele de contact direct.

Nota semestriald se constituie din: notele obtinute la evaluari curente obligatorii; notele obtinute eventual pentru
raspunsuri orale si realizarea sarcinilor aplicative la orele practice, in cadrul studiului individual.

Nota finala se constituie din urmatoarele componente: 60% - nota semestriala, 40% - nota de la examen.

Bibliografie

Cadru normativ:
1. Cod Nr. 1316 din 26-10-2000 Codul familiei

2.  Hotararea de Guvern Cu privire la aprobarea Strategiei intersectoriale de dezvoltare a abilitatilor si
competentelor parentale pentru anii 2016-2022.

3. Hotarirea nr. 1278 din 26.12.2018 pentru aprobarea ,,Regulamentului cu privire la tipurile, cuantumurile
si conditiile specificice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si ingrijirea copiilor plasati in serviciile
de tutela-curateld, asistentd parentald profesionista si casa de copii de tip familiall. In: Monitorul Oficial.
28.12.2018, nr. 513-525.

4.  Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si
tineri. In: Monitorul Oficial. 14.03.2020, nr.84.

Suporturi de curs:

5. VIRLAN M. Aspectul istorico-cultural al familiei si politici europene de sustinere a familiei si copilului :
Curs universitar : Ciclul 2 / Maria Virlan ; Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova,
Universitatea [Pedagogica] de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau, Catedra Asistenta Sociala. — Chisindu : S. n.,
2020 (UPS , lon Creanga”). 115 p. ISBN 978-9975-46-499-4.

6. VIRLAN M., DITA M. Educatia familiala si consilierea familiilor in dificultate. Suport de curs. Tipografia
Univ. Ped. de Stat ,,Jon Creanga”, Chisinau, 2020, 117 p. ISBN 978-9975-46-490-1

Literatura de specialitate (obligatorie):

7. POP, L. coord. Dictionar de politici sociale, Bucuresti: Expert. 2020.

8. ROTH-SZAMOSKOZI, M Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale, Cluj, Presa Universitara
Clujeana.p. 11-138, 2019 .

9. VIRLAN M., DITA M. Securitatea psihologici a specialistilor din sfera protectei sociale a copiilor in
situatii de risc, In: monografie SANDULEAGC, S., LOSIL E., s.a. Aspecte psihosociale ale securitatii
psihologice. Chisinau: Pulsul Pietei 2020. 240 p. ISBN 978-9975-3342-8-0

10. VIRLAN, M., DITA, M. Dezvoltarea autocontrolului si stabilititii emotionale la preadolescentii cu
comportament deviant : Monografie / Virlan Maria, Dita Maria ; Ministerul Educatiei si Cercetérii al R.
Moldova, Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga". — Chisinau : S. n., 2023 (CEP UPSC). — 143 p.
ISBN 978-9975-46-691-2.

11. VIRLAN, M., DITA, M. Securitatea psihologica in sfera protectiei sociale in lucrul cu copiii in situatii de
risc. In: SANDULEAC, Sergiu. Aspecte psihosociale ale securitatii psihologice : monografie / Sergiu
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Sanduleac, Elena Losii, Carolina Perjan [et al.] ; Universitatea Pedagogica de Stat & quot;lon Creanga&quot;,
Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra Psihologie, Laboratorul de Psihologie aplicata. —
Chigindu : S. n., 2020 (Tipogr. &quot;Pulsul Pietei&quot;). — 240 p. : fig. Bibliogr. la sfarsitul cap. — 350 ex.
ISBN 978-9975-3342-8-0

Optionala:

12.POPESCU, C. Politici de sustinere a familiilor cu copii: viziune de politici in uniunea europeana si
propuneri pentru Republica Moldova . Chisinau 2014.

13. CUZNETOV, L. Pedagogia familiei. Suport de curs. Univ. Ped. De Stat ,]I. Creangd” din Chisinau.
Chisinau: Primex-Com S.R.L., 2013. — 77 p.

14. DITA, M., Strategii si metode de lucru a asistentului social cu ex-detinutii in vederea restabilirii legaturii
cu familia.In: C.Radu(coord.) Conf.st.intern. “Perspectivele si problemele integrarii in spatiul european al
cercetarii si educatiei”’, 05.06.2015/com.st. loan-Aurel-Pop(et al) —Cahul:US Cahul, vol. 11,2015(tip.
Centrografic).- pg.192-196, ISBN 978-9975-914-98-7

15. VIRLAN, M., DITA M., Asistenta Parentald Profesionista — forma alternativa de protectie a copiilor in

dificultate. Revista Psihologie. Pedagogie Speciala. Asistenta Sociala. 2016. Nr.2 (43) . pp. 99-104. ISSN 1857
— 0224,

Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul Il — studii superioare de master
Denumirea cursului Metodologia cercetirii sociale avansata

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistentd Sociala

Titular de curs CARATA DUMITRU, dr., conf.univ.
Cadre didactice implicate PLAMADEALA VICTORIA, dr., lector. univ
e-mail plamadeala.victoria@upsc.md,
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individual
F.01.0.002 5 | 1 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Metodologia cercetarii sociale avansata Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale,
dezvoltate si adaptate domeniului de formare profesionald. Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea
abilitatilor si competentelor de baza, ce asigura abordarea stiintificd a formarii profesionale din perspectiva
metodelor si tehnicilor atat pentru colectarea datelor in demersul empiric al cercetarii sociale cat si pentru
interventie in asistenta sociald. Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul disciplinelor pe
tot parcursul ulterior de studiu si integrate in stagiul de practica profesionala si elaborarea tezei de master.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive

e cunoasterea teoriilor de baza in cercetarea sociala, a principiilor metodologice in cercetarile socioumane
empirice, metodelor de colectare a datelor, caracteristicile observatiei stiintifice, definirea si caracteristicile
interviului si chestionarului, nivelurile de masurare si operarea adecvata a lor;

e cunoasterea surselor stiintifice de documentare privind tematica cursului;

e cunoasterea problemelor sociale cu care se confrunta beneficiarii si a metodelor de interventie;

e cunoasterea tipurilor de ancheta.

Competente de aplicare:

e aplicarea abilitatilor practice de lucru cu beneficiarii asistentei sociale;

e proiectarea interventiei de asistenta sociala;

e intretinerea interviului prin reunirea abilitatilor si principiilor specifice comunicarii autentice (flexibilitatea,
centrarea, autenticitatea, increderea si respectul);

e conducerea eficientd a discutiei cu beneficiarii utilizand capacitatea de a asculta si modalitdtile de exprimare
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adecvata,
e formularea anchetei corespunzator problemelor sociale cu care se confrunta beneficiarii in cotidianul actual,
e prelucrarea informatiei colectate utilizand metodele statistice corespunzatoare.
Competente de analizd si sintezd:
e identificarea celor mai eficiente metode de colectare a datelor in cercetarea social;
e identificarea formelor de rezistenta a persoanei intervievate datorate mecanismelor de apdrare ale eului;
e identificarea problemelor cu care se confrunta beneficiarii asistentei sociale;
Competente de comunicare:
e conducerea eficientd a discutiei cu persoanele in dificultate;
Competente de invitare:
e dezvoltarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor de dezvoltare personala si profesionald;

Finalitati de studii

F-1 Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale in domeniul sanatatii populatiei
pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor;

F-2 Sa valorifice documentele de politici sociale si modalitatile de interventie in activitatea asistentului social In
domeniul sdndtatii populatiei la nivel de individ, grup si comunitate;

F-3 Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiald in corespundere cu nevoile beneficiarilor, respectand
corectitudinea stiintifica si metodologica a domeniului si aplicand strategii centrate pe beneficiar in contextul de
politici si al legislatiei actuale;

F-5 Sa propuna solutii proprii la situatia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale in corespundere cu
deontologia profesiei si standardele de activitate.

F-6 Sa elaboreze programe de asistenta sociald prin valorificarea surselor accesate din domeniul social.

Preconditii

Pentru studierea cursului Metodologia cercetdrii sociale avansatd masterandul are nevoie sa posede limba de
instruire si cunostinte in domeniul: Metode si tehnici de interventie in asistenta sociald, Etica §i deontologia
profesionald, Asistenta sociald a persoanelor in dificultate s.a., dupa cum si deprinderi de munca intelectuala:
capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a cauta si rezuma sursele bibliografice, de informare
si documentare, de organizare independenta a activitatii de invitare.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Ore de
d/o lucrul
individual
Curs Seminar
1. | Subiect, teorie si metoda in | 30 4 2 24
stiintele sociale
2. | Observatia ca metoda de 30 4 2 24

investigare calitativa in
asistenta sociala

3. | Interviul ca metoda de |30 4 4 22
investigare calitativa in
asistenta sociald

4. | Chestionarul - metoda | 30 4 4 22

cantitativa de cercetare 1n
asistenta sociald

5. | Studiul de caz ca metoda de | 30 4 3 23
investigare calitativa in
asistenta sociala
TOTAL 150 20 15 115

Continutul unitatilor de curs

Unititi de invétare nr.1. Subiect, teorie si metoda in stiintele sociale.
Curs:
1. Cercetarea in domeniul asistentei sociale.




2. Cerinte fata de subiectul cercetarii.
3. Teoriile generale pe care ne bazam in cercetarea sociala avansata.
Seminare:

1. Teorii generale si Teorii (specifice) de rang mediu (teoria atasamentului, teoria identitatii, teoria actiunii
sociale).
Unititi de invatare nr.2. Observatia ca metodi de investigare calitativi in asistenta sociala
Curs:

1. Observatia ca metoda de investigare calitativa in asistenta sociala.

2. Caracteristicile observatiei stiintifice.

Seminare: 1. Tipuri de observatie. Reguli de observare.
Unititi de invétare nr.3 Interviul ca metoda de investigare calitativa in asistenta sociala.

Curs:

1. Definirea si caracteristicile interviului.
2. Tipuri de interviu. Etapele realizarii interviului: Pregatirea interviului; Derularea interviului; Redactarea
raportului de interviu.

Seminare: 1. Tipuri de interviuri. Etapele. Formularea intrebarilor..
Unititi de invitare nr.4. Chestionarul - metoda cantitativa de cercetare in asistenta sociala

Curs:

1. Structura chestionarelor.
2. Formularea ntrebarilor.

3. Clasificarea chestionarelor.

Seminare: Tipuri de chestionare. Structura chestionarului. Formularea intrebarilor..

Unitati de invétare nr.5 Studiul de caz ca metoda de investigare calitativa in asistenta sociala

Curs:Studiu de caz in domeniul asistentei sociale. Scopul studiului de caz. Forma rezumativa a studiului de caz.
Etapele desfasurarii.

Seminare:

1. Tehnica documentarii in asistenta sociald. Clasificarea documentelor. Analiza documentelor sociale.

Evaluare curenta (formativa) se va realita prin diverse metode: oral si in scris, prezentari, rapoarte,
participarea la discutii, portofolii,teste etc.

Evaluarea periodicd I- proba scrisa

Evaluarea periodica II — proba scrisa

Evaluarea semestriald se va executa oral, metoda de evaluare — bilete.

Bibliografie

Obligatorie:

1. PLAMADEALA V., STRATAN V. Metodologia cercetirii socio-juridice. Chisiniu, Tipografia UPSC ,,Ion
Creangd”, 2020, 64 p. ISBN 978-9975-46-487-1.

2. CHELCEA Septimiu. Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative. Editura Pro
Universitaria. 2022, 592 p. ISBN: 978-606-26-1337-2.

3. FILIPP S. Major steps and activities of the writing process. In materialele Conferintei stiinaifice Probleme de
filologie: aspecte teoretice si practice 11.12. 2020. Balti, 2021, P. 147-153. ISBN 978-9975-46-539-7.
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/5313

4. ISTRATI P. Trasaturi metodologice ale cercetarii stiintifice a domeniului protectiei datelor cu caracter
personal. In materialele Conferintei stiintifice : metodologii contemporane de cercetiri si evaluare. 22-23
aprilie 2021, Chisinau USM, 2021, P 194-199, ISBN 978-9975-159-16-6.

5. SECRIERU L Metodologia cercetarii psihologice cu elemente de statistica aplicatd. Universitatea de Stat
"Alecu Russo" din Balti, Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte, Catedra de Psihologie. — Balti,
2018. - 121 p.

6. MALCOLM Payne, Teoria moderna a asistentei sociale, lasi: Polirom, 2011, 398 p. ISBN 978-973-46-1873-6

Optionala:

1. Research-Methods-for-the-Social-Sciences-An-Introduction-1660768763.pdf

2. COCORADA E., Cazan A. M., Cavaco C., Orzea I. Metode de cercetare calitativa in psihologie si stiintele

educatiei. Brasov: Editura Universitatii "Transilvania”, 2014. 269p. ISBN 978-606-19-0444-0

3. BOZA Mihaela, Atitudinile sociale si schimbarea lor. lasi: Polirom, 2010, 212 p. ISBN: 978-973-46-1014-3

4. MOSCOVICI Serge, Buschini Fabrice, Metodologia stiintelor socioumane. lasi: Polirom, 2007, 556 p.

ISBN: 978-973-46-0596-5
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5. OPARIUC-Dan C. p. 314 Statistica aplicatd in stiintle socio-umane Analiza asocierilor si a diferentelor
statistice. In: https://www.researchgate.net/publication/215691877 (09.02.2023).

Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul Il — studii superioare de master
Denumirea cursului Proiecte sociale si fundraising

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciala,

Facultatea/catedra responsabila de curs Catedra Asistenta Sociala

Titular de curs FRUNZE OLESEA, dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate DITA MARIA, dr., lect.universitar
e-mail frunze.alesea@upsc.md, dita.maria@upsc.md
Numir de Total ore
Codul cursului credite ECTS Anul Semestrul Total ore contact direct | . st_uqllu
individual
F.01.0.003 150 I 1 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate domeniului de formare
profesionald.Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza, ce asigura
abordarea stiintifica a formarii profesionale din perspectiva strategiilor de fundraising si elaborarii de proiecte
sociale. Se focalizeazd pe domeniile de competentd profesionald eticd, justitie sociald, politici publice si de
dezvoltare regionald si sociald. Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul cursurilor:
Dimensiunea de gen in domeniul politicilor sociale, Politici de incluziune sociala.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive

*  cunoasterea teoriilor cu privire la procesul de fundraising;

*  identificarea si cunoasterea etapelor de bazd in elaborarea proiectelor sociale;

Competente de aplicare:

*  aplicarea abilitatilor practice de lucru in colectarea fondurilor;

*  proiectarea planului de actiune si identificarea indicatorilor necesari pentru fundraising;

*  initierea si participarea la scrierea si aplicarea unui proiect spre finantare si cofinantare.

Competente de analiza si sinteza:

*  identificarea avantajelor si dezavantajelor procesului de fundraising;

*  analiza abordarilor juste in procesul de fundraising primar;

* identificarea si constientizarea necesitatilor activitatilor eligibile in procesul de fundraising,

»  analiza corelatiei dintre scopuri, activitati si consecinte in derularea fundraisingului.

Competente de comunicare:

»  utilizarea tehnicilor de comunicare si negociere in procesul de colectare a fonduril

Competente de invatare:

* dezvoltarea nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor de dezvoltare personald si
profesionala;

*  demonstrarea capacitatii de informare la zi privind procesul de colectare de fonduri.

Finalitati de studii

F-1 Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale procesului de fundraising in vederea promovarii
schimbdrii sociale si dezvoltarea parteneriatelor intre institutii statale si ONG.

F-2 Sa valorifice proiectele sociale si modalitatile de colectare a fondurilor la nivel de comunitate.

F-7 Sa sustina o comunicare si relationare eficientd cu donatorii si alti actori sociali implicati in finantare.

F-8 Sa elaboreze proiecte sociale prin utilizarea surselor de fundraising si identificarea donatorilor externi.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitéatilor de curs
la programul de licenta Asistentd sociald.

Repartizarea orelor
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Nr Ore contact Ore
d/o Unititi de invitare Total ore direct studiu
C S L | individ
1. | Fundraising primar: notiuni si clasificare. 12 2 1 9
2. | Sursele de Fundraising: identificarea donatorilor. 13 2 1 10
3. | Metodele de fundraising 13 3 10
4. | Criterii de evaluarea a diferitor metode de fundraising. 13 2 1 10
5. | Avantajele si dezavantajele metodelor de fundraising 13 3 10
6. | Donatii corparative si fundraising 14 4 10
7. | Argumente de fundraising si strategii. 18 4 14
8. | Crearea parteneriatelor in fundraising 18 4 14
9. | Dezvoltarea parteneriatilor: cooperare,coordonare, 18 2 2 14
colaborare. Planificarea unei campanii de fundraising
10. | Proiect social: elemente cheie. Procesul de scriere a unui 18 2 2 14
proiect:etape, conditii, buget
TOTAL 150 10 | 25 115

Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Fundraising primar: notiuni si clasificare.
Curs:
1. Definirea conceptului de fundraising;
2. Identificarea cauzelor ce duc la aparitia colectarii de fonduri;
Seminar:
1. Argumentarea necesitatii diverselor perspective asupra fundraising-ului.
Unitatea de invitare nr. 2. Sursele de Fundraising: identificarea donatorilor.
Curs:
1. Identificarea donatorilor.
2. Categorii de sustinere
Seminar:
1. Distribuirea donatorilor: Modelul ,,cercurilor de ceapa”
Unitatea de invitare nr. 3. Metodele de fundraising
Seminar:
1. Eficienta metodelor. Publicitate.
2. Evenimente. Mailing (scrisori). Phonathon (maraton telefonic).
3. Calitatea de membru. Fata-n fata.
Unitatea de invitare nr. 4. Criterii de evaluarea a diferitor metode de fundraising.
Curs:
1. Abordari strategice cu privire la planificarea metodelor de fundraising.
2. Utilizarea eficientd a timpului. Atragerea de fonduri.
Seminar:
1. Lucru in echipa. Evaluarea pe etape, pe continut si pe obiective
Unitatea de invatare nr. 5. Avantajele si dezavantajele metodelor de fundraising.
Seminar:
1. Avantajele si dezavantajele fundraisingului prin evenimente/publicitatii/ scrierii de scrisori si a maratonului
telephonic.
2. Riscurile calitatii de membru. Punctele forte a metodei fata in fata.
3. Analiza PEST si SWOT a metodelor de fundraising.
Unitatea de invatare nr. 6. Donatii corparative si fundraising.
Seminar:
1. Descrierea principalelor donatori corporativi. Tipuri de sustinere corporativa.
2. Motivarea donatorilor corporativi.
3. Strategia de colectare a fondurilor prin intermediul donatorilor corporativi.




4. Planificarea si crearea publicitatii pentru donatorii corporativi.
Unitatea de invitare nr. 7. Argumente de fundraising si strategii.
Seminar:
1. Elaborarea argumentelor dumneavoastra de fundraising.
2. Proiectarea scopurilor si obiectivelor pe termini scurti si lungi in colectarea fondurilor.
3. Elaborarea strategiei ”azi si acum” in procesul de fundraising.
Unitatea de invatare nr. 8. Crearea parteneriatelor in fundraising.
Seminar:
1. Definirea conceptului de parteneriat. Elementele de baza si utilitatea acestuia.
2. Necesitatea parteneriatelor si rolul lor in colectarea de fonduri.
3. Mecanismul de creare a parteneriatelor.
Unitatea de invatare nr. 9. Dezvoltarea parteneriatilor: cooperare,coordonare, colaborare. Planificarea
unei campanii de fundraising.
Curs:
1. Formele puterii in procesul de parteneriat, puterea de a si puterea de asupra.
2. Autoritatile publice locale si ONG.
Seminar:
1. Clarificarea scopurilor organizationale in crearea parteneriatului.
Unitatea de invatare nr. 10. Proiect social: elemente cheie.Procesul de scriere a unui proiect:etape,
conditii, buget.
Curs:
1. Elementele de baza a unui proiect social. Etapele procesului de scriere a unui proiect.
2. Conditii de eligibilitate a unui proiect social.
Seminar:
1. Proiect social ca metoda de fundraising.

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasica, interactiva, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curentd (continud) reprezintd o evaluare formativd si se va realiza continuu pe parcursul
activitdtilor in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu
accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeazd in forma de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Suporturi de curs universitar:

1.FRUNZE O. Fundraising si proiecte sociale : Curs universitar : Ciclul 2 / Frunze Olesea ; Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, Universitatea de Stat ,Jlon Creangd” din Chisindu, Catedra
Asistenta Sociald. — Chiginau : S. n., 2020 (Tipogr. UPS ,,Jon Creanga”). — 67 p. ISBN 978-9975-46-500-7.
Literatura de specialitate:

1.Ghid de fundraising&comunicare pentru ONG-ri mici, Cluj-Napoca, 2022.

2.Tanase M Ghid ,, Colectarea de fonduri in organizatii necomerciale,, Chisinau, 2020.

3. Frunze O. Noile tendinte privind comunicarea organizationald in situatic de urgentd epidimiologica. In:
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Traditie i inovare In cercetarea stiintificd. Materialele conferintei stiintifice nationale cu participare
internationald, 8 octombrie 2021, editia a X-a, Balti 2021, Volumul II.

4.Frunze O. Cultura organizational in contextul prestarii serviciilor sociale in conditii pandemie. In: Asistenta
psihosociala in contextul noilor realitati pe timp de pandemie", Materialele conferintei stiintifice nationale 16
aprilie, 2021 Chisinau : C.E.P. UPS "Ion Creanga", 2021, p.219-230. ISBN 978-9975-46-545-8.

5. Frunze O. Politici sociale in domeniul populatiei si familiei. In: Probleme ale stiintelor socioumane si
modernizarii invagamantului. Materialele Conferintei de totalizare a muncii stiintifice si stiintifico — didactice a
corpului profesoral — didactic pentru anul 2019. Vol.1. Chisinau: Tipografia UPS ,,Ion Creanga”, 2019, pp. 226-
233. ISBN 978-9975-3370-2.

6. Znacenii A. ,Veverita A Ghid ,, Elaborarea proiectelor,, Chisinau, 2018

7.Frunze O., Virlan M., Imbunétatirea protectiei si bunastirii copilului in Republica Moldova. In: Probleme ale
stiintelor socioumane §i modernizarii invatdmantului. Vol.1. Chisinau: Tipografia UPS ,,Ion Creanga”, pp.202-
206, 2017.

8.Veaceslav Bulat ,, Ghid de reguli si principii de baza de scriere a unui proiect,, [IOM, Chisinau 2011.
Literatura de specialitate (optional):

1.FRUNZE O. Managmentul calitatii serviciilor sociale dezvoltate de administratia locald. in: Probleme ale
stiintelor socioumanistice si modernizarii invatdmantului, conferintd stiintificd internationald. Materiale
conferintei stiintifice internationale, 8-9 octombrie 2020. Vol.1. Chisinau: Tipografia UPS ,,Ion Creanga”, 2020,
pp.272-276. ISBN 978-9975-46-449-9.

2.POP, L. coord. Dictionar de politici sociale, Bucuresti: Expert. 2020.

3.ROTH-SZAMOSKOZI, M Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale,Cluj, Presa Universitara
Clujeana.p. 11-138, 2019 .

4.Marian-Gabriel HANCEAN Retelele Sociale. Teorie, metodologie si aplicatii Colegium- Sociologie,
Bucuresti, 2014.

5. BUZDUCEA, D. Asistenta sociald a grupurilor de risc Polirom, Bucuresti, pp 73-8, 2014

Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul Il — studii superioare de master
Denumirea cursului Dreptul protectiei sociale

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciala,

Facultatea/catedra responsabila de curs Catedra Asistentd Sociala

Titular de curs FRUNZE OLESEA, dr., conf.univ.
Cadre didactice implicate PLAMADEALA VICTORIA, dr., lect.univ.
e-mail frunze.alesea@upsc.md, plamadeala.victoria@upsc.md
Numir de Total ore
Codul cursului . Anul Semestrul Total ore . i
credite ECTS contact direct | . Studiu
individual
F.01.0.004 5 I 1 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreaza in categoria unitdtilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate domeniului de formare
profesionald. Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza, ce asigurd
abordarea stiintifica a formarii profesionale prin prisma teoriilor si aspectelor practice din domeniul Dreptului
protectiei sociale. Se focalizeaza pe domeniile de competentd profesionald legislatiei si aspectelor metodologice
ale dreptului in protectia sociald, sistemului dreptului protectiei sociale, corelatiei dreptului protectiei sociale cu
alte ramuri de drept, raporturilor juridice de protectie sociald, aspectelor juridice privind ingrijirea rezidentiala a
copiilor aflati in dificultate, reglementarilor juridice si realizarilor practice In promovarea asistentei sociale a
copilului si a familiei cu copii privind organizatiile internationale guvernamentale si neguvernamentale,
aspectelor juridice instituirii tutelei asupra copiilor ramasi fard ocrotire parinteasca si reglementarilor juridice
privind protectia sociald a somerilor. Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul cursurilor:
Gerontologia sociala; Trauma si asistenta psihosociald a copilului; Protectia grupului de risc.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive:
* cunoasterea aspectelor de baza ale legislatiei, cadrului normativ a sistemului de drept in protectia
sociala;
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* cunoasterea surselor stiintifice si a actelor normative privind tematica cursului,

* cunoasterea consecintele expunerii la situatii critice de risc cu care se confruntd beneficiarii si a
metodelor de interventie;
Competente de aplicare:

» aplicarea abilitatilor practice de lucru cu subiectii de dreptul protectiei sociale;

* proiectarea raportului juridic a persoanelor juridice si institutiilor de drept a copiilor expusi traumelor;

* Intretinerea interviului prin reunirea abilitatilor si principiilor specifice comunicarii autentice
(flexibilitatea, centrarea, autenticitatea, increderea si respectul);
Competente de analiza si sinteza:

» identificarea principalelor raporturi juridice si a sistemului juridic dreptului protectiei sociale;

» analiza drepturilor si obligatilor in baza unui contract juridic a beneficiarilor de protectie sociald;

» identificarea formelor de protectie juridica a persoanelor in cazul expunerii la riscuri sociale;

» analiza modalitatilor de asistare juridica a beneficiarilor sistemului de protectie sociala.
Competente de comunicare:

» conducerea eficientd a discutiei cu beneficiarii sistemului de protectie sociald;
Competente de invatare:

* dezvoltarea nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor de dezvoltare personald si
profesionala;

e demonstrarea capacitatii de informare la zi privind normele de drept de protectie a beneficiarilor
sistemului de protectie sociala.

Finalitati de studii

F-1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale dreptului protectiei sociale pentru promovarea
schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor.

F-2. Sa valorifice actele normative, legile, hotararile de guvern documentele de politici sociale si modalitatile de
interventie in activitatea asistentului social la nivel de individ, grup si comunitate.

F-4. Sa evalueze situatia sociala a beneficiarului asigurati si sa aplice criterii de atribuire formei de protectie
sociala Dbeneficiarilor al asistentei sociale si sa stabileasca nivelul de vulnerabilitate sociald a acestuia in
sistemul de drept al protectiei sociale.

F-6. Sa elaboreze programe de asistentd judiciara prin valorificarea surselor accesate din

domeniul social pentru diferite categorii vulnerabile.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitéatilor de curs
la programul de licenta Asistenta sociald.

Repartizarea orelor

N Ore contact Ore
d ;;)' Unititi de invitare Total ore direct studiu
C S L | individ
Notiuni introductive privind dreptul protectiei sociale. 30 4 3 23
1. | Sistemul dreptul protectiei sociale. Corelatia dreptului
protectiei sociale cu alte ramuri de drept.
5 Raporturile juridice de protectie sociald Clasificarea si 30 2 2 26
" | caracterizarea raporturilor juridice de protectie sociala.
Reglementari juridice si realizari practice in promovarea 30 4 4 22
3 asistentei sociale a copilului §i a familiei cu copii privind
" | organizatiile internationale guvernamentale si
neguvernamentale
4 Aspectele juridice instituirii tutelei asupra copiilor ramasi 30 4 4 22
" | fard ocrotire parinteasca.
Reglementari juridice privind protectia sociala a somerilor. 30 4 4 22
5. | Garantiile sociale si compensatiile in cazul pierderii locului
de lucru
TOTAL 150 18 | 17 115

Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Notiuni introductive privind dreptul protectiei sociale. Sistemul dreptul
protectiei sociale. Corelatia dreptului protectiei sociale cu alte ramuri de drept.
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Curs:

3. Conceptul protectiei sociale. ,,Protectia sociala” si ,,Securitate sociala”. Notiunea, obiectul si metoda de
reglementare ale dreptului protectiei sociale. Izvoarele dreptului protectiei sociale.

4. Partea generald a dreptului protectiei sociale ce include normele care exprima scopul, obiectivele si
principiile reglementarii juridice, drepturile si libertatile persoanelor in domeniul protectiei sociale,
competenta organelor centrale si locale de asigurare si asistenta sociald, enumera tipurile riscurilor
sociale.

5. Partea speciald este alcatuita din norme, care stabilesc conditiile de acordare a asigurarii si asistentei
sociale. Aceste norme grupate in dependenta de relatiile sociale reglementate formeaza doua institutii
juridice: institutia asigurarilor sociale si institutia asistentei sociale.

Seminar:

1. Dreptul constitutional si dreptul protectiei sociale. Dreptul administrativ si dreptul protectiei sociale.
Dreptul financiar — dreptul protectiei sociale.

2. Dreptul muncii si dreptul protectiei sociale. Dreptul civil — dreptul protectiei sociale. Dreptul procesual
civil — dreptul protectiei sociale. Dreptul familiei — dreptul protectiei sociale.

Unitatea de invitare nr. 2. Raporturile juridice de protectie sociala Clasificarea si caracterizarea
raporturilor juridice de protectie sociala
Curs:

3. Notiunea si elementele raporturilor juridice de protectie sociald. Subiectii raporturilor de protectie
sociala.

4. Notiunea si clasificarea subiectilor dreptului protectiei sociale.

5. Caracterizarea unor categorii de subiecti ai raporturilor de protectie sociala.

6. Clasificarea, caracterul si scopul raporturilor juridice de protectie sociala. Raporturi materiale. Raporturi
procedurale. Raporturi procesuale.

Seminar:

2. Clasificarea, caracterul si scopul raporturilor juridice de protectie sociala.

3. Raporturi materiale. Raporturi procedurale. Raporturi procesuale.

Unitatea de invitare nr. 3. Reglementiri juridice si realiziri practice in promovarea asistentei sociale a
copilului si a familiei cu copii privind organizatiile internationale guvernamentale si neguvernamentale
Curs:

4. Rolul organizatiilor internationale guvernamentale in realizarea AS a familiei si copilului: Ligii
Natiunilor, Organizatiei Natiunilor Unite, Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului, Fondului
Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF), Inaltului Comisariat al ONU pentru Refugiati (ICNUR),
Organizatiei Internationale pentru Migratiune (OIM),

5. Programul Comun al Natiunilor Unite cu privire la HIV/SIDA, Organizatia Internationald a Muncii
(ILO).

Seminar:

1. Rolul organizatiilor internationale neguvernamentale: Organizatiei Internationale neguvernamentale
,EveryChild”, Organizatiei ,,Salvati Copiii”, Centrului de Resocializare si Reintegrare a copiilor strazii
si a altor copii aflati In dificultate ,,Aschiutd”, Organizatiei ,,AiBi” (Amici dei Bambini), Centrului de zi
»dperanta”, Asociatiei de reabilitare a minorilor surzi ,,Vointa”, Centrului de zi ,,Speranta”, Centrul
national de prevenire a abuzului fata de copii, Fundatia ,,Copilarie”, Alianta ONG-urilor active in
domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF).

Unitatea de invitare nr. 4. Aspectele juridice instituirii tutelei asupra copiilor ramasi fira ocrotire

parinteasca.
Curs:
3. Concepte teoretice si reglementari juridice privind ,,copilul aflat in dificultate”. Instituirea tutelei asupra
copilului

4. Aspectele juridice ale tutelei. Autoritatea tutelard. Drepturile si obligatiile tutorelui.
Seminar:
2. Drepturile copilului minor aflat sub tutela.
3. Autorizatia autoritatii tutelare pentru incheierea de acte juridice. Incetarea tutelei.
Unitatea de invatare nr. 5. Reglementari juridice privind protectia sociald a somerilor. Garantiile sociale
si compensatiile in cazul pierderii locului de lucru.
Curs:
1. Notiunea si definitia de somaj. Legea nr. 102-XV cu privire la persoana somera. Clasificarea formelor de
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somaj dupa modul de manifestare, dupa sex, dupa cauza, sfera de cuprindere si duruta, dupa criteriul
duratei. Cauzele somajului. Statutul juridic al somerului.
Seminar:
1.Masurile de protectie sociala a persoanelor aflate In cautarea unui loc de munca. Masurile active de
stimulare a ocuparii fortei de munca. Masurile pasive de protectie sociala a gomerilor.

Metode si tehnici de predare si invitare

Curs: prelegere (clasica, interactivd, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analiza comparativa, lucrul in
perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la Inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curentd (continud) reprezintd o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul
activitatilor in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu
accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in formd de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Cadrul normativ:

1. Reforma sistemului de Asistentd Sociala RESTART: pentru acces echitabil la servicii sociale de calitate.
Martie 2023. MMPS

2. Raport consolidat al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale privind implementarea masurilor de
asistenta sociala si utilizarea surselor financiare alocate de UNICEF in Transele I-1V (perioada
septembrie 2022 - octombrie 2023) Raport-consolidat-transele-1_IV-RWP-MMPS-UNICEF.pdf
(gov.md)

3. Legea asistentei sociale a Republicii Moldova nr. 547-XV din 25.12.2003 // Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44.

4. Lege Nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti.

5. Legea Republicii Moldova nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr. 179 din 30.09.2008.

6. Codul familiei al Republicii Moldova, adoptat prin Legea Republicii Moldova nr. 1316-XIV din
26.10.2000 // Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2001, nr. 47-48.

7. Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr. 159-162 din 29.07.2003.

8. Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Nr. 1 din
12.08.1994.

9. Conventia ONU cu privire la drepturile copilului din 20.11.1989.

Suport de curs:

10. Dreptul protectiei sociale: (Suport de curs)/ D.Carata; Univ.Pedagogica ,,Jon Creanga”,Fac: Psihologie si
Psihopedagogie speciald, Catedra: Asistenta sociala. — Ch.: S. n.,2019 (Tipogr. UPS ,,I.Creangd). 79 p. Bibliogr.:
p.78-79 (26 tit).- 200 ex. ISBN 978-9975-46-418-5. 364.442.6 C 23

Literatura de specialitate:
11.Boisteanu E. Dreptul muncii: partea generala. — Editura Pontos, Chisinau, 2021.
12. Boisteanu E., Romandas N. Dreptul Muncii. Manual. Chigindu: Tipografia Centrala, 2017. 736 p.
13. Calinoiu E., ,,Drept comunitar european”, Ed. Hiperion, Bucuresti, 2020.
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https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/11/Raport-consolidat-transele-I_IV-RWP-MMPS-UNICEF.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/11/Raport-consolidat-transele-I_IV-RWP-MMPS-UNICEF.pdf

14. Gradinaru N., Dreptul Muncii si Securitatii Sociale, Pitesti: Independenta Economica, 2015. 182 p.

Literatura de specialitate (optional):
15.Frunze Olesea . The need for social entrepreneurship in the socio-professional integration of young people
,»otiinta si educatie: noi abordari si perspective”, conferinta stiintificd internationala (25; 2023; Chisinau). ISBN
978-9975-46-774-2..
16. Margineanu L., Margineanu G. ,,Dreptul familiei”, Chisinau, 2020.
17. Odinokaia 1., ,,Rolul si locul dreptului protectiei sociale in sistemul de drept al Republicii Moldova”,
Chigindu 2010, p.126

Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul I — studii superioare de master
Denumirea cursului Dimensiunea de gen in domeniul politicilor sociale

Psihologie si Psihopedagogie speciala

Facultatea/catedra responsabila de curs . 2O
Asistenta sociala

Titular de curs STRATAN VALENTINA, dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate PLAMADEALA VICTORIA, dr., lect.universitar
e-mail stratan.valentina@upsc.md
Numir de Total ore
| cursului . Anul mestrul Total or . i
Codul cursului credite ECTS u Semestru otal ore contact direct | . st_uqllu
individual
F.01.0.005 5 I I 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate domeniului de formare
profesionald. Are ca scop asigurarea achizitiilor de bazad ce permit abordarea stiintificd a formarii profesionale
din perspectiva dimensiunii de gen la nivelurile de politici sociale si institutii sociale. Disciplina este continuarea
logica a cursurilor de specialitate i vizeaza pregitirea masteranzilor pentru abordarea corecta a problemelor
gender in domeniul asistentei sociale. Actualitatea cursului este incontestabild prin obiectivul ei general si special
si contributia in realizarea competentelor, ce definesc programul de studiu, precum si corelarea acestuia cu alte
cursuri din program. In acest context, cursul constituie o conexiune cu cursurile de specialitate care concuri la
formarea profesionald a viitorilor specialisti Tn domeniul asistentei sociale.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C-1. Valorificarea politicilor si paradigmelor de baza ale dimensiunii de gen din perspectiva asigurarii egalitatii

si echtatii sociale in diverse contexte profesionale;

C-2. Transpunerea in practicd a liniilor directoare specifice politicilor sociale in domeniul egalitatii de sanse
intre femei si barbati in vederea dezvoltarii/argumentarii practicilor de nondiscriminare sociala;

C-3. Implementarea in activitatea profesionala a cunostintelor/conceptiilor filozofice si psihologice cu privire la
diferentele gender si utilizarea lor corecta si cu sens;

C-4. Proiectarea activitatilor, programelor de aplicare a strategiilor legislative cu privire la egalizarea sanselor
intre femei si barbati din perspectiva problematicii gender in practica asistentei sociale;

C-5. Desfasurarea procesului de asistenta sociala prin aplicarea atitudinii proactive si pozitive in implementarea
teoriilor si conceptiilor gender;

C-6. Analiza obiectiva si argumentata a situatiilor problema, corelata cu realizarea cercetarilor independente ale
problemelor gender detectate in domeniul de activitate profesionala si resursele disponibile cu scopul
realizarii egalitatii de gen;

C-7. Demonstrarea capacitatii de informare privind relatiile dintre diferentele de gen si stereotipurile sociale si
relationarea profesionistd cu diverse categorii de beneficiari, utilizdnd limbaj specific asistentei sociale,
pentru a-i educa in spiritul parteneriatului de gen;

C-8. Autoreglarea si asumarea responsabilitdtii pentru propria invatare si pentru un parcurs de formare

profesionald continud intr-o maniera ce ar putea fi in mare masura autodirijatd sau autonoma.

Finalitati de studii
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La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra ca este capabil:
F-1. Sa utilizeze teoriile si metodologiile de cercetare adecvate explorarii mediului social si familial.
F-2. Sa identifice si sd analizeze problemele cu care se confruntd familiile la nivel local si regional,
pe baza metodelor de analiza sociala.
F-4. Sa stabileasca costuri pentru politicile sociale iIn domeniul protectiei familiei.
F-6. Sa elaboreze programe de asistenta sociala prin valorificarea surselor accesate din domeniul
social si din fonduri europene 1n vederea implementarii politicilor sociale centrate pe familie.
F-8. Sa elaboreze recomandari pentru eficientizarea politicilor centrate pe familie.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitatilor de curs
la programul de licenta Asistenta sociala.

Repartizarea orelor

NF Ore contact Ore
d /(; Unititi de invitare Total ore direct studiu
C S L | individ
1 ;}ee;lder ca o constructie sociala. Abordari ale diferentelor de 33 4 4 o5
2. | Aspectul legislativ al abordarilor gender 18 2 2 14
3. | Gen si politici educationale. Socializarea gender. 31 3 4 24
4. | Gen in viata privata si viata publica. Parteneriatul de gen 27 2 4 21
5 Asigurarea egalitdtii de sanse intre femei i barbati in 41 4 6 31
" | domeniul social - economic
TOTAL 150 15 | 20 115

Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Gender ca o0 constructie social. Abordari ale diferentelor de gen.
Curs:
6. Teoriile din perspectiva gender. Conceptiile filozofice si psihologice cu privire la diferentele de gen.
7. Abordari ale diferentelor de gen
Seminar:
3. Abordarea integratoare a egalitatii de sanse pentru femei si barbati (gender mainstreaming).
4. Fluctuatia variabilei gender in functie de schimbdrile socio-culturale.
Unitatea de invétare nr. 2. Aspectul legislativ al abordarilor gender
Curs:
7. Egalitatea de sanse si nondiscriminarea de gen in aspect legislativ.
Seminar:
4. Echitatea de gen promovata si protejata prin lege
Unitatea de invitare nr. 3. Gen si politici educationale. Socializarea gender.
Curs:
6. Educatia pentru echitate de gen si promovarea sanselor egale.
7. Cadrul politic si legislativ al egalitatii de gen in domeniul educatiei
Seminar:
2. Educatia de gen si sanse egale in Republica Moldova.
3. Particularitatile si aspectele psihosociale ale socializarii gender
Unitatea de invitare nr. 4. Gen in viata privata si viata publica. Parteneriatul de gen
Curs:
5. Discriminarea de gen in viata publica si privata
Seminar:
4. Cunoasterea diferentelor pentru a realiza egalitatea intre cele doua genuri.
5. Rolul familiei in promovarea egalitatii de gen.
6. Rolul mass-media in promovarea egalitatii de gen
Unitatea de invitare nr. 5. Asigurarea egalititii de sanse intre femei si barbati in domeniul social —
economic
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Curs:
2. Asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati si accesul egal la angajare, la activitatea de
intreprinzator
3. Asigurarea egalititii de sanse intre femei si barbati si accesul egal la educatie si sanatate.
Seminar:
1. Actiunea afirmativa (positive action) si egalitatea intre femei si barbati in domeniile vietii publice
2. Aspecte de gen ale migratiei de munca din Republica Moldova
3. Violenta in baza de gen - o forma de discriminare si o incélcare a drepturilor fundamentale

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasica, interactivd, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipd, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictivd/diagnostica si se va realiza la Inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curentd (continud) reprezintd o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul
activitatilor in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu
accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeazd in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitéatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Cadrul normativ:

1. Legeanr. 5 XVI din 09.02.2006. cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati

2. Legeanr. 121 din 25.05.2012, cu privire la asigurarea egalitatii

3. Legeanr. 71 din 14.04.2016, pentru modificarea si completarea unor acte legislative

4. Programul de activitate al Guvernului R. Moldova ,Moldova Vremuri Bune", 2021.

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/programul_de_activitate al_guvernului_moldov
a_vremurilor_bune.pdf

Agenda de Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana pentru perioada 2021-2027.

HG Nr. 90 din 28-02-2023 cu privire la aprobarea Planului de actiuni a Guvernului R. Moldova pentru
anul 2023. Crt. 13.6-13.9.

7. Raport privind evaluarea finala a Strategiei pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati in Republica
Moldova pe anii 2017-2021. MMPS al R.Moldova. Chisinau, 2022.

8. Proiectul Programului de accelerare a egalititii de gen in Republica Moldova pentru anii 2023-2027 si
Planul de actiuni pentru implementarea acestuia.

Suporturi de curs universitar:

9. Stratan V., Plimadeala V. Dimensiunea de gen in domeniul politicilor sociale. Curs universitar.
Programul de studii superioare de master Politici sociale de sustinre a familiei si copilului. UPSC I.
Creanga”. Chisinau, 2024.- 121p.

Literatura de specialitate:

10. Valentina STRATAN, Marina Kissa. HACUJIME B CEMBE KAK T'EHJEPHAS TIPOBJIEMA.
Asistenta psihosociala in contextul noilor realititi pe timp de pandemie : Conferinta stiintifica nationala,
16 aprilie 2021- Chisinau: C.E.P. UPS "Ion Creanga", 2021, p. 82-91.

11. Valentina STRATAN, Marina Kissa. Hccrnedoeanue coyuanvHou npobiemvl HACUNUA 6 CeMbe.
Interuniversitaria: Materialele Conferintei Stiingifice a Studentilor, Edifia a 17-a, 23 aprilie 2021: [in
vol.] / comitetul stiintific: Natalia Gasitoi (presedinte) [et al.]; colegiul de redactie: Liubovi Razmerita

o o
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107179&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106454&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=92833&lang=ro
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CDcQw7AJahcKEwiIvpOC5L6BAxUAAAAAHQAAAAAQAw&url=https%3A%2F%2Fgov.md%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocument%2Fattachments%2Fprogramul_de_activitate_al_guvernului_moldova_vremurilor_bune.pdf&psig=AOvVaw10iQRjdsO9FdlLGCmUkzo8&ust=1695491006007192&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CDcQw7AJahcKEwiIvpOC5L6BAxUAAAAAHQAAAAAQAw&url=https%3A%2F%2Fgov.md%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocument%2Fattachments%2Fprogramul_de_activitate_al_guvernului_moldova_vremurilor_bune.pdf&psig=AOvVaw10iQRjdsO9FdlLGCmUkzo8&ust=1695491006007192&opi=89978449

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19
20
21
22

23

[et al.]. — Balti: Centrul editorial universitar, 2021, p. 293-303.

STRATAN, Valentina. Mediul educational incluziv ca oportunitate de promovare a drepturilor copilului
cu CES. In: Stiinga, educatie, cultura. Vol.2, 11 februarie 2022, Comrat. Comrat, Republica Moldova:
Universitatea de Stat din Comrat, 2022, pp. 59-63.

Viorica Zaharia, Rodica Coretchi-Mocanu. Abordarea in presa a violentei in baza de gen si a violentei
impotriva copiilor. GHID PENTRU JURNALISTI. Realizat de Asociatia Presei Independente (API) in
cadrul Proiectului EVA ,Promovarea egalititii de gen in raioanele Cahul si Ungheni”, finantat
deUniunea Furopeana si implementat de UN Women in parteneriat cu UNICEF. Chisindu 2022.
https://www.unicef.org

Egalitatea de gen si Educatia: Glosar si specificari conceptuale./aut.: Bodrug-Lungu Valentina /
UNESCO, Comisia Nationala a Republicii Moldova pentru UNESCO. — Chisinau: Stratum Plus, 2020.
60p. ISBN 978-9975-3343-3-4

Egalitatea de gen: curs pentru functionarii publici / aut.: Baurciulu Anjela / UN WOMEN. —
Chisinau: s. n., 2020 (Tipogr. ”Bons Offices”). — 188 p.

Egalitatea de gen si procesul de guvernare. Ghid privind metodologia de integrare a dimensiunii de gen
in politicile si actiunile comunitare | Aut.: Bodrug-Lungu Valentina, Lozinschi Nina / Proiectul Prodem?2
Imputernicirea tinerilor pentru cetitenia activa din Moldova”. — [Chisinau] : s. n., 2019copyright: 2019
hilfswerk international

Handrabura, Loretta. Educatie pentru echitate de gen si sanse egale: Auxiliar didactic pentru profesori si
elevi / Loretta Handrabura, Viorica Goras-Postica; Centrul Educational >’Pro Didactica’’. - Ed. a 2-a,
rev. - Chisindu: Centrul Educational *’Pro Didactica’’, 2016 (Tipogr. >’Bons Offices"). - 166 p.
Vaculovschi E., Vaculovschi D. Aspecte de gen ale migratieci de munca din Republica Moldova//
Administrarea publica, nr.1, 2018, p.92.

Literatura de specialitate (optional):

. Strategia Consiliului Europei pentru egalitate intre femei si barbati pentru perioada 2018-2023.

. Strategia Uniunii Europene privind egalitatea de gen pentru anii 2020-2025.

. Planul Strategic al UN Women pentru anii 2022-2025.

. Acordul de Asociere RM-UE, parafat in 2013, semnat la 27 iunie 2014, intrat in vigoare din 01.07.2016.
Art. 32, Cap. 4 ,,Ocuparea fortei de munca, politica sociala si egalitatea de sanse”.

. Asigurarea accesului victimelor violentei sexuale la protectia legala si sociald adecvatd. Fundatia OAK.
Chiginau, 2015

24. Gender Equality Glossary, Council of Europe, December 2015
Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul Il — studii superioare de master
Denumirea cursului Introducere in terapia familiei

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs . NS
Asistenta sociala

Titular de curs VIRLAN MARIA, conf. univ.
Cadre didactice implicate COJOCARU AURELLIA, dr., lect.univ.
e-mail virlan_maria@upsc.md
Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS Contact direct Studiu
individu
al
F.02.0.006 5 | I 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Introducere in terapia familiei se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale,
dezvoltate si adaptate domeniului de formare profesionald. Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea
abilitatilor si competentelor de baza, ce asigurda abordarea stiintificd a formarii profesionale din perspectiva
stintei psihologice a domeniului de formare profesionald cu focalizare pe lucrul cu indivizi si familii, pe
interventii la nivel de individ si la nivel de familie. Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in
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cadrul disciplinelor Consiliere psihologica, Familia in situatie de criza.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive: Competente de cunoastere intelegere si utilizare a limbajului specific psihoterapiei
si terapiei de familie privind: domeniul psihoterapiei, distinctia fatd de alte forme de interventie din sfera
emotionalului, obiectivele psihoterapiei si terapiei de familie, evaluarea in psihoterapie, problemele care pot fi
abordate prin psihoterapie si terapie de familie, factorii comuni si factorii diferentiali ai orientarilor
psihoterapeutice.

Competente de invatare: Competente de autocunoastere si intercunoastere prin autoanaliza si reflectie, de
documentare in vederea realizarii unui cadru terapeutic, de informare la zi privind literatura de specialitate cu
referire la terapia de familie, de consultare a surselor de specialitate si de invatare din propriul demers educativ;

Competente de aplicare: construirea unui cadru psihoterapeutic, a unei relatii psihoterapeutice, initierea
unui dialog psihoterapeutic, alegerea si utilizarea unor metode si tehnici de interventie adecvate diferitelor nevoi
psiho-emotionale.

Competente de analiza: Dezvoltarea capacitatii de evaluare a tehnicilor de terapie a familiei; Reflectie
critica si constructiva: determinarea eficientei dar si limitelor diferitelor orientari psihoterapeutice de familie
raportate la caracteristicile personale ale clientului dar si la nevoile lui psiho-emotionale, evaluarea adecvarii
psihoterapeutului

la orientarea de care apartine si la particularitatile clientului.

Competente de comunicare: De a dezvolta limbajul stiintific din domeniul asistentei sociale si cel
terapeutic, de prezentare coerentd, clard a rezultatelor analizei diferitor viziuni stiintifice si a rezultatelor
cercetdrilor, deschiderea catre paradigme si modalitati noi de interventie ce vizeza nevoile psihoemotionale ale
clientilor.

Finalitati de studii

La finele cursului masterandul va fi capabil:
F-1.Sa utilizeze teoriile si metodologiile de cercetare in abordarile terapeutice adecvate explorarii mediului social
si familial.
F-3.Sa monitorizeze politicile sociale si sa evalueze impactul acestora asupra calitétii vietii familiilor.
F-4.Sa stabileasca costuri pentru politicile sociale in domeniul protectiei familiei ce tin de interventii terapeutice.
F-8.Sa elaboreze recomandari pentru eficientizarea politicilor centrate pe familie deduse in urma interventiilor
terapeutice.

Preconditii

Cunoagsterea, Intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza ale domeniului si ale ariei de specializare;
Utilizarea lor adecvata in comunicarea profesionald, cunoasterea psihologie familiei.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Ore de
d/o Curs Seminar Laborator lucrul
individual

1. Obiectul si  problematica 20 10 10 10
psihoterapiei

2. Factorii care intervin in 30 10 10 20
psihoterapie

3. Aspecte  diferentiale  ale 20 10 10 10
psihoterapiei

4. Orientarea analitica 20 10 10 20
(dinamicd) in psihoterapie

5. Orientarea 20 10 10 20
comportamentalista in
psihoterapie

6. Orientarea umanist- 20 10 10 20
experientialista in
psihoterapie

7. Psihoterapia de grup 20 10 10 15
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TOTAL 150 18 17 115

Unititi de invitare

Unitatea de invitare 1. Obiectul si problematica psihoterapiei. Domeniul si definirea psihoterapiei.
Distinctia dintre interventia psihoterapeutica si alte forme de interventii calificate si necalificate. Obiectivele
psihoterapiei.Evaluarea in psihoterapie. Persoanele abilitate sa exercite interventia psihoterapeutica.

Unitatea de inviatare 2. Factorii care intervin in psihoterapie. Relatia psihoterapeutica. Cadrul
psihoterapeutic. Dorinta de schimbare a clientului. Descarcarea emotionala- catharsisul. Aparitia insight-ului.
Asumarea de catre client a responsabilitatii pentru propria existenta. Viziune sistemica asupra clientului.

Unitatea de invatare 3. Aspecte diferentiale ale psihoterapiei. Scurt istoric al psihoterapiei.
Principalele grupari psihoterapeutice. Aspecte diferentiale in relatia psihoterapeuticé. Psihoterapia iIn Romania.
Categoriile de probleme care fac obiectul psihoterapiei.

Unitatea de invitare 4. Orientarea analitici (dinamica) in psihoterapie. Psihanaliza clasica freudiana
- structura personalitatii. Psihanaliza clasicd freudiana - stadiile dezvoltarii psiho-sexuale. Psihanaliza clasica
freudiana — metode de interventie. Psihanaliza jungiana.

Unitatea de invatare 5. Orientarea comportamentalista in psihoterapie. Aspecte generale ale
psihoterapiei comportamentale. Tehnici specifice psihoterapiei comportamentale. Aspecte generale ale
psihoterapiei cognitiv-comportamentale. Tehnici specifice psihoterapiei cognitiv-comportamentale.

Unitatea de invatare 6. Orientarea umanist-experientialisti in psihoterapie. Aspecte generale ale
psihoterapiei umanist-experientialista. Psihoterapia centrata pe client. Psihodrama. Psihoterapia existentiala.

Unitatea de invatare 7. Psihoterapia de grup. Caracteristici ale psihoterapiei de grup. Grupul de
intilnire. Grupul de gestaltterapie. Psihoterapia de cuplu si familie. Echipa terapeutica.

Metode si tehnici de predare si invatare

e Curs: explicatia, demonstratia, descrierea, dezbaterea, lucrul cu suportul curricular, Stiu-Vreau sa stiu-
Invat,
exercitiul reflexiv etc.;
e Seminar: invatare interactiva, studiul de caz; exercitiul, modelarea, simularea, eseul, Candeste-
Perechi/Grup-Prezinta, Diagrama Venn, proiect etc.

Strategii de evaluare

e FEvaluarea curenta nr.1: eseu structurat.

o Evaluarea curenta nr.2: analiza portofoliilor.

e FEvaluarea finala: chestionare scrisa in baza subiectelor din bilet.

La seminare se realizeaza evaluare formativa, cu notare selectivd. Se apreciaza gradul si calitatea participarii
studentilor in cadrul seminarelor: discutii, dezbateri, raspunsuri orale, lucrari practice. Se accentueaza rolul
activitatilor de autoevaluare si evaluare reciproca in contextul formarii profesionale si avansarii in cariera.
Conditii de admitere pentru evaluarea finald: note pozitive (cel putin nota 5) la evaludrile curente; realizarea
sarcinilor de studiu independent; prezenta la cel putin 30% din orele de contact direct.

Nota semestriala se constituie din: notele obtinute la evaluari curente obligatorii; notele obtinute eventual pentru
raspunsuri orale si realizarea sarcinilor aplicative la orele practice, in cadrul studiului individual.

Nota finald se constituie din urméitoarele componente: 60% - nota semestriald, 40% - nota de la examen.

Bibliografie

Obligatorie :

1. VIRLAN M., DITA M. Educatia familiala si consilierea familiilor in dificultate. Suport de curs. Tipografia
Univ. Ped. de Stat ,,Jon Creanga”, Chiginau,2020, 117 p. ISBN 978-9975-46-490-1

2. VIRLAN M., DITA M. Securitatea psihologicd a specialistilor din sfera protectei sociale a copiilor in
situatii de risc, In: mon.SANDULEAC, S., LOSII, E., s.a. Aspecte psihosociale ale securitatii psihologice.
Chigindu: Pulsul Pietei 2020. 240 p. ISBN 978-9975-3342-8-0

3. PERJAN C., LOSII E., TINTIUC T. Introducere in psihologia unicitatii umane. Chisinau: IIC, 2015

4. MITRAN-DUTU L., COZMA A., STOICA F., TIRLUI 1. Copiii supradotati. Ghid pentru parinti si profesori.
Bucuresti, 2016.

5. LOSII E. Psihologia educatiei. Chisindu: CEP USM, 2014, 204 p.

6. DITA, M., CALBAZA-ORMENISAN, M. Educatia pentru viata de familie. Educatia Sexuald. In: Vector
European, revista stiintifico-practica, 2022, Nr.1, pg. 109-112, ISSN 2345-1106.
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Optionala:

7. POPESCU, O. & VISCU, L. Psihoterapie integrativa strategica: teorie si aplicatii practice. Bucuresti: Liber
Mundi, 2016.

8. VISCU, L. & POPESCU, O. Studii in psihoterapia integrativa strategica. Bucuresti: Pro Universitaria, 2017.
VISCU, L. & POPESCU, O. Factorii comuni in psihoterapie. Perspectiva integrativstrategica. Bucuresti: Pro
Universitaria, 2017.

9. BELMONT 1J. A. 103 activitati de grup. Idei de tratament si strategii practice. Traducere de Gradinaru S.
Bucuresti: Editura Trei, 2015. 221 p.

10. BOGDAN C. Psihodiagnoza. 65 p. In: http://www.slideshare.net/nelutza/curs-psihodiagnoza (vizitat
09.02.2017).

11. KONYA, Z. & KONYA, A. Psihoterapie familiala sistemica. lasi: Polirom. 2012.

12. MITROFAN, 1., DUMITRACHE, S.D. Din culisele psihoterapiei experientiale unificatoare. Studii de
caz si cercetari aplicative. Bucuresti: SPER. 2012.

13. NEACSU, V. Introducere in psihoterapie. Bucuresti: Trei, 2012.

Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul Il — studii superioare de master
Denumirea cursului Educatia parentala
Facultatea/catedra responsabila de curs Psihologie si psihopedagogie speciald/Asistentd Sociala
Titular de curs FRUNZE OLESEA, dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate DITA MARIA, dr., lector univ.
e-mail dita.marcela@upsc.md
Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
S.02.0.007 10 I I 300 70 230

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Educatia parentald se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate, care vizeaza educatia
familiala. Are ca scop acumularea cunostintelor referitoare la caracteristicile vietii de familie, stilurile educative
eficiente, rolul mamei si al tatdlui in dezvoltarea personalitatii copilului, specificul familiilor in dificultate. Se
focalizeaza pe domeniile de competenta profesionald interconectate precum: lucrul cu familia, evaluarea familiei
si interventia la nivel de familie. Rezultatele Invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul disciplinei
Familia in situatie de criza, Programe de interventie si supervizarea familiei.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Cognitive:

1. Cunoasterea caracteristicilor si a metodologiei specifice de asistare a parintilor in situatii deficitare de
educatie a copiilor
De aplicare:

2. Elaborarea si implementarea programelor de protectie a sociald a familiilor 1n situatii de risc

3. Aplicarea tehnicilor de muncad eficientd in cadrul echipei multidisciplinare 1n domeniul protectiei
copilului si familiei
De analiza si sintezd:

4. Analiza situatiilor - problema in vederea solutiondrii eficiente a acestora cu respectarea principiilor
specifice asistentei si protectiei sociale a familiei

5. Abordare complexa a problematicii familiilor cu copii
De comunicare:

6. Utilizarea comunicarii eficiente ca mijloc de ameliorare a situatiilor de conflict in lucru cu tineretul in
scopul prevenirii si combaterii tulburarilor de comportament
De invatare:

7. ldentificarea resurselor de dezvoltare personald a tinerilor parinti
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Finalitati de studii

F -1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale in domeniul

Educatiei parentale si depasirea situatiilor problematice legate de cresterea si educatia copiilor

F -2. Sa valorifice documentele de politici sociale in activitatea cu familiile 1n situatii de risc pe segmentul
educatiei copiilor

F — 3. S& evalueze situatia sociald a familiilor in situatii de risc si sa aplice criterii de atribuire a statutului de
beneficiar al asistentei sociale acestora

F — 8. Stabilirea gradului de vulnerabilitate sociald a familiilor cu dificultati de educatie a copiilor in
sistemul de asistenta sociala.

Preconditii

Masteranzii trebuie sa posede cunostinte si deprinderi din cursurile Psihologia dezvoltarii, Drept in AS.
Drept European, Metode si tehnici de interventie in Asistenta Sociald, Sistemul de Servicii in Asistenta Sociala,
Managementul de caz.

Repartizarea orelor de curs

Nr. Unitati de continut Total ore | Ore de contact direct Ore de
d/o Curs Seminar | Laborator lucrul
individua
I
1. | Caracteristicile vietii de 20 2 2 2 14
familie
2. | Stres si traume familiale 40 4 2 2 32
3. | Functionarea familiei 20 2 2 2 14
4. | Motivatia de a deveni parinti. 40 4 4 4 28
Parentalitatea.
5. | Educatia in familie 40 4 2 2 32
6. | Rolul mamei si a tatalui in 40 4 2 2 32
dezvoltarea personalitatii
copilului
7. | Influienta climatului familial 40 4 2 2 32
asupra copilului
8. | Metode de cercetare in 40 4 2 2 32
psihologia familiei si
psihosexologie
9. | Consilierea familiei privind 20 2 2 2 14
problema stilurilor
educationale
TOTAL 300 30 | 20 20 230

Continutul unitatilor de curs

Unitatea de invitare 1. CARACTERISTICILE VIETII DE FAMILIE
1.Etapele vietii familiale

2. Procesele familiale

3. Dimensiunea afectiva a familiei

4. Abordarea transgenerationald a familiei

Unitatea de invitare 2. STRES SI TRAUME FAMILIALE
1. Evenimente stresante si evenimente traumatizante

2. Evenimente traumatizante familiale.

3. Trauma psihica

4. Efectele traumelor familiale

Unitatea de invatare 3. FUNCTIONAREA FAMILIEI
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1. Familii functionale

2. Familii disfucntionale

Unitatea de invitare 4. MOTIVATIA DE A DEVENI PARINTL. PARENTALITATEA.

1. Motivatia de a deveni parinti

2. Parentalitatea

3. Indrumarea si autoritatea parentald

4. Comunicarea in relatiile parinti-copii

5. Iubirea parentala

Unitatea de invitare 5. EDUCATIA IN FAMILIE

1. Teorii referitoare la educatia din familie.

2. Stilurile educative

3. Stiluri parentale.

Unitatea de invitare 6. ROLUL MAMEI SI A TATALUI iN DEZVOLTAREA
PERSONALITATII COPILULUI

1. Rolul mamei.

2. Rolul tatalui

Unitatea de invatare 7. INFLUENTA CLIMATULUI FAMILIAL ASUPRA COPILULUI
1. Notiune de climat. Factorii climatului familial.

2 Functiile de baza ale parintilor in raport cu mediul familial.

3. Climatul familial conflictual si efectele asupra copiilor

Unitatea de inviatare 8. METODE DE CERCETARE iN PSIHOLOGIA FAMILIEI SI
PSIHOSEXOLOGIE

1. Desenul familiei

2. Genograma

Unitatea de inviatare 9. CONSILIEREA FAMILIElI PRIVIND PROBLEMA STILURI
STILURILOR EDUCATIONALE

1. Stiluri parentale

1. Personalitatea copiilor

Strategii de evaluare

Evaluare curenta (formativa) se va realiza prin diverse metode: oral si in scris, prezentari, rapoarte, participarea
la discutii, portofolii, teste etc.

Evaluarea periodica I- proba scrisa

Evaluarea periodica II — portofoliu

Evaluarea semestriald se va executa 1n scris, metoda de evaluare — bilete de examinare

Bibliografie

Cadrul normativ:
CODUL FAMILIEI AL REPUBLICII MOLDOVA.
CONSTITUTIA REPUBLICII MOLDOVA
LEGEA RM Nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale
LEGEA RM Nr. 547 din 25.12.2003 asistentei sociale
LEGE Nr. 140 din 14-06-2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti
6. LEGEA RM Nr. 338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului
7. LEGEA RM Nr. 99 privind pegimul juridic al adoptiei
8. LEGEA RM Nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie
Suporturi de curs:
10. VIRLAN M., DITA M. Educatia familiald si consilierea familiilor in dificultate. Suport de curs.
Tipografia Univ. Ped. de Stat ,,Jon Creangd”, Chiginau,2020, 117 p. ISBN 978-9975-46-490-1
Literatura de specialitate:
11. DITA, M., Dimensiunile mediului familial si rolul acestuia asupra conduitelor juvenile , InVector
European, revista stiintifico-practica, 1/2018,USEM, p. 125-128, ISSN 2345-1106.
12. VIRLAN, M., DITA, M. Asistenta Parentald Profesionistd — forma alternativa de protectie a copiilor in
dificultate. In: Revista Psihologie. Pedagogie speciala. Asistenta Sociala. 2016, nr. 2 (43), pp.96-101
Obtionala:
13. VIRLAN, M., DITA, M., Diminuarea abandonului scolar prin activititi psiho-socio educative.
Psihologie. Pedagogie speciald. Asistenta Sociald. 2018, nr. 1(50), pp. 43-55. ISSN1857-0224
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14. DITA, M., VIRLAN, M. Rolul echipei multidisciplinare in profilaxia comportamentului deviant. In
Materialele Conferintei stiintifice nationale Probleme ale stiintelor socioumane si modernizarii
invatamantului. Ch.: Tipografia UPS ”Ton Creanga”, 2014, p. 442-449. ISBN 978- 9975-46-198-6.

15. CALARAS, C. Conflictologie familiala. Suport de curs. Chisinau: Primex-com SRL, 2014.

16. CUZNETOV, L. Consilierea si educatia familiei. Introducere in consilierea ontologica complexa a
familiei. Chisindu: Primexcom SRL, 2015.

Denumirea programului de studii Politici de sustinere familiei si copilului
Ciclul Il — studii superioare de master
Denumirea cursului Familia in situatie de criza

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistentd Sociala

Titular de curs FRUNZE OLESEA , dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate LAPOSINA EMILIA, dr., conf. univ.
e-mail frunze.alesea@upsc.md
. Numar de ToElanE -
Codul cursului credite ECTS Anul Semestrul Total ore contact direct | . st_uqllu
individual
S.02.0.008 5 I 2 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul dat se Incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate, care asigurd elementul de formare
profesionald prin prisma teoriei traumei si a modalitatile de recuperare si posibilele implicatii pozitive: strategiile
de coping 1n vederea gestionarii stresului generat de diferite experiente critice de viatd, modalitatile de preventie
a stresului posttraumatic, rezilienta si dezvoltare personald posttraumatica a copilului.

Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul cursurilor: Politici de incluziune sociala
/Educatie pentru sandtate, Programe de interventie si supervizarea familiei, AS a familiilor
monoparentale/Terapia mediului.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive
e cunoasterea teoriilor de baza explicative ale crizelor familiale;
e cunoasterea surselor stiintifice de documentare privind tematica cursului;
e cunoasterea consecintele expunerii la situatii critice de viatd cu care se confruntd familiile in criza si a
metodelor de interventie;
Competente de aplicare:
e aplicarea abilitatilor practice de lucru cu membrii familiei afectati de criza;
e  proiectarea programelor de sustinere a familiei in criza;
e intretinerea interviului prin reunirea abilitatilor si principiilor specifice comunicdrii autentice
(flexibilitatea, centrarea, autenticitatea, increderea si respectul);
Competente de analiza si sinteza:
e identificarea principalelor forme de criza si a consecintelor pe termen scurt si lung;
e analiza particularitdtilor comportamentale a familiilor in cazul expunerii directe la criza;
e analiza factorilor de imbunatatire a calitatii vietii a familiei in criza;
Competente de comunicare:
e conducerea eficientd a discutiei cu membrii familiei in crizai;
Competente de invitare:
e dezvoltarea nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor de dezvoltare personald si
profesionala;
e demonstrarea capacitatii de informare la zi privind problemele legate de asistenta familiei in criza.

Finalitati de studii

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra ca este capabil:
F-1 Sa utilizeze conceptele, principiile si notiuni cu privire la situatiile de crizd a familiilor moderne in vederea
echilibrarii transformarilor sociale si dezvoltarea politicilor de sustinere a familiilor.
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F-2 Sa valorifice masurile sociale si modalitatile de interventie in situatie de criza a familiilor.

F-4 Sa evalueze situatia sociala a familiilor 1n criza si nivelul de vulnerabilitate sociala a acestora in sistemul de
asistenta sociala.

F-6 Sa elaboreze programe de asistenta sociald prin valorificarea surselor accesate din domeniul social pentru
familiile in criza.

Preconditii

Pentru studierea cursului Familia in situatie de criza masterandului este necesara formarea initiala in domeniul
asistentei sociale in cadrul programului de studiu la ciclul I, licentd. Sunt necesare cunostinte de bazd din
domeniul social, umanist. Masteranzii trebuie sd cunoasca diversitatea proceselor si fenomenelor sociale, notiuni
de baza in domeniul politicilor sociale, bazele teoretice ale asistentei sociale, metode si tehnici de diagnostic si
interventie asistentiala , sa elaboreze strategii de activitate in studiu de caz, sd cunoascad conditiile prestarii si
gama de servicii se asistenta sociala.

Repartizarea orelor

Nr Ore contact Ore
d /(; Unititi de invitare Total ore direct studiu
C S L | individ
1. | Criza— definire, tipologii. 20 2 2 16
2. | Criza familiala — definire. 20 2 2 16
3 | Criza familiala — etape de rezolvare. 20 2 2 16
4. | Politici sociale de sustinere a familiei in criza. 20 2 2 16
5. | Tehnica de lobby in favoarea bunastarii copilului in familia. 20 2 4 14
6. | Interventia in familia in criza. 20 2 4 14
7 Resursele sociale ale familiei in criza. 30 3 4 23
TOTAL 150 |15 |20 | _ 115

Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Criza— definire, tipologi.
Curs:

Relatia criza — stres Comportamentul caracteristic al membrilor familiei in criza.
Strategii adaptative / strategii de coping.

Seminar:
Criza individuala modele de interventie

Unitatea de invatare nr. 2. Criza familiala — definire.

Curs:

Criza vs. non-criza familiala. Criza familiala — tipologie
Seminar:

Administrarea crizei
Unitatea de invitare nr. 3. Criza familiala — etape de rezolvare.
Curs:

Procesul de rezolvare a crizei familiale. Procesul de rezolvare a crizei familiale.
Evaluare si interventie in crizele familiale.
Seminar:
Modelul orientat spre problema. Modelul centrat pe proces.
Modelul systemic. Modelul cognitive- comportamental
Unitatea de invitare nr. 4. Politici sociale de sustinere a familiei in criza.

Curs:
Masuri sociale, economice, juridice de sustinere a familiilor.
Principalele tipuri de prestatii sociale acordate familiilor in criza. Politici pronataliste, antinataliste si
neutre.

Seminar:

Probleme demografice si sociale cu care se confrunta familiile moderne
Unitatea de invatare nr. 5. Tehnica de lobby in favoarea bunastarii copilului in familia
Curs:
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Domeniile de bunéstarea a copilului.
Factorii de risc si vulnerabilitatea copilului.
Seminar:
Rezilienta si resursele personale.
Unitatea de invitare nr. 6. Interventia in familia in criza.
Curs:
Introducere 1n problematica interventiei in criza.
Etapele esentiale in acordarea interventiei sociale
Seminar:
Stabilirea legaturilor intre nevoi si resurse.
Conexiunea cu retelele de suport social.
Unitatea de invatare nr. 7. Resursele sociale ale familiei in criza.
Curs:

Reforma protectiei copilului. Institutiile de protectie a copilului.
Cadrul legal general de reglementare a politicilor sociale ce vizeaza familiile in criza.
Seminar:
Autoritatile responsabile de proiectare a politicilor sociale cu privire la familiile in criza.

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasica, interactiva, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curentd (continud) reprezintd o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul
activitatilor in cadrul orelor practice, laborator i seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu
accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in formd de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Suporturi de curs universitar:
1.FRUNZE O. Familia in criza. Chisinau, "Garomont-Studio”, 2024, 78 p. ISBN 978-9975-162-59-
Literatura de specialitate:
2. FRUNZE O. Managmentul calititii serviciilor sociale dezvoltate de administratia locald. In: Probleme ale
stiintelor socioumanistice si modernizarii invatdmantului, conferintd stiintificd internationald. Materiale
conferintei stiintifice internationale, 8-9 octombrie 2020. Vol.1. Chisinau: Tipografia UPS ,,Jon Creanga”, 2020,
pp.272-276. ISBN 978-9975-46-449-9.
3.FRUNZE O. Bunistarea copilului — prioritate in activitatea asistentului social. In: Aspecte psiho-sociale in
protectia copilului si familiei de violenta, 2017. Ch.: Tipografia UPS ”Ion Creanga”, 2016, pp. 266-277
4 MARGINEAN 1. Politici sociale si tranzitia la economia de piati in Romania,Bucuresti; 2018
5. MIHUT L., LAURETZEN B., Modele de politici sociale, Bucuresti; 2018
6.VRASTI, R, Ghid practic de interventie in criza, 2012
http://www.vrasti.org/Ghid%20Practic%20de%20Interventie%20in%20Criza.pdf
Literatura de specialitate (optional):
7. FRUNZE O.,VIRLAN M. Prevenirea comportamentului delincvent prin interventii psiho — socio — pedagogice.
Revista Psihologie. Pedagogie speciala. Asistentd Sociala. 2017, nr. 3 (48)
8. FRUNZE O.,VIRLAN M. Asistenta sociali a tineretului: directii de baza si forme moderne. In: Preocupari
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contemporane ale stiintelor socio-umane, V. II. Stiinte ale Educatiei si Asistenta Sociald/coord. St. Svetlana
Rusnac. — Chisindu: S.n. 2016 (Tipogr. “Biotehdesign

9. VIRLAN M., DITA M. Educatia familiala si consilierea familiilor in dificultate. Suport de curs. Tipografia
Univ. Ped. de Stat ,,Jon Creanga”, Chisinau,2020, 117 p. ISBN 978-9975-46-490-1

10. VIRLAN M., DITA M. Securitatea psihologica a specialistilor din sfera protectei sociale a copiilor in situatii
de risc, in: mon.SANDULEAG, S., LOSIL E., s.a. Aspecte psihosociale ale securitatii psihologice. Chisinau:
Pulsul Pietei 2020. 240 p. ISBN 978-9975-3342-8-0

Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul masterat
Denumirea cursului Trauma si asistenta psihosociali a copilului

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistentd Sociala

Titular de curs Frunze O., dr., conf.univ.
Cadre didactice implicate Plamadeald Victoria, dr., lector. univ.
e-mail plamadeala.victoria@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individual
S.02.0.009 5 | 2 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreaza in seria unititilor de curs de specialitate, care asigurd elementul de formare profesionala prin
prisma teoriei traumei si a modalitatile de recuperare si posibilele implicatii pozitive: strategiile de coping in
vederea gestiondrii stresului generat de diferite experiente critice de viatd, modalitatile de preventie a stresului
posttraumatic, rezilienta si dezvoltare personald posttraumatica a copilului.

Rezultatele invatarii urmeazd a fi aplicate si dezvoltate in cadrul cursurilor: Politici de incluziune socialad
/Educatie pentru sandtate, Programe de interventie §i supervizarea familiei, AS a familiilor
monoparentale/Terapia mediului.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive
e cunoasterea teoriilor de baza explicative ale traumei psihice;
e cunoasterea surselor stiintifice de documentare privind tematica cursului;
e cunoasterea consecintele expunerii la situatii critice de viata cu care se confrunta beneficiarii si a
metodelor de interventie;
Competente de aplicare:
e aplicarea abilitatilor practice de lucru cu copiii supusi traumei;
e proiectarea interventiei de asistentd sociala a copiilor expusi traumelor;
e Intrefinerea interviului prin reunirea abilitatilor si principiilor specifice comunicarii autentice
(flexibilitatea, centrarea, autenticitatea, increderea si respectul);
Competente de analizd §i sintezd:
e identificarea principalelor tipuri de traume si a consecintelor pe termen scurt si lung;
e analiza particularitatilor comportamentale a persoanelor in cazul expunerii directe la traume;
e identificarea formelor de rezistentd a persoanelor in cazul expunerii la traume datorate mecanismelor de
apdrare ale eului,
e analiza modalitatilor de preventie a stresului posttraumatic, rezilienta si dezvoltare personala
posttraumatica.
Competente de comunicare:
e conducerea eficientd a discutiei cu persoanele supuse traumei;
Competente de invitare:
o dezvoltarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor de dezvoltare personala si
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profesionala;
demonstrarea capacitatii de informare la zi privind problemele legate de asistenta copiilor supusi traumei.

Finalitati de studii

F-1 Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale pentru promovarea schimbarii
sociale si rezolvarea problemelor copiilor supusi traumei.

F-3 Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiald a copiilor supusi traumei in corespundere cu nevoile
beneficiarilor, respectand corectitudinea stiintifica si metodologica a domeniului si aplicand strategii centrate pe
beneficiar in contextul de politici si al legislatiei actuale.

F-6 Sa elaboreze programe de asistenta sociald prin valorificarea surselor accesate din domeniul social pentru
copiii supusi traumei.

F-8 Sa-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continua.

Preconditii

Pentru studierea cursului Trauma si asistenta psihosociald a copilului masterandul are nevoie sa posede limba de
instruire si cunostinte in domeniul: Metode si tehnici de interventie in asistenta sociald, Etica §i deontologia
profesionald, Asistenta sociald a persoanelor in dificultate, Adoptie si plasament s.a., dupd cum si deprinderi de
munca intelectuald: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a cauta si rezuma sursele
bibliografice, de informare §i documentare, de organizare independenta a activitatii de invatare.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Ore de
d/o Curs Seminar Lab lucrul
orat individual
or
1. | Abordari teoretice cu privire la | 20 2 2 16
Trauma psihica
2. | Traumele existentiale si | 20 2 1 17
urmarile lor
3. | Traumele de pierdere si| 20 2 2 16

urmarile lor

4, Traumele de atasament 30 4 2 2 22
5. Trauma in perioada copilariei | 30 4 2 2 22
si adolescentei
6. | Rezilienta copilului in | 30 4 2 2 22
contextul expunerii la stres si
traume
TOTAL 150 18 9 8 115

Continutul unitatilor de curs
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Unitatea de invétare nr. 1. Abordari teoretice cu privire la Trauma psihica

Curs:

1. Definitii ale Traumei; Tipuri de Traume; Trairea si elaborarea Traumei; Consecintele Traumei,

2. Transmiterea experientelor traumatice peste generatii.

Seminare: Riscurile pentru sanatatea somatica si cea mintala.

Unitatea de invitare nr. 2. Traumele existentiale si urmarile lor

Curs:

1. Trairea traumei existentiale; Provocarile societatii si trauma existentiald pe scara larga;

2. Efectele traumelor existentiale in generatiile urmatoare.

Seminare: Provocarile societatii si trauma existentiald pe scara larga. Razboilul - ca trauma existentiala.

Unitatea de invitare nr. 3. Traumele de pierdere si urmaérile lor

Curs:

1. Trairea traumei de pierdere; Tipuri de trauma de pierdere;

2. Efectele traumei de pierdere; Efectele traumei de pierdere in generatiile urmatoare.
Seminare: Efectele traumei de pierdere in dependenta de varsta.

Modele de depasire a traumei de pierdere. Riscurile pentru sdnatatea somatica si cea mintala.
Unitatea de invitare nr. 4. Traumele de atasament

Curs:

1. Notiuni generale, aparitia traumei de atasament;

2. Abuzul sexual — situatie clasica de trauma de atasament; Consecintele pentru copil; Persoane
implicate 1n aparitia si extinderea dinamicii abuzului sexual si tdinuitori,

3. Repercusiunile traumelor de atagsament asupra generatiilor urmatoare.

Seminare: Abuzul sexual - situatie clasica de trauma de atasament. Consecintele pentru sanatatea
somaticd si cea mintald a copilului. Toleranta/intoleranta societatii fatd de abuzatori.

Unitatea de invatare nr. 5. Trauma in perioada copiliriei si adolescentei
Curs:

1. Consecintele abandonului copilului;

2. Trauma complexa si consecintele acesteia la copil;

3. Neurobiologia traumei copilului;

Seminare: Efectele abandonului in absenta interventiei adecvate.

Unitatea de invatare nr. 6. Rezilienta copilului in contextul expunerii la stres si traume

Curs:

1. Rezilienta, un concept dinamic;

2. Caracteristici si factori componenti ai rezilientei; Imunitate si rezilienta;

Seminare: Familia rezilienta. Factori protectivi/resurse. Serviciile psihosociale destinate copiilor supusi.

Strategii de evaluare

Evaluare curenta (formativa) se va realita prin diverse metode: oral si in scris, prezentéri, rapoarte, participarea la
discutii, portofolii,teste etc.

Evaluarea periodicd I- proba scrisa

Evaluarea periodica I — proba scrisa

Evaluarea semestriala se va executa in scris, metoda de evaluare - test (itemi heterogeni.)

Bibliografie

Obligatorie:

1. Victoria PLAMADEALA, Valentina STRATAN. Trauma si asistenta psihosociali a copilului. Curs
universitar. Chisindu, Garomont-Studio, 2024, 108 p. ISBN 978-9975-162-61-6.

2. ROMANO Helene Cand mama e absenta: suferinta in relatia mama-copil. Bucuresti, Editura Trei, 2023,
p.286, ISBN : 978-606-40-1744-4.

3. STRATAN V., PLAMADEALA V. Asistenta sociald in domeniul sanatatii mintale. Curs universitar. UPS
"lon Creanga", Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, Catedra de Asistenta Sociala. Chisindu,
Tipogr. Garomont-Studio, S.n., 2018- 76p. ISBN 978-9975-136-99-0.

4. Victoria PLAMADEALA, Valentina STRATAN. Asistenta sociald a persoanelor cu probleme de sanitate
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mintald. Chigindu: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "lon Creanga"), p. 110-116. ISBN 978-9975-46-560-
1.

5. Victoria PLAMADEALA Securitatea psihologici a victimelor violentei domestice. In: Asistenta psihosociald
in contextul noilor realitati pe timp de pandemie : Conferinta stiintifica nationald, 16 aprilie 2021, Chiginau :
C.E.-P. UPS "Ion Creanga", 2021. P.10-15. ISBN 978-9975-46-545-8.

6. Victoria PLAMADEALA, Valentina STRATAN. Singuratatea — consecinta a traumei psihice. in: ,,Probleme
ale stiintelor socioumanistice si ale modernizarii invatdmantului”, conferintd stiintificd nationala cu
participare internationala, Chisindu 2022, CEP UPSC, 2022. p.179-174. ISBN 978-9975-46-652-3.

7. SUSAN M. JOHNSON Teoria atasamentului in practica: terapia centratd pe emotii (EFT) aplicatd pe
indivizi, cupluri si familii. Bucuresti: Editura Trei, 2020, 462 p. ISBN 978-606-40-0761-2.

8. Franz RUPPERT. Trauma, atasament, constelatii familiale. Psihoterapia traumei. Bucuresti: Editura Trei,
2012, 180p. ISBN 978-973-707-568-0

Optionala:

9.TURLIUC Maria Nicoleta, MAIREAN Cornelia. Psihologia traumei. lasi: Polirom, 2014, 254p. ISBN 978-

973-46-5075-0

10. Ana MUNTEAN. Adoptia si atasamentul copiilor separati de parintii biologici. lasi: Polirom. 2013, 411 p.

ISBN 978-973-46-2269-6

11. Ana MUNTEAN, Anca MUNTEANU. Violenta, trauma, rezilienta. lasi: Polirom. 2011, 340 p. ISBN 978-

973-46-1308-3

12. Karl KILLEN Copilul maltratat. https://ro.scribd.com/doc/246327979/Copilul-Maltratat-Kari-Killen-pdf

13. BONCU §., TURLIUC M. N. Relatiile intime: atractie interpersonald si convetuire in cuplu. lasi: Polirom,

2016. 408 p. ISBN: 978-973-46-6012-4

Denumirea programului de studii Politici de sustinere a familiei si copilului
Ciclul Masterat
Denumirea cursului Politici de incluziune sociala

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistent Sociala

Titular de curs Laposina Emilia, dr., conf.univ.
Cadre didactice implicate Frunze O., dr.conf.univ.
e-mail laposina.emilia@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
S.02.A.010 150 | 2 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul se incadreaza in categoria unititilor de curs de specialitate, oferite Tn regim optional. Are ca scop
acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza din perspectiva politicilor de
protectie a familiei, ce asigura formarea unui orizont larg de cultura politologica, care permite asumarea
responsabilitatii Intr-o societate libera si adaptarea operativa si eficientd la modificérile produse in societate,
abordarea stiintificd a formarii profesionale. Se focalizeaza pe domeniile de competenta profesionala politici
publice, diversitate si unicitate. Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul unitatilor de
curs de specialitate, stagiilor de practica, elaborarii tezei de master.

Competente dezvoltate in cadrul cursului
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Competente cognitive:

C 1. Identificarea liniilor directoare specifice politicilor socvciale de incluziune social., operationalizarea
conceptelor, termenilor si notiunilor specifice domeniului politicilor de incluziune sociala;

C 2. Cunoasterea politicilor de incluziune sociala la nivel national si international promovarea valorilor
multiculturalismului si ale egalitatii de sanse;

C 3. cunoasterea mecanismelor economice, sociale si politice ale excluziunii si integrarii grupurilor
defavorizate;

C 4. Aplicarea adecvata a cunostintelor din stiintele sociale, analiza si evaluarea a situatiei actuale
interne, in general, a problematicii grupurilor defavorizate si a comunitatilor marginalizate, in special;

C 5. Abordarea diferentiata a problemelor sociale in raport de diferentele individuale, de familie, clase,
grupuri, organizatii, comunitari etnice si religioase.

C 6. Evaluarea si elaborarea proiectelor, programelor si politicilor de asistenta sociald pentru diferite
categorii vulnerabile si aplicarea abilitatilor practice de lucru cu diferite categorii de populatie in vederea
incluziunii sociale;

C 7. formularea si argumentarea punctelor de vedere proprii in domeniul de formare profesionala,
elaborarea propunerilor pentru dezvoltarea politicilor sectoriale privind grupuri de populatie defavorizate;

C 8. Informarea, diseminarea si comentarea critica a materiei de politici, strategii, institutii, servicii,
metode si instrumente utilizate in practica asitentei sociale cu grupe sociale vulnerabile;

Finalitati de studii

F-1. Sa utilizeze conceptele, principiile si notiunile cu privire la politicile publice si sociale.

F-4. Sa evalueze situatia sociald a beneficiarului, sa aplice criterii de atribuire unei persoane a statutului de
beneficiar al asistentei sociale si nivelul de vulnerabilitate sociala a acestuia in sistemul de asistenta sociala.
F-7. Sa sustind o comunicare si relationare eficientd cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.

F-8. Sa-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continua.

Preconditii

1. Studentii trebuie sa posede limba de instruire la nivelul C2. dupa cum si deprinderi de munca intelectuala:
capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a cauta si rezuma sursele bibliografice, de
informare §i documentare, de organizare independenta a activitatii de invatare.

2. Masteranzilor este necesara formarea initiala In domeniul asistentei sociale in cadrul programului de studiu
la ciclul I, licentd. Masteranzii trebuie sa posede competente de baza formate in cadrul cursul universitar
(licentd) Sociologie generald, Politici sociale, Metode si tehnici de interventie in asistenta sociald, Etica si
deontologia profesionald, Asistenta sociala a persoanelor in dificultate etc.

3. Sunt necesare cunostinte de baza din domeniul social, umanist. Studentii trebuie sd cunoasca diversitatea
proceselor si fenomenelor sociale, notiuni de baza in domeniul politicilor sociale, bazele teoretice ale
asistentei sociale, metode si tehnici de diagnostic si interventie asistentiala , sa elaboreze strategii de
activitate in studiu de caz, sa cunoasca conditiile prestarii si gama de servicii se asistenta sociala.

4. Masteranzilor trebuia sa-si fi dezvoltat capacitati de analiza a faptelor si fenomenelor educationale si
sociale.

| Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasica, interactiva, problematizata); metode didactice: conversatia, explicatia,
descrierea, dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analiza comparativa,
lucrul in perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum
sistem de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictiva); evaluarea curenta; evaluarea periodic:
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul acti
cadrul orelor practice, laborator si seminare In baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe autoe|
evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadg
reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificat
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curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriald (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu fo

evaluarea de competente.

balizare

Repartizarea orelor

Nr | Unititi de continut Total | Ore de contact direct | Ore de
d/o ore | Curs |Sem. | Lab. lucrul individual
(produs
prezentat)
1. Politici europene de incluziune. Paradigme 21 5 2 14
teoretice Evaluarea comparativa a situatiei
actuale Tn materie de politici de incluziune
sociald in UE
2. Politici sociale ale Republica Moldova in 24 6 2 16
perioada de tranzitie: de la excluziune
sociala spre o dezvoltare umana incluziva
3. Politici de incluziune a Republicii Moldova. | 20 6 2 12
Aspecte metodologice si analitice si
indicatori de incluziune social .
4, Politici sociale de sustinere a grupelor de 20 2 18
populatie cu risc de discriminare si
modalitati de combatere a fenomenului
discriminarii gi marginalizarii
5. Politici de incluziune sociale a persoanelor 10 2 8
afectate de saracie.
6. Politici publice pentru romi. Evolutii si 15 2 13
perspective
7. Incluziunea sociala si educationald a 15 2 13
persoanelor cu dizabilitati.
8. Evaluarea strategica a sistemului de protectie | 10 2 8
a copiilor orfani si familiei cu copii in RM si
diversificarea serviciilor de protectie.
9. Politici in domeniul incluziunii sociale a 15 2 13
persoanelor vérstnice.
TOTAL 150 |17 18 115

Continutul unititilor de curs

Unitatea de invétare nr. 1. Politici europene de incluziune. Paradigme teoretice. Evaluarea comparativa

a situatiei actuale in materie de politici de incluziune sociala in UE

Curs:
1.

2.
3.

N OA

Consideratii generale privind elaborarea politicilor sociale si publice. Obiectivele si procesul elaborarii
politicilor sociale si publice. Planificarea si implementarea.

Originea termenilor incluziunea si excluziunea sociala

Raportul excluziunii sociale cu alti termeni din politicile sociale, cum ar fi saracia, marginalizarea sau
underclass,

Problematica definirii excluziunii sociale,

Relatia cu valori sociale cum sunt egalitatea sau dreptatea sociala,

Teorii explicative privind cauzele si conditiile excluziunii sociale.

Provocari in materie de politici: o imagine de ansamblu asupra performantelor din tarile UE

Evaluarea comparativa a situatiei actuale in materie de politici

Seminar:

agkrwbdE

Argumente pro si contra politicilor sociale.

Legitimizarea politicilor sociale.

Abordari istorice a Incluziunii sociale ca concept si proces.

Relatia incluziunii cu valori sociale cum sunt egalitatea sau dreptatea sociala
Probleme actuale privind excluziunea si incluziunea sociala pentru tarile UE.
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Unitatea de invétare nr. 2. Politici sociale ale Republica Moldova in perioada de tranzitie: de la
excluziune sociala spre o dezvoltare umana incluziva
Curs:

Semnificatia excluziunii sociale si a dezvoltarii umane
Excluziunea sociala, saracia si vulnerabilitatea
Sursele excluziunii sociale
Consecintele excluziunii sociale
Excluziune sociala versus incluziune sociala
Politici de icluziune sociala in Republica Moldova (in perioada de tranzitie)
Seminar:
1. Politicile sociale incluzive in RM (in perioada de tranzitie)
2. Al treilea raport cu privire la obiectivele de dezvoltare ale mileniului. R M.
Unitatea de invitare nr. 3. Politici de incluziune a Republicii Moldova. Aspecte metodologice si analitice
si indicatori de incluziune sociala
Curs:
1. Excluziunea si coeziunea sociala: aspecte teoretice si metodologice. Resursele informationale
2. Excluziunea sociala in Republica Moldova. Coeziunea sociala in Republica Moldova: aspecte teoretice
si practice.
3. Corelatia dintre integrarea economica si evolutia sociald in uniunea europeana din anii ‘50-90 ai sec. Al
xx-lea in calitate de model pentru RM
4. Politici sociale in uniunea europeana la etapa actuala si perspectivele devenirii unei politici sociale la
nivel national in RM

IR N

5.
6. Indicatori de incluziune sociald iIn RM
Seminar:
1. Politici ale RM orientate catre persoane si grupuri vulnerabile. Prestatii de asigurdri sociale. Servicii

sociale.
2. Strategia nationald Moldova 2020
3. Sardcia, veniturile si cheltuielile populatiei
4. Analiza comparativa a indicatorilor de incluziune sociald din RM si Roménia
Unitatea de invatare nr. 4. Politici sociale de sustinere a grupelor de populatie cu risc de discriminare al
RM si modalitati de combatere a fenomenului discriminarii si marginalizarii
Seminar:

1. Discriminarea, notiuni generale, subiectii, forme de manifestare

2. Cadrul legal de protectie Tmpotriva discrimindrii al RM: analiza comprehensiva si propuneri de
imbunatatire Legea RM Nr. 121 din 25.05.2012 Cu privire la asigurarea egalitatii. Analiza datelor
statistice privind grupuri sociale in risc de discriminare

3. Prevenirea si protectia impotriva discriminarii

4. Evaluarea strategicd a sistemului de protectie a copiilor in RM si diversificarea serviciilor de

protectie. Recomandari privind imbunaétatirea situatiei in domeniul prevenirii si eliminarii
discriminarii si asigurarii egalitatii
Strategia nationald de dezvoltare Moldova 2030. Prioritati.

6. Politici sociale de sustinere a grupelor de populatia cu risc de marginalizare. Raport ONU: Cele mai
marginalizate grupuri din lume. Problematica refugiatilor, migratilor, tinerilor, familiilor cu multi
copii etc. Saracie si stare de sanatate. Combaterea HIV/SIDA, tuberculozei si altor maladii.

Unitatea de invitare nr. 5. Politici de incluziune sociale a persoanelor afectate de saricie
Seminar:
1. Conceptualizarea saraciei.
2. Trecere in revistd a prinicalelor programe nationale, care prevad reducerea saraciei in Republica
Moldova.
»Strategia Nationala de Dezvoltare Moldova 2030”.
Elemente esentiale pentru o strategie antisaracie
Perspectivele actuale de incluziune sociala si reducere a saréaciei.
Strategia nationala dr drzvoltare”Moldova Europeana 2030”. https://gov.md/ro/moldova2030
7. Importanta politicilor de coeziune sociala in RM: aspecte teoretice si practice
Unitatea de invétare nr. 6. Politici publice pentru romi. Evolutii si perspective
Seminar:

o

oA~
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Situatia populatiei de romi in RM.

Elaborarea si implementarea de politici publice pentru romi in perioada post sovietica.

Perspective ale politicilor publice pentru Imbunétatirea situatiei romilor.

Diversitatea politicilor publice pentru romi, a actorilor sociali si complementaritatea acestora.

Unitatea de invitare nr. 7. Incluziunea sociala si educationald a persoanelor cu dizabilitati
Seminar:

1. Cadrul legislativ de combatere a discriminarii si de protectie a persoanelor cu dizabilitati. Prioritati,
politici si cadru juridic existente. Viziunea strategica a incluziunii/integrarii, scop, obiective generale.
Acte internationale si regionale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

3. Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu dizabilitati: un angajament reinnoit pentru o
Europa féra bariere. Domenii de activitate.
Programul National de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022.
5. LEGE Nr.60 din 30.003.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati,
Publicat: 27.07.2012 in Monitorul Oficial Nr. 155-159  art Nr : 508.

6. Monitorizarea respectdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Propuneri pentru modificarea si
completarea actelor normative.

Unitatea de invatare nr. 8. Evaluarea strategica a sistemului de protectie a copiilor orfani si familiei cu
copii in RM si diversificarea serviciilor de protectie.
Seminar:

1. Politici de sustinere a familiei cu copii: viziune de politici in Uniunea Europeana si propuneri pentru
Republica Moldova.

2. Legislatia nationala in domeniul protectiei copilului si rolul autoritatilor tutelare locale si teritoriale in
sistemul de protectie a copilului.

3. Standardele internationale si nationale in domeniul protectiei si ingrijirii copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti.

Unitatea de invétare nr. 9. Politici in domeniul incluziunii sociale a persoanelor varstnice si dependente
Seminar:

1. Cadrul juridic international in domeniul protectiei sociale a vérstnicilor.

2. Drepturile persoanelor varstnice prevazute In reglementdrile emise sub egida ONU. Drepturile
persoanelor varstnice adoptate sub auspiciile Consiliului Europei. Carta Europeand a drepturilor si
responsabilitatilor varstnicilor cu nevoi de ingrijire pe termen lung si de asistenta.

3. Particularititi psihologice ale persoanelor In varstd varstd sau “dorinta de inghetare a scurgerii
timpului”. Situatia demograficd din RM. Nivelul de trai al vérstnicilor din RM. Prevenirea crizei
varstei a treia in Republica Moldova.

4. Cooperarea intre Romania si Republica Moldova in domeniul politicilor de asistentd si securitate
sociala. Situatia serviciilor de asistenta sociald destinate varstnicilor din RM.

5. Servicii sociale specializate destinate varstnicilor in centre rezidentiale din RM. Serviciile sociale
destinate varstnicilor in centre de zi. Servicii de recuperare/reabilitare medicala si tratament balneo-
sanatorial. Serviciile de asistentd sociald comunitara destinate varstnicilor. Serviciile medicale destinate
varstnicilor .
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Metode si tehnici de predare si invitare

Curs: prelegere (clasica, interactiva, problematizata); metode didactice: conversatia, explicatia,
descrierea, dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analiza comparativa, lucrul
in perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum
sistem de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiala (predictiva); evaluarea curenta; evaluarea periodica
si evaluarea semestriala (finala).

Evaluarea initiala este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va
avea caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezinta o evaluare formativd si se va realiza continuu pe parcursul
activitatilor in cadrul orelor practice, laborator si seminare In baza metodelor si tehnicilor complementare, cu
accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in
perioadele reglementate.
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Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate
in curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente.
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Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului

Ciclul Masterat

Servicii de consiliere pentru persoane cu dizabilitati

Denumirea cursului . eree
si familiile acestora

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistentd Sociala

Titular de curs Laposina Emilia, dr., conf.univ.
Cadre didactice implicate
e-mail laposina.emilia@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
S.02.A.010 150 I 2 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul se incadreaza in categoria unitatilor de curs de specialitate, oferite in regim optional. Are ca scop
acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza din perspectiva politicilor de
protectie a familiei, ce asigura formarea unui orizont larg de culturd profesionald, care permite asumarea
responsabilitatii intr-o relatie de responsabilitate profesionala si adaptarea operativa si eficientd la modificarile
produse in familia persoanelor cu dizabilitati, abordarea stiintifica a problemelor familiale in cadrul prestarii
serviciilor de consiliere. Se focalizeazd pe domeniile de competentd profesionala politici publice si servicii
sociale, diversitate si unicitate. Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul unitatilor de
curs de specialitate, stagiilor de practica, elaborarii tezei de master.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

La finele studierii cursului masteranzii vor poseda urmatoarele competente si vor fi capabili sa realizeze:
C 1. Cunoasterea notiunilor de baza ale consilierii. Cunoasterea diverselor tipuri de consiliere. Identificarea
specificului si a particularitatilor tipurilor de consiliere
C 2. Dobindirea de catre studenti a cunostintelor teoretice si a deprinderilor practice pentru a comunica ntr-un
mod adecvat cu clientii, respectind principiile codului de etici al consilierilor.
C 3. Formarea competentelor de baza ale consilierului. Interpretarea teoriilor directive si non-directive asupra
consilierii.
C 4. Modelarea situatiilor de consiliere si terapie sistemica a familiei Cunoasterea etapelor desfasurarii discutiei
cu clientul. Formarea capacitatii de a utiliza instrumentarul metodologic specific muncii consilierilor. Elaborare
strategiilor de pentru acordarea asistentei familiei
C 5. Acceptarea diferentelor intre indivizi, valorizarea persoanelor cu dizabilitati si colaborarii cu alte categorii
profesionale in scopul sustinerii si protectiei persoanelor cu dizabilitdti; determinarea restructurarilor in
tehnologia consilierii persoanelor cu dizabilitati;
C 6. Dezvoltyarea capacitatii de a comunica eficient, adaptat oricarui interlocutor, de a comunica
asertiv,identificarea propriile bariere de comunicare, dileme, conflicte intre valorile personale si valorile
profesionale;
C 7. Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii — problema in vederea
solutionarii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale. Dezvoltarea di
parteneriate si retele profesionale 1n sprijinul persoanelor si grupurilor cu nevoi speciale;

Finalitati de studii

F-1. Sa utilizeze teoriile si metodologiile de cercetare adecvate explorarii mediului social si familial.
F-4. Sa stabileasca probleme actuale si costuri pentru politicile sociale in domeniul protectiei familiei si
incluziunii sociale.

F-7. Sa sustind o comunicare si relationare eficientd cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.

F-8. Sa elaboreze recomandari pentru eficientizarea politicilor centrate pe familie si incluziune sociala.

Preconditii

5. Studentii trebuie sd posede limba de instruire la nivelul C2. dupa cum si deprinderi de munca intelectuala:
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8.

capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a cauta si rezuma sursele bibliografice, de
informare §i documentare, de organizare independenta a activitatii de invatare.

Masteranzilor este necesara formarea initiala in domeniul asistentei sociale Tn cadrul programului de studiu
la ciclul I, licenta, trebuie sd posede competente de baza formate in cadrul cursul universitar (licenta)
Sociologie generala, Politici sociale, Metode si tehnici de interventie in asistenta sociald, Etica si
deontologia profesionald, Asistenta sociala a persoanelor in dificultate etc.

Sunt necesare cunostinte de baza din domeniul social, umanist. Studentii trebuie sa cunoasca diversitatea
proceselor si fenomenelor sociale, notiuni de baza in domeniul politicilor sociale, bazele teoretice ale
asistentei sociale, metode si tehnici de diagnostic si interventie asistentiala , sa elaboreze strategii de
activitate in studiu de caz, si cunoasca conditiile prestarii si gama de servicii se asistenta sociala.
Masteranzilor trebuia sa-si fi dezvoltat capacitati de analiza a faptelor si fenomenelor educationale si
sociale.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Oredel
d/o Curs Seminar Laborator individ
1. | Repere conceptuale privind 20 2 2 16

cadrul teoretic si etic al
activitatii de consiliere in
asistenta sociala.

Formarea competentelor 20 2 2 16
asistentilor sociali pentru
activitatea de consiliere in
cadrul serviciilor specializate

Consilierea  psihopedagogica | 24 4 4 16
persoanelor adulte cu
dizabilitati.

Model de psihoterapie si | 24 4 4 16
consiliere eclectica sistematica

Terapia de familie persoanelor | 20 2 2 16
cu dizabilitati- abordare
sistemica. Scurt ghid de
interventie

Limitele consilierii in asistenta | 20 2 1 17
sociala

Modele, metode si tehnici de | 22 2 2 18
consiliere a familiei cu copii cu
dizabilitati

TOTAL 150 18 17 115

Unitati de curs

Unitatea de invitare nr. 1. Repere conceptuale privind cadrul teoretic si etic al activititii de consiliere in

asistenta sociala.

Curs:
1. Etica si morala: analiza conceptuald, elemente structurale
2. Etica profesionala: principii si valori in practica consilierii 1n asistenta sociala
3. Dileme etice. Modele de solutionare
4. Responsabilitatea utilizarii informatiei in asistenta sociala
5. Codurile etice: obiective si functii
6. Drepturile omului si codurile etice
Seminar:

1. Dileme etice. Modele de solutionare
2. Responsabilitatea utilizarii informatiei in asistenta sociala
3. Codurile etice: obiective si functii
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Unitatea de invatare nr. 2. Formarea competentelor asistentilor sociali pentru activitatea de consiliere in
cadrul serviciilor specializate
Curs:
1. Provocari pentru asistentul social
2. Competentele asistentului social. Limitari personale
Seminar:
3. Importanta dezvoltarii personale
4. Pasi spre respectarea demnitatii umane: invatarea tolerantei

Unitatea de invitare nr. 3. Consilierea psihopedagogica persoanelor adulte cu dizabilitati
Curs:
1. Aspecte de ordin legislativ privind protejarea persoanelor cu probleme de sanétate.
2. Sisteme de Ingrijire a sanatatii, bolii si dizabilitatii
3. Evaluarea starii de sandtate. Evaluarea starii de dizabilitate. Expertiza capacitatii de munca. Evaluarea
restantului morfofunctional si psihic
4. Evaluare si interventie specifica pentru persoane cu dizabilitate. Deficiente de auz. Deficiente vizuale.
5. Evaluare si interventie specifica pentru persoane cu dizabilitate. Afectiuni neurologice si locomotorii
Dizabilitati psihice
6. FEtapele consilierii persoanelor cu dizabilitati.
7. Strategii de realizare a consilierii psihopedagogice a persoanelor cu dizabilitati

Unitatea de invitare nr. 4. Model de psihoterapie si consiliere eclectica sistematica
Curs:
1. Model de psihoterapie si consiliere eclectica sistematica elaborat de L.Beutler
2. Modelul eclectic de structura a consilierii, dupd B.E. Gilland
3. Variabile prezente 1n orice proces de facilitare a schimbarii beneficiarului in cadrul consilierii
psihopedagogice (caracteristici)
4. Cinci stadii/faze ale schimbarii evolutive a beneficiarilor in decursul procesului de consiliere
psihopedagogica (Precontemplarea, Contemplareare, Pregatirea, Actiunea, Mentinerea
5. Meta—Modelul de etica si resemnifica pentru consilierea eficientd a familiei, elaborat gi experimentat
de Larisa Cuznetov
Seminar:
1. Aspecte de ordin legislativ privind protejarea persoanelor cu probleme de sanatate.
2. Sisteme de Ingrijire a sanatatii, bolii si dizabilitatii
Unitatea de invitare nr. 5. Terapia de familie persoanelor cu dizabilititi- abordare sistemica. Scurt ghid
de interventie
Curs:

Etapele terapiei de familie

Modelul Scolii de la Milano

Tehnicile terapiei sistemice

Etapele procesului terapeutic

O tipologie antropologica a fragilitatii.

Tipuri de fragilitati bazale: suport biopsihic si consecinte antropologice
7. Criteriul fragilitatii de gen

Seminar:
8. Din istoricul terapiei de familie
9. Concepte de lucru specifice terapiei de familie
10. Ciclul vietii de familie

BRI

Unitatea de invatare nr. 6. Limitele consilierii in asistenta sociala

Curs:
1. Limitele consilierii in cazul personalitatii anxioase
2. Limitele consilierii in cazul personalitatii paranoice
3. Limitele consilierii in cazul personalitatii histrionice
4. Limitele consilierii in cazul personalitatii obsesionale
5. Limitele consilierii in cazul personalitatii narcisice
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Limitele consilierii in cazul personalitatii schizoide
Limitele consilierii in cazul comportamentelor de tip A
Limitele consilierii in cazul personalitatii depresive
. Limitele consilierii in cazul personalitatii dependente
10. Limitele consilierii in cazul personalitatii pasiv-agresive
11. Limitele consilierii in cazul personalitatii evitante
Seminar:
12. Etica si profesionalism in precizarea limitelor de competenta ale asistentului social

©ooN®

Unitatea de invatare nr. 7. Modele, metode si tehnici de consiliere a familiei cu copii cu dizabilitati
Curs:

Familia cu copii cu dizabilitati. Acceptarea

Evolutia relatiilor in mediul familial

Probleme specifice familiei cu minorul cu duzabilitati

Trasaturi specifice de consiliere

Factori de risc de separare a copilului de familia sa

Parintilor/familiilor extinse/familiilor substitutive

Seminar:

7. Centrele de consiliere si sprijin pentru parinti si copii. Bunele practici.

SouhkrwdE

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasica, interactiva, problematizata); metode didactice: conversatia, explicatia,
descrierea, dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analiza comparativa, lucrul
in perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum
sistem de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiala (predictiva); evaluarea curentd; evaluarea periodica
si evaluarea semestriala (finala).

Evaluarea initiald este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va
avea caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continua) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul
activitatilor in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu
accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice n
perioadele reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate
in curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente
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Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul 11, Master
Denumirea cursului Programe de interventie si supervizarea familiei

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs . e
Asistentd sociala

Titular de curs Virlan Maria, conf. univ.
Cadre didactice implicate Cojocaru Aurelia, dr., lector univbersitar
e-mail virlan_maria@upsc.md
Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
S.03.0.011 5 | 11 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Programe de interventie si supervizarea familiei se incadreaza in categoria unitatilor de curs
de specialitate, dezvoltate si adaptate domeniului de formare profesionald. Are ca scop acumularea
cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza, ce asigura formarea competentelor de elaborare
a programelor de interventie si supervizare a familiilor in contextul asistentei si protectiei sociale.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Cognitive:

1.Cunoagterea caracteristicilor si a metodologiei specifice de interventie si supervizare a familiilor.

De aplicare:

2. Elaborarea si implementarea programelor de interventie si supervizare familiala.

De analiza si sintezd:

3.Analiza situatiilor - problema in cadrul familiilor in situatii de risc in vederea solutionarii eficiente a acestora.
4. Abordare complexa a problematicii familiilor cu copii.

De comunicare:

5.Utilizarea comunicdrii asistentiale eficiente in procesul de implementare a programelor de supervizare si
interventie.

De invdatare:

6. Demonstrarea capacititii de informare la zi privind problemele legate de procesul de interventie asistentiala
in cazul familiilor cu copii .
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Finalitati de studii

F3. Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiala in corespundere cu nevoile beneficiarilor, respectand
corectitudinea stiintifica si metodologicd a domeniului si aplicand strategii centrate pe beneficiar in contextul
supervizarii familiale

F4. Sa stabileasca gradului de vulnerabilitate sociald a familiilor in situatii de risc in sistemul de asistenta
sociala si necesita supervizare continua

F5. Sa propuna solutii eficiente beneficiarilor de servicii sociale prin valorificarea resurselor sociale,
respectand principiul abordarii individualizate, In corespundere cu deontologia profesiei si standardele de
activitate

F6. Sa elaboreze programe de interventie si supervizare prin valorificarea resurselor accesate din domeniul
social pentru familile in situatii de risc.

Preconditii

Masteranzii trebuie sa posede cunostinte si deprinderi de la cursurile Metode si tehnici de interventie in
AS, Sistemul de servicii. Managementul de caz, Politici sociale, Drept in AS. Drept european, Etica §i
deontologia profesionala

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unitati de continut Total ore Ore de contact direct Ored

d/o Curs Seminar | Laborator lucru
individ

1. Metode de interventie sociala. 24 2 2 14

2. Tehnici si deprinderi folosite de 36 2 4 18

asistentul social In implementarea
programelor de interventie.

3. Divortul - sisteme de justificare, tipuri, | 24 2 2 14
dimensiuni, etape.

4. Teorii ale divortului. Efectele divortului | 24 2 2 14

5. Forme de interventie in problemele de 3 4 23
divort,.

6. Fundamentele teoretice ale evaludrii si 2 2 14
supervizarii

7. Procesul supervizarii serviciilor de 2 4 18
sprijin a familiei. Stadii si strategii.

TOTAL 150 15 20 115

Unitati de invitare

Unitatea de invitare 1. Metode de interventie sociald. Metode de interventie nondirective. Metode de
interventie centrate pe asistat

Unitatea de invatare 2. Tehnici si deprinderi folosite de asistentul social in implementarea programelor
de interventie. Deprinderi de lucru. Tehnici de interventie. Programe de interventie.

Unitatea de invatare 3. Divortul - sisteme de justificare, tipuri, dimensiuni, etape. Aspecte legislative
privind divortul. Cauzele divortului. Sisteme de justificare ale divortului. Tipuri de divort. Etape ale divortului.
Unitatea de invitare 4: Teorii ale divortului. efectele divortului. Teorii explicative cu privire la cuplu si
familie. Teorii cu privire la criza familiald. Impactul divorfului asupra copilului: Divortul si copilul de pana la
18 luni; Divortul si copilul intre 18 luni si 3 ani; Divortul si copilul intre 3 si 6 ani; Divortul si copilul intre 6
si 11 ani; Divortul si copilul peste 11 ani. Efectele privind educatia copilului. Implicatii psihosociale ale
divortului asupra fostilor soti/sotii. Efectele divorfului asupra societatii. (de sinestatator)

Unitatea de invitare 5: Forme de interventie in problemele de divort. Consilierea. Negocierea
conflictelor. Medierea conflictelor.

Unitatea de invitare 6: Fundamentele teoretice ale evaluirii si supervizarii. Evaluarea. Supervizarea.
Unitatea de invitare 7. Procesul supervizarii serviciilor de sprijin a familiei. stadii si strategii. Stadiile
procesului de supervizare. Strategii in procesul supervizarii. Competente si abilititi necesare in procesul
supervizarii.

Strategii de predare si invatare

e  Curs: prelegerea introductiva; prelegerea tematica interactiva; prelegerea-dezbatere; prelegerea
problematizata; prelegerea-conferinta; prelegerea practica/aplicativa; prelegerea modular-integrativa
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(sandwish);
e Seminar: de reluare si aprofundare; de dezvoltare; aplicativ; training; integrativ; in baza de studii de
caz, sarcini de lucru, rezultate ale studiului individual.

Strategii de evaluare

Evaluarea formativa rezida In urmatoarele tipuri de evaluari:

Evaluarea curenta (continud) - realizatd pe parcursul unitétii de curs in cadrul orelor de seminar prin diverse
forme: oral, scris.

Evaluarea periodica — se va realiza de 2 ori pe semestru la intervale egale de timp, prin diverse forme: oral,
scris. Va fi utilizata si platforma Classroom in procesul de evaluare periodica.

Evaluarea activitatii individuale (lucrului/studiului individual) presupune evaluarea produselor realizate de
catre studenti. Formele, metodele si produsele de evaluare sunt specificate in curriculum unitatii de curs.
Notele de la evaluarea formativa vor constitui 60% din nota la curs;

Evaluarea semestriala (examenul) se va realiza in forma orala, scrisa, practica sau combinata.

Nota de la evaluarea sumativa va constitui 40% din nota la curs.

Bibliografie

Suporturi de curs:

1. VIRLAN M., DITA M., Teoria si practici in Asistenta Sociald: curs universitar, UPSC “Ion
Creanga”, Chisinau, catedra Asistentd Sociala, Tipogr. UPS “lon Creanga”,2018, 215p, ISBN 978-
9975-46-382-9;

2. VIRLAN M., DITA M. Educatia familiala si consilierea familiilor in dificultate. Suport de curs.
Tipografia Univ. Ped. de Stat ,,Jon Creanga”, Chisinau,2020, 117 p. ISBN 978-9975-46-490-1

3. DITA M., Interventia in Asistenta Sociala: curs universitar, UPSC “lon Creangd”, Chisindu, CEP
UPSC, 128 p, 2023, ISBN 978-9975-46-829-9

4. VIRLAN M., DITA M., Tehnici de interventie in Asistentd Sociald: suport de curs, UPSC “Ion
Creangd”, Chisindu, catedra Asistentd Sociala, Tipogr. UPS “lon Creanga”,, 2018, 83p, ISBN 978-
9975-46-309-6.

Literatura de specialitate (obligatorie):

5. VIRLAN, M., DITA, M. Asistenta Parentald Profesionisti — forma alternativa de protectie a copiilor
in dificultate. in: Psihologie. Pedagogie speciald. Asistentd Sociald. 2016, nr.2 (43), p.99-104. ISSN
1857-0224.

6. VIRLAN, M., DITA, M. Reintegrarea sociald a ex-detinutilor in Republica Moldova. in: Psihologie.
Pedagogie speciala. Asistenta Sociala. 2019, nr. 1(54), p.101-110. ISSN 1857-0224.

7. DITA, M., VIRLAN, M. Prevenirea si diminuarea deviantei scolare prin programe de reabilitare
psiho-sociald a elevilor in: Vector European, revista stiintifico-practica, 2023, Nr. 1, pg. 206-209,
ISSN 2345-1106.

8. Ghidul de interventie al asistentului social in domeniul protectiei copilului. Bucuresti, 2019.
https://www.fdss.ro/proceduri/Ghidul-de-interventie-online.pdf

9. Serviciul social de sprijin pentru familii cu copii. Ghid de suport pentru aplicare practicd. Aprobat de
MMPSF nr 103 din 30.06.2016. https://www.p4ec.md/ro/Documente/Ghiduri/Ghid_SF.pdf

10.CANTER N., Monitorizare, evaluare si supervizare in asistenta sociald. Note de curs. USARB, 2014.
http://tinread.usarb.md:8888/tinread/fulltext/canter/monitorizare.pdf

11. MILICENCO S., Domeniul de supervizare in asistenta sociald: in ciutarea propriei identitati. In
Conferinta stiintifica "Integrare prin cercetare si inovare" Chisindu 26-28 septembrie 2013, p.160-
162.

12. Ghid de implementare a mecansimului de supervizare profesionala 1n asistenta sociala, 2009.

Optionala:

13. Strategie nationala din 30 martie 2022 privind incluziunea sociald si reducerea saraciei pentru
perioada 2022-2027 al Guvernului RM, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 359 bis din 12
aprilie 2022. https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/254234

14. Strategia nationala dr drzvoltare”Moldova Europeana 2030”. https://gov.md/ro/moldova2030
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Denumirea programului de studii Politici de sustinere familiei si copilului

Ciclul masterat

Denumirea cursului Sanitatea reproducerii

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistentd Sociala

Titular de curs Carata Dumitru, dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate Plamadeala Victoria, dr., lect. univ.
e-mail carata.dumitru@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
S.03.A.012 5 I I 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Se Incadreaza in categoria unitatilor de curs de specialitate, care asigurd elementul distinctiv al formarii
profesionale prin analiza strategiilor generale de ameliorare a sénatatii reproducerii, metodelor contemporane de
conceptie si contraceptie, metodelor contemporane de planificare familiala, metodelor si consecintelor avortului.

Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza, ce asigura
formarea profesionald din perspectiva asistentei sociale in domeniul Sanatatii reproducerii.

Rezultatele Invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul cursurilor: Programe de interventie si
supervizarea familiei; AS a familiilor monoparentale.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

e Cognitive: Cunoasterea paradigmelor de baza ale asistentei sociale in domeniul sanatatii reproducerii si
identificarea liniilor directoare specifice politicilor sociale.

e De aplicare: Aplicarea adecvata a cunostintelor din stiintele sociale in activitatea din domeniul sanatatii
reproducerii de formare profesionald si elaborarea, implementarea si evaluarea proiectelor, programelor
si politicilor de asistentd sociala pentru diferite categorii vulnerabile.

o De analiza si sintezd: Formularea si argumentarea punctelor de vedere proprii in domeniul de formare
profesionald si realizarea cercetdrilor independente ale problemelor detectate in domeniul sanatatii
reproducerii pe parcursul activitatii profesionale.

e De comunicare: Utilizarea limbajului specific asistentei sociale in diverse contexte socio-culturale si
profesionale si realizarea convorbirilor, caracterizarilor de facturd psihosociala si reactionarea adecvata
la solicitarile exprimate in limbaj profesional i1n domeniul sanatitii reproducerii.

Finalitati de studii

F-3. Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiald in corespundere cu nevoile beneficiarilor in domeniul
sanatdtii reproducerii, respectind corectitudinea stiintificd si metodologicd a domeniului si aplicand strategii
centrate pe beneficiar in contextul de politici si al legislatiei actuale.

F-4. Sa evalueze situatia sociald a beneficiarului in domeniul sanatatii reproducerii, sd aplice criterii de atribuire
unei persoane a statutului de beneficiar al asistentei sociale si nivelul de vulnerabilitate sociala a acestuia 1n
sistemul de asistenta sociald in domeniul sanatatii reproducerii.

F-5. Sa propuna solutii proprii la situatia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale in corespundere cu
deontologia profesiei si standardele de activitate In domeniul sanatatii reproducerii.

F-6. Sa elaboreze programe de asistentd sociald prin valorificarea surselor accesate din domeniul social pentru
diferite categorii vulnerabile in domeniul sanatatii reproducerii.

F-8. Sé-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continud in domeniul sandtatii reproducerii.

Preconditii

Studentii trebuie sa posede cunostinte si deprinderi din cursurile .........

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul
d/o Curs Sem. Lab. individual
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1. | Strategii generale de | 20 2 4 - 14
ameliorare in sdnatatea
reproducerii. Notiuni generale
privind conceptia si
contraceptia.

2. | Metoda de planificare familiala | 44 4 4 - 36
naturala /MPFN/.
Contraceptivele orale.

3. | Dispozitivele intrauterine. 44 4 4 - 36
Metoda de bariera si
spermicidele /MBS/.

4. | Consecintele psihosociale ale | 20 2 4 - 14
avortului

5.. | Infectiile cu transmitere 22 3 4 - 15
sexuala

TOTAL 150 15 20 0 115

Continutul unitatilor de curs

Unitatea de invitare nr. 1. Strategii generale de ameliorare in sinitatea reproducerii. Notiuni generale
privind conceptia si contraceptia.
Curs:
1. Strategii generale de ameliorare in sandtatea reproducerii. Strategiile programului National de

ameliorare a asistentei in sanatatea reproductiva si planificarea familiala. Reproducerea. Conceptia.

2. Contraceptia. Clasificarea si descrierea metodelor contemporane de contraceptie. Criteriile de alegere a

metodei de contraceptie.
Seminar:

5. Strategii de ameliorare in sanatatea reproducerii. Statutul cu privire la drepturile sexuale si de
reproducere (FIPF). Conceptia. Ciclul spermatogenetic. Ovogeneza. Fecundatia. Fertilitatea in vitro.
Transferul embrionar.

6. Clasificarea metodelor contemporane de contraceptie. Criteriile de alegere, eficienta, efecte adverse,
complicatii, efecte secundare benefice, reversibilitatea si accesibilitatea metodei de contraceptie.

Unitatea de invitare nr. 2. Metoda de planificare familiald naturald /MPFN/. Contraceptivele orale.

Curs:

1. Metode de contraceptie naturala: clasificarea, descrierea metodelor.

2. Contraceptive orale combinate (COC): clasificarea si descrierea COC.

3. Contraceptivele orale numai cu progestative (CONP): clasificarea si descrierea CONP.

Seminar:

1. Metoda calendarului/ritmului; Metoda temperaturii bazale; Metoda mucusului cervical; Metoda
simptotermicd; Amenoreea de lactatie; Coitul intrerupt. Metode moderne de contraceptie.

2. Contraceptivele orale monofazice, bifazice, trifazice, secventiale, numai cu progestative. Modul de
administrare si mecanismul de actiune, avantajele si dezavantajele folosirii, efecte secundare.

Unitatea de invitare nr. 3. Dispozitivele intrauterine (DIU). Metoda de barieri si spermicidele /MBS/

Curs:

1. Dispozitivele intrauterine: clasificarea, descrierea DIU.

2. Metoda de bariera: clasificarea, descrierea metodei.

3. Spermicidele: clasificarea, descrierea, mecanismul de actiune.

Seminar:

1. DIU inerte, active si medicale: eficienta, durata de folosire, reversibilitatea, avantajele si dezavantajele .

2. Metoda de barierd: Prezervativul masculin, prezervativul feminin, diafragma, cupole cervicale. Eficienta,
mecanismul de actiune, indicatii, avantajele si dezavantajele.

3. Spermicidele: clasificare, mecanismul de actiune, indicatii, mod de utilizate, avantajele si dezavantajele.

Unitatea de invitare nr. 4. Consecintele psihosociale ale avortului.

Curs:
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1. Awvortul chirurgical: clasificarea, descrierea metodei, tehnici, consecintele.

2. Avortul medicamentos: clasificarea, descrierea metodei, regimul de administare, consecintele..

Seminar:

1. Avortul chirurgical: Definitie. Istoric. Prevalenta. Eficienta. Tipurile de metode chirurgicale. Consiliere.
Investigarea. Tehnici: Aspiratia menstruald; Vacuum aspiratia; Dilatarea si chiuretajul; Dilatarea si
evacuarea. Laparotomia. Complicatii imediate, precoce si tardive. Mortalitatea. Consiliera si contraceptia
post abortum.

2. Avortul medicamentos: Definitie. Istoric. Prevalenta. Clasificarea in functie de varsta gestationald.
Clasificarea 1n functie de substantele utilizate. Clasificarea in functie de modul de administrare. Regimul de
avort medicamentos in primul trimestru de sarcind. Regimul de avort medicamentos in trimestrul al II-lea de
sarcind. Complicatii. Consilierea si contraceptia dupa avort.

Unitatea de invitare nr. 5. Infectiile cu transmitere sexuala.

Curs:

1. Infectiile cu transmitere sexuala provocate de bacterii: clasificarea, simptomatologia, tratamentul.

2. Infectiile cu transmitere sexuald provocate de infectii virale si artropozice: clasificarea, simptomatologia,
tratamentul.

3. Infectiile cu transmitere sexuala provocate de ciuperci: clasificarea, simptomatologia, tratamentul.

Seminar:

1. Infectiile cu transmitere sexuala provocate de bacterii: sifilis, gonoreea, chlamydia.

Infectiile cu transmitere sexuald protozoare: trihomonoza.

Infectii cu transmitere sexuala virale: HIV, herpes, papilomovirus.

Infectii cu transmitere sexuala fungice: candidoza.

Infectii cu transmitere sexuald artropozice: ftiriaza, scabia

agkrwn

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasica, interactiva, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentdri ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem
de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodicd si
evaluarea semestriala (finala).

Evaluarea initiald este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezintd o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activitatilor
in cadrul orelor practice, laborator §i seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice In perioadele
reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in formd de examen scris cu focalizare pe
evaluarea de competente.

Bibliografie

Cadrul normativ:
1. Strategia nationald de sanatate Sanatate 2030

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-05-nu-130-ms-2023.pdf

1. Republica Moldova. PARLAMENTUL LEGE Nr. 138 din 15.06.2012 privind sénatatea reproducerii
Publicat : 28.09.2012 in Monitorul Oficial Nr. 205-207 art Nr : 673 Data intrarii in vigoare :28.10.2012

2. Republica Moldova. PARLAMENTUL LEGE Nr. 185 din 24-05-2001cu privire la ocrotirea sanatatii
reproductive si planificarea familiala. Publicat : 02-08-2001 in Monitorul Oficial Nr. 90-91 art. 697

3. Ordinul MS din RM Nr. 400/219 din 28.05.2015 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare
in anul 2015 a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala.
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4. Ordinul MS din RM Ne695 din 13.10.2010 Cu privire la Asistenta Medicala Primara din RM.
Suporturi de curs universitar:

5. CARATA D., Sanatatea reproducerii: (Curs universitar), Programul de studii superioare de master
Politici sociale de sustinre a familiei si copilului, Chisinau, 2022, 125 p. ISBN 978-9975-46-743-8
(PDF).612.6(075.8)

Literatura de specialitate:
6. COMENDANT R., ,,Drepturile sexule si reproductive. Planificarea familiala. Notiunea de contraceptie.

Utilizarea contraceptiei 1n lume si 1n Republica Moldova. Avortul”., Chisinau, 2019.
https://ginecologie.usmf.md/sites/default/files/inline-files/6.%20Planificarea%20familiei.pdf

7. Horga M.. ,,fmbunété‘;irea accesului la asistenta de calitate in planificarea familiala. Criteriile medicale
de eligibilitate pentru utilizarea contraceptivelor”,  Targul-Maris, 2001, 118 p., ISBN 973-99531-2-3
613.888 615.256.3 314.335.044

8. Horga M., Ludicke F., Campana A., Gilcd B., ,Manual de planificare familiald.”, Targul-Muris,
2002.1SBN -973-99531-1-5

9. ,.Planificare familial” Ghid practic pentru furnizorii de servicii de planificare familiala, Organizatia
Mondiala a Sanatatii si Scoala de Sanatate Publica Johns Hopkins Bloomberg / Centrul pentru Programe
de Comunicare, 2008. ISBN-10 973-87875-2-1 ISBN-13 978-973-87875-2-0

10. Zolotarev E. ,,Planificarea familiald” Curs universitar. Balti, 2005.

11. Bivol G., Cenetchi O., Gilca B., Zabrailov N., Buzdugan T., Melniciuc V. ,,Sanatatea reproducerii.”,
Curs universitar, Chisinau, 2005.

Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul 1l

_ _ Managementul calitatii serviciilor sociale destinate
Denumirea cursului familiilor vulnerabile
Facultatea/catedra responsabila de curs Psihologie si PPS/ Asistenta sociala

. Stratan Valentina, dr., conf. univ.
Titular de curs

Cadre didactice implicate Cerneavschi V., dr., lect.univ.
e-mail stratan.valentina@upsc.md
Numir de Total ore
Codul cursului credite ECTS Anul Semestrul Total ore contact direct | . st.ughu
individual
S.03.A.012 5 1 1l 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreazd in categoria unitatilor de curs de specialitate, oferite In regim optional. ARE ca scop asigurarea
cunostintelor, abilitatilor si competentelor de baza focalizate pe domeniile familiilor vulnerabile si
managementului calitétii serviciilor sociale. Rezultatele invatarii urmeaza a fi valorificate si dezvoltate in cadrul
stagiului de practica de specialitate.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C-1. Valorificarea politicilor si paradigmelor de baza ale dimensiunii de management din perspectiva asigurarii
calitatii serviciilor sociale in diverse contexte profesionale;
C-2. Transpunerea in practica a liniilor directoare specifice politicilor sociale in domeniul vulnerabilitatii si
drepturile omului;
C-3. Implementarea in activitatea profesionala a cunostintelor/conceptiilor cu privire la sistemul de management
si cultura a calitétii in asistenta sociala;
C-4. Proiectarea activitatilor, programelor de aplicare a strategiilor legislative cu privire la grupurile vulnerabile
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https://ginecologie.usmf.md/sites/default/files/inline-files/6.%20Planificarea%20familiei.pdf
mailto:stratan.valentina@upsc.md

din perspectiva protectiei lor sociale in practica asistentei sociale;

C-5. Desfasurarea procesului de asistenta sociald prin alegerea modului de abordare a vulnerabilitatii familiei;

C-6. Analiza obiectivd si argumentatd a situatiilor problema a familiei vulnerabile, corelata cu realizarea
cercetarilor independente si aplicarii serviciilor sociale in conformitate cu descriptorii managementului
calitatii;

C-7. Demonstrarea capacitatii de informare privind relatiile dintre management, calitate §i cultura calitatii
serviciilor sociale, familie vulnerabila si drepturile omului, utilizand tipul de interventie specific asistentei
sociale;

C-8. Autoreglarea si asumarea responsabilititii pentru propria invatare si pentru un parcurs de formare

profesionald continua intr-o maniera ce ar putea fi Tn mare masura autodirijatd sau autonoma.

Finalitati de studii

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra ci este capabil:
F-3. Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiald in corespundere cu nevoile familiei vulnerabile,
respectand corectitudinea stiintificad si metodologicd a domeniului, aplicand strategii centrate pe beneficiar in
contextul de politici si al legislatiei actuale.
F-4. Sa evalueze situatia sociald a familiei vulnerabile, sd aplice criterii de atribuire a statutului de beneficiar al
asistentei sociale si nivelul de vulnerabilitate sociala in sistemul de asistenta sociala.
F-5. Sa propuna solutii proprii la situatia familiei vulnerabile in scopul producerii schimbarii si a dezvoltarii
sociale.
F-6. Sa elaboreze programe de asistenta sociala prin valorificarea surselor accesate din domeniul social pentru
familiile vulnerabile in corespundere cu deontologia profesiei si standardele de activitate.
F-8. Sa-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continua si sd-si gestioneze cariera in
concordanta cu cerintele si dinamica contextului actual privind performantele profesionale personale.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitéatilor de curs
la programul de licenta Asistenta sociald.

Repartizarea orelor

Nr Ore contact Ore
d /O' Unititi de invatare Total ore direct studiu
C S L | individ
Calitate, managementul calitatii, sistemul de management si
1. N A o ’ 33 4 4 25
cultur a calitatii in asistenta sociala
2. | Vulnerabilitatea si drepturile omului 18 2 2 14
Vulnerabilitatea familiei si caracteristicile. Probleme si 24
3. A 31 3 4
nevoi identificate
Politici sociale de raspuns la vulnerabilitatea familiei. 27 21
4. - o 2 4
Referinte legislative
5 Aspecte generale de asistentd sociald a familiilor vulnerabile 41 4 6 31
" | din perspecriva managementului calitatii serviciilor sociale
TOTAL 150 15 | 20 115

Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Calitate, managementul calititii, sistemul de management si cultura a calitatii
in asistenta sociala.
Curs:
4. Definirea conceptelor de management al calitatii. Domeniile principale ale calitatii in cadrul asistentei
sociale

5. Tipurile de procese si instrumente specifice managementului asigurarii calitatii serviciilor sociale
Seminar:

1. Componentele managementului calitatii._Ciclurile, descriptorii

2. Efectuarea analizei SWOT. Transformarea nevoilor de imbunatatire a calitatii intr-un plan de actiune
Unitatea de invitare nr. 2. Vulnerabilitatea si drepturile omului
Curs:

1. Politicile guvernamentale fata de grupurile vulnerabile prin prisma principiului egalitatii
Seminar:

1. Echitatea si egalitatea drepturilor grupurilor vulnerabile promovata si protejata prin lege
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Unitatea de invatare nr. 3. VVulnerabilitatea familiei si caracteristicile. Probleme si nevoi identificate.
Curs:
1. Starea de vulnerabilitate a familiei si nevoia de servicii sociale.
2. Cerintele structurale ale sistemului social si vulnerabilitatea sociala a familiei
Seminar:
1. Probleme si nevoi identificate la nivelul familiei in dificultate
2. Particularitatile si aspectele vulnerabilitatii sociale a familiei
Unitatea de invitare nr. 4. Politici sociale de raspuns la vulnerabilitatea familiei. Referinte legislative
Curs:
1. Cadrul normativ de protectie a familiei vulnerabile
Seminar:
1. Protectia sociala a familiilor in dificultate
2. Consolidarea familiilor vulnerabile prin intermediul factorilor protectori
Unitatea de invatare nr. 5. Aspecte generale de asistenta socialad a familiilor vulnerabile din perspecriva
managementului calitatii serviciilor sociale
Curs:
1. Servicii sociale adresate familiei vulnerabile si standardele de calitate
2. Strategii intersectoriale in domeniul protectiei familiei vulnerabile
Seminar:
1. Prestatorii de servicii sociale adresate familiei vulnerabile
2. Mnitorizarea calitatii serviciilor sociale adresate familiei vulnerabile
3. Impactul caracteristicilor puternice si pozitive ale familiilor vulnerabile.

Metode si tehnici de predare si inviatare

Curs: prelegere (clasica, interactivd, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiala (predictivd); evaluarea formatoare; evaluarea de tip
cumulativ: curenta si finala.

Evaluarea initiala este o evaluare predictivd/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezintd o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activitatilor
in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeazd in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate. Conform Regulamentului de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” ciclul I, licenta, ciclul II, master (2023) in semestrele cu practica
pedagogica/profesionalad/de cercetare Se va organiza o singura sesiune de evaluare periodica.

Evaluarea sumativa/finala la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu focalizare pe
evaluarea de competente. Nota pentru evaluarea finala la unitatea de curs se formeaza din nota semestriald
(media notelor obtinute la evaluarea curentd, notelor pentru raspunsurile/produsele prezentate la seminarii si in
cadrul studiului individual) si din nota pentru raspunsul la examen.

Bibliografie

Cadrul normativ:

1. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=335808;

2. Legea privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale Nr. 197/2012, art.1. Publicat in
Monitorul Oficial, Partea | nr. 754 din 9 noiembrie 2012.

3. Legeanr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=344610

4. Hotararea Guvernului nr. 95 din 07.02.2014 privind Regulamentul cu privire la procedura de acreditare a

prestatorilor de servicii sociale.
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http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=335808

5. Ordinul MMFPS Nr. 383 din 6 iunie 2005 pentru Aprobarea standardelor generale de calitate privind
serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori. Publicat in
Monitorul Oficial al Roméniei nr. 709 din 5 august 2005.

6. HG Nr. 722 din 22.09.2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Echipa mobila” si a standardelor
minime de calitate

7. HG Nr. 711 din 09.08.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuinta protejata” si a
Standardelor minime de calitate

8. HG Nr. 936 din 08.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
serviciului social ,,Casa comunitard” si a standardelor minime de calitate

9. HG nr.780 din 25.09.14 privind Standardele minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru
familiile cu copii.

Suporturi de curs universitar:

10. Stratan V. Managementul calitatii serviciilor sociale destinate familiilor vulnerabile. Curs universitar.

UPSC ”I. Creangi”. CHISINAU, 2023.- 80p.
Literatura de specialitate:

11. Strategia intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii
anii 2016-2022, aprobati prin Hotararea Guvernului nr. 1106 din 03.10.2016. in: Monitorul Oficial nr.
347-352, art. nr. 1198 din 07.10.2016.

12. Chirila V. Managementul calitatii. Chiginau, 2012

13. FOCSA, Tatiana; SEIMEANU, Cristian. Managementul calitatii serviciilor de asistentd sociald. In:
Preocupari contemporane ale stiintelor socio-umane. Editia 10, 5-6 decembrie 2019, Chisinau, 2019:
"Print-Caro" SRL, 2020, pp. 343-348. ISBN 978-9975-3371-7-5.

14. Tatiana  Dnestrean, Svetlana Rijicova, Stela  Grigoras.  Serviciul social de sprijin
pentru familiile cu copii. Ghid de suport pentru aplicare practica. Aprobat prin ordinul Ministrului
Mungcii, Protectiei Sociale si Familiei nr.103 din 30.05.2016

15. E. Laposina, A. Moraru. Managementul asigurarii calitdtii serviciilor sociale. Probleme ale stiintelor
socioumanistice si modernizarii invatimantului: Materialele conferintei stiintifice internationale cu
participare internationald, 26 martie2021, Seria 23. Chisinau: S. n., 2021. Vol. 1. — 2021. — 317 p. —
ISBN 978-9975-46-560-1

16. Nicolina Racoceanu, Aniela Matei, Bertha Sanduleasa and Mihaela Ghenta. Evaluarea calitatii serviciilor
publice sociale. Vol XI ¢ Nr. 26 « Tunie 2009.https://www.amfiteatrueconomic.ro

Literatura de specialitate (optional):

17. HG nr. 1255 din 11 noiembrie 2008 privind instituirea Serviciului asistenta sociala comunitara (SASC).

18. Gribincea T. Studiul cu privire la sistemul national de asigurdri sociale in Republica Moldova.
(versiunea html a fisierului ftp://ftp.ulim.md/Psihologie/2012-2013/Catedra-
Sociologie%20si%20Asistenta%20Sociala/Gribincea%20Tatiana/Publicatii%20si%20studii%20de%20a
utor/Studiu%20asigurari.doc., p. 9

19. Categorii vulnerabile in AS.
https://www.termpaperwarehouse.com/essay-on/Categorie-Vulnerabila-in-Asistenta-Sociala/131512

20. Suport informational pentru suport de criza. https://social.gov.md/comunicare/familiile-vulnerabile-din-
moldova-sunt-inregistrate-in-sistemul-informational-suport-de-criza-pentru-a-beneficia-de-programele-
de-asistenta-financiara-acordate-de-organizatiile-inte/ (18.12.2022)

Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul ]
Denumirea cursului AS a familiilor monoparentale
Facultatea/catedra responsabili de curs Psihologie si PPS/ Asistenta sociald
Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate Plamadeala Victoria, dr., lect.universitar
e-mail stratan.valentina@upsc.md
Numir de Total ore
Codul cursului . Anul Semestrul Total ore . i
credite ECTS contact direct iniitil\J/(ij(;ﬂal
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https://www.amfiteatrueconomic.ro/
ftp://ftp.ulim.md/Psihologie/2012-2013/Catedra-Sociologie si Asistenta Sociala/Gribincea Tatiana/Publicatii si studii de autor/Studiu asigurari.doc
ftp://ftp.ulim.md/Psihologie/2012-2013/Catedra-Sociologie si Asistenta Sociala/Gribincea Tatiana/Publicatii si studii de autor/Studiu asigurari.doc
ftp://ftp.ulim.md/Psihologie/2012-2013/Catedra-Sociologie si Asistenta Sociala/Gribincea Tatiana/Publicatii si studii de autor/Studiu asigurari.doc
https://www.termpaperwarehouse.com/essay-on/Categorie-Vulnerabila-in-Asistenta-Sociala/131512
https://social.gov.md/comunicare/familiile-vulnerabile-din-moldova-sunt-inregistrate-in-sistemul-informational-suport-de-criza-pentru-a-beneficia-de-programele-de-asistenta-financiara-acordate-de-organizatiile-inte/
https://social.gov.md/comunicare/familiile-vulnerabile-din-moldova-sunt-inregistrate-in-sistemul-informational-suport-de-criza-pentru-a-beneficia-de-programele-de-asistenta-financiara-acordate-de-organizatiile-inte/
https://social.gov.md/comunicare/familiile-vulnerabile-din-moldova-sunt-inregistrate-in-sistemul-informational-suport-de-criza-pentru-a-beneficia-de-programele-de-asistenta-financiara-acordate-de-organizatiile-inte/
mailto:stratan.valentina@upsc.md

S.03.A.013 5 I Il 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreaza in categoria unitétilor de curs de specialitate, oferite in regim optional. Are ca scop asigurarea
cunostintelor, abilitdtilor si competentelor de baza focalizate pe domeniile familiilor monoparentale si resurselor
de asistentd. Disciplina este continuarea logicd a cursurilor de specialitate si vizeaza pregatirea masteranzilor
pentru abordarea corectd a problemelor cu care se confruntd familia monoparentala. Actualitatea cursului este
incontestabild prin obiectivul ei general si special si contributia In realizarea competentelor, ce definesc programul
de studiu, precum si corelarea acestuia cu alte cursuri din program. In acest context, cursul constituie o conexiune
cu cursurile de specialitate care concurd la formarea profesionald a viitorilor specialisti in domeniul asistentei
sociale. Rezultatele invatarii urmeaza a fi valorificate si dezvoltate 1n cadrul stagiului de practica de specialitate.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C-1. Valorificarea politicilor si paradigmelor de baza ale metodologiei specifice de asistare si interventie in cazul

familiei, copilului in diverse contexte profesionale;

C-2. Transpunerea in practica a liniilor directoare specifice politicilor sociale in domeniul protectiei familiei si
copilului In general si a familiei monoparentale, in particular;

C-3. Implementarea in activitatea profesionald a cunostintelor/conceptiilor cu privire la structura familiei,
tipologia familiilor dezintegrate si utilizarea lor corecta si Cu sens;

C-4. Proiectarea activitatilor, programelor de aplicare a strategiilor legislative cu privire la protectia familiei
monoparentale din perspectiva practicilor asistentei sociale;

C-5. Desfasurarea procesului de asistentd sociald prin aplicarea atitudinii proactive si pozitive in implementarea
teoriilor si conceptiilor cu privire la familie;

C-6. Analiza obiectiva si argumentatd a situatiilor problema, corelatd cu realizarea cercetarilor independente ale
problemelor familiei monoparentale, detectate in domeniul de activitate profesionald, si resursele
disponibile cu scopul realizarii interventiei de succes;

C-7. Demonstrarea capacitatii de informare privind problematica copiilor din familiile monoparentale si
relationarea profesionista cu diverse categorii de beneficiari, utilizand limbaj specific asistentei sociale;

C-8. Autoreglarea si asumarea responsabilitatii pentru propria invatare si pentru un parcurs de formare

profesionald continud intr-o maniera ce ar putea fi in mare masura autodirijatd sau autonoma.

Finalitati de studii

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra ca este capabil:
F-1. Sa utilizeze teoriile si metodologiile de cercetare adecvate explorarii mediului social si familial.
F-2. Sé identifice si sa analizeze problemele cu care se confruntd familiile la nivel local si regional,
pe baza metodelor de analiza sociala.
F-4. Sa stabileasca costuri pentru politicile sociale in domeniul protectiei familiei.
echitate sociala si modalitatile de formare a unui mediu social partenerial.
F-5. Sa utilizeze modalitati de conlucrare cu diverse institutii guvernamentale si neguvernamentale in vederea
dezvoltarii de politici sociale coerente pentru solutionarea problemelor familiei.
F-8. sa-si gestioneze cariera in concordantad cu cerintele si dinamica contextului actual privind performantele
profesionale personale din perspectiva protectiei familiei si copilului.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitatilor de curs
la programul de licenta Asistentd sociald.

Repartizarea orelor
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Nr Ore contact Ore
d/o Unititi de invitare Total ore direct studiu
C S L | individ
1. | Familia monoparentala — istoric, precizari conceptuale 26 2 2 2 20
2. | Tipologia familiilor monoparentale 26 2 2 2 20
Particularitati ale familiei monoparentale ca obiect al 20
3. . . 26 2 2 2
asistetei sociale
4 Familia monoparentald in sistemul protectiei sociale: 27 9 3 2 20
" | practici nationale si internationale
g | Dificultati specifice familiilor monoparentale si servicii de 45 > | 6 | 2 35
" | sprijin si protectie
TOTAL 150 10 | 15 | 10 115

Unitéiti de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Familia monoparentala — istoric, precizari conceptuale.
Curs:
Familia si familia monoparentald — parcurs istoric, delimitari conceptuale
Seminar:
Cercetari cu privire la monoparentalitate. Statistici.
Laborator:
Familia traditionald; familia moderna; familia post moderna
Unitatea de invatare nr. 2. Tipologia familiilor monoparentale

Curs:

Familii monoparentale: generalitati, clasificare, tipuri.
Seminar:

Familia monoparentala - un nou statut si o altd acceptiune in cadrul societatii.
Laborator:

Surse ale monoparentalitatii.
Unitatea de invitare nr. 3. Particularititi ale familiei monoparentale ca obiect al asistetei sociale.
Curs:

Familia monoparentala - cel mai indicat grup care necesita protectie si sprijin socio-psiho-pedagogic.
Seminar:

Aspecte generale privind vulnerabilitatea sociala a familiei monoparentale
Laborator:

Tipuri de vulnerabilitate specifice familiei monoparentale — beneficiar al serviciilor sociale
Unitatea de invatare nr. 4. Familia monoparentala in sistemul protectiei sociale: practici nationale si
internationale

Curs:

Abordarea multidisciplinara a familiei monoparentale
Seminar:

Masuri de suport al familiei monoparentale integrate in sistemului national de protectie a familiei si

copilului.
Laborator:

Reprezentari si practici ale familiilor monoparentale potential vulnerabile. Povestiri ale vietii
Unitatea de invitare nr. 5. Dificultaiti specifice familiilor monoparentale si servicii de sprijin si protectie
Curs:

Dificultati de ordin social si material, functii si disfunctii in cadrul familiei monoparentale
Seminar:
Politici de protectie si asistentd a familiei monoparentale
Impactul tipului de familie monoparentala asupra perceptiei ariilor vietii de familie
Familia- cadru de realizare a socializarii copilului
Laborator:
Efecte ale structurdrii familiale asupra copiilor

Metode si tehnici de predare si invitare

Curs: prelegere (clasica, interactivd, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
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dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentdri ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipd, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Laborator: observare dirijata; simulare didactica; modelare; joc de rol, proiect, invatare bazata pe sarcini de lucru
etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodicd si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictivd/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activitatilor in
cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodicd la unitatea de curs se realizeazd in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate. Conform Regulamentului de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” ciclul I, licenta, ciclul II, master (2023) in semestrele cu practica
pedagogica/profesionald/de cercetare Se va organiza o singura sesiune de evaluare periodica.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu focalizare pe
evaluarea de competente.

Bibliografie

Cadrul normativ:
1. Codul Familiei al Republicii Moldova. Chisindu, 2010.

2. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale.
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=335808;
3. Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia sociala a copiilor aflati in situatie de risc si a

parintilor separati de copii. Publicat: 02.08.2013 in Monitorul Oficial nr. 167-172, art. nr. 534.
Pe: http://lex.justice.md/md/348972/

4. Strategia intersectoriala de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii
anii 2016-2022, aprobata prin Hotdrarea Guvernului nr. 1106 din 03.10.2016. In: Monitorul Oficial nr.
347-352, art. nr. 1198 din 07.10.2016.

Suporturi de curs universitar:
5. Stratan V., Cerneavschi V. Asistenta sociala a familiilor monoparentale. Curs universitar. Programul de
studii superioare de master Politici sociale de sustinere a familiei si copilului. UPSC ”I. Creanga”. Chisinau:
2023. -112 p. ISBN 978-9975-46-866-4

Literatura de specialitate:
6. Biroul National de Statistica al Republicii Moldova. Aspecte privind nivelul de trai al
populatiei in 2020. Chisinau, 2021.
7. Situatia copiilor in Republica Moldova 1in anul 2020. [Accesat: 12.02.2023] Disponibil:
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7002.
8. Stratan V., Plimideald V., Cerneavschi V. PROTECTIA SOCIALA A GRUPURILOR DE POPULATIE
IN DIFICULTATE. Curs universitar.UPS"lon Creanga", Fac. Psihologie si PPS, Catedra Asistentd Sociala.
Chisinau, 2018, 148 p.
9. V. Stratan, V. Plimadeali, V. Cerneavschi. ASISTENTA MEDICO-SOCIALA A FAMILIEI IN
DIFICULTATE. Curs universitar. Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creanga", Facultatea de Psihologie si
Psihopedagogie Speciala, Catedra Asistenta Sociala. — Chisinau : S. n., 2020 (Tipogr. UPS "Ion Creangd"). —
85p.
10. V.Stratan, V. Cerneavschi. Particularitati ale familiei monoparentale ca obiect al asistetei sociale. Conf.
universitard UPSC. V.1, p.207-215. Chisinau 2019.
11. Neagoe Alexandru (2015). Asistenta sociala a familiei. O abordare sistemica. Editura
Universitatii de Vest, Timisoara.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107179&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107179&lang=ro
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=335808
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7002

12. Jlamomuua 3., Crparan B. Conmanm3zanms neTeil, BOCHUTHIBAIOIIMXCS B HEMONHOH cembe. «Hayka,
oOpa3oBaHme, KyibTypa», Marepuansi MexayHapogHoit  Haydno-mpakTiueckoil  KoH(EpeHINH:
[ocesimennas 24-oif ropoBIMHE OOpazoBaHus Komparckoro rocynapcTBeHHOro yHuBepcurtera, 11 desp.
2015 r./ cocr.: JI.B.®enorora, T.I'.Benukosa u ap. Tum. ,,A@V Poligraf”. c. 381-383

Literatura de specialitate (optional):

13. STEFAN, C. Familia monoparentala. O abordare politica. Iasi: Polirom, 2006.

14. Saragov N. Abordarea problemelor familiei monoparentale: aspecte sociale. Monografie. Chisindu. Ed.
Monograf, 2008, 177 p.

15. Serban, Petronela (2005). Asistenta sociald a mamelor adolescente. Editura lumen, lasi.

16. Robila M. Politica familiala pentru Republica Moldova, 2010. http://
demografie.md/files/1524_politici_familiale.pdf

17. Neamtu, George, coord. (2003). Tratat de Asistentd sociald. Editura Polirom, lasi

Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul Master
Denumirea cursului Medierea in asistenta sociala

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs . e
Asistentd sociala

Titular de curs Frunze Olesea, dr., conf., univ.
Cadre didactice implicate Plamadeald Victoria, dr., lect.univ.
e-mail plamadeala.victoria@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individual
S.03.A.014 5 2 3 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs de specialitate, oferite in regim optional. Are ca scop asigurarea
cunostintelor, abilitatilor si competentelor de baza din perspectiva rolului de mediator al asistentului social in
rezolvarea conflictelor si managementul serviciilor oferite victimei. Rezultatele invatdrii urmeaza a fi valorificate si
dezvoltate in cadrul stagiului de practica de specialitate si elaborarea tezei de master.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive: Studentul va demonstra cunoasterea conceptelor de baza din domeniul medierii, integrand
notiunile in modele de explicare si analiza teoreticd a conflictului; va sti legislatia internationala si nationald privind
mediere; va determina obiectivele medierii; va distinge forme si domenii ale medierii: va descrie procesul de
mediere si efectele acestuia.
Competente de invatare: Competente de autocunoastere si intercunoastere prin autoanaliza si reflectie, de
documentare in vederea realizarii unui scenariu de mediere, de informare la zi privind medierea, de consultare a
surselor de specialitate si de invatare din propriul demers educativ.
Competente de aplicare: Studentul va aplica cunostintele specifice domeniului de mediere in stabilirea si
mentinerea unui mediu sigur si echitabil; va gestiona activ procesul si va lucra cu etapele medierii; va utiliza corect
tehnicile de mediere in corespundere cu etapele; va interactiona eficient cu participantii la mediere, pentru a
dezvolta comunicarea; se va angaja activ si creativ In generarea si promovarea solutiilor

Competente de analiza: se probeazd prin capacitatea studentului de a permite partilor largirea perspectivelor,
generarea ideilor si avansarea spre o o solutie viabila; de a ajuta partile sd se concentreze asupra intereselor,
nevoilor, prioritatilor; de a sustine eforturile partilor pentru formularea unui acord de impéacare csar si concis.
Competente de comunicare: De a dezvolta limbajul stiintific din domeniul medierii, de prezentare coerenta, clara a
rezultatelor analizei diferitor viziuni stiintifice si a rezultatelor cercetarilor, dezvoltarea competentelor necesare
viitorilor specialisti in elaborarea instrumentelor si derularea proceselor de grup, competente de lucru in echipa.

Finalitati de studii

F-1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale in domeniul rezolvarii conflictelor;
F-2. Sé identifice si sd analizeze problemele de conflict cu care se confrunta beneficiarii
F-5. Sa utilizeze modalitati de conlucrare cu diverse institutii guvernamentale si neguvernamentale Tn vederea
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rezolvarii conflictelor cu care se confrunta beneficiarii.
F-7. Sa sustind o comunicare si relationare eficienta cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.

Preconditii

Pentru studierea cursului Medierea in Asistentd sociald cursantul trebuie sd posede cunostinte din domeniul
psihologiei conflcitului si din legislatia Republicii Moldova.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Ore de lucru
d/o Curs Seminar Laborator individual
1. | Structura si etapele | 30 6 4 20
conflictului Procesul de
rezolvare a conflictului
Teoria si practica medierii. | 30 2 4 24
2. | Cadrul legal privind
organizarea  activitatii = de
mediator
Etapele procesului de mediere. | 30 2 4 24
3. | Stiluri ale medierii
Tehnici de mediere 40 4 6 30
4,
Domeniile medierii 20 1 2 17
5.
Total 150 15 20 115

Continutul unitatilor de curs

Unititi de invitare nr.1. Structura si etapele conflictului. Procesul de rezolvare a conflictului.

Sursele si semnele de aparitie a conflictului. Particularitatile personalitatii conflictogene. Clasificarea conflictelor.
Efectele conflictelor.

Seminare:Parametrii definitorii ai conflictului. Acceptiunea generald; Acceptiunea sociologicd; Acceptiunea
psihosociologicd; Acceptiunea psihoindividuala.

Unititi de invitare nr.2. Teoria si practica medierii. Cadrul legal privind organizarea activitatii de mediator.
Conceptul justitiei restaurative, origini si evolutie. Obiectivele si principiile Justitiei Restaurative. Efectele medierii
la nivel de comunitate, sistem judiciar, indivizi implicati In conflict. Cadrul legal referitor la mediere. Codul
deontologic al mediatorului.

Seminare:Paradigma, obiectivele, valorile si principiile Justitiei Restaurative; Notiune de mediere, formele si rolul
ei.

Unitéiti de invitare nr.3. Etapele procesului de mediere. Stiluri de mediere.

Pre-medierea; Initierea medierii; Identificarea problemelor; Elaborarea planului de negociere.; Finalizarea
procedurii de mediere. Medierea facilitativa. Medierea evaluativa. Medierea transformativa. Medierea narativa.
Seminare: Rolul mediatorului la diferite etape ale medierii; Utilizarea diferituri stiluri de mediere;

Unitati de invitare nr.4. Tehnici de mediere.

Tehnica punerii intrebarilor; Rezumarea mesajului; Parafrazarea; Reformularea; Tehnica: ascultare activa;
Raspunsurile — ecou; Verificarea perceptiei; Recadrarea; Brainstorming.

Seminare: Eu”-mesaje vis-a-vis ,,Tu” — mesaje; Structura mesajelor ,,Eu”; Beneficiile mesajelor ,,Eu”; Bariere si
blocaje in ascultare activd; Construirea increderii; Verificarea perceptiei; Verificarea realitatii. Reactii la presiuni si
agresivitate.

Unitéiti de invitare nr.5. Domeniile de interventei a medierii:

Litigii civile; Litigiile privind protectia consumatorilor; Litigiile de munca; Litigiile izvordte din raporturile de
contencios administrativ; Materie penala.

Seminar:Clasificarea domeniilor medierii; Specificul medierii in dependenta de domeniu; Rolul mediatorului;
beneficiile medierii.

Strategii de evaluare
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Evaluare curenta (formativa) se va realita prin diverse metode: oral si in scris, prezentéri, rapoarte, participarea la
discutii, portofolii,teste etc.

Evaluarea periodica I- proba scrisa

Evaluarea periodica I — proba scrisa

Evaluarea semestriald se va executa oral, metoda de evaluare — bilete.

Bibliografie
Obligatorie:
1. SUSTAC Zeno, IGNAT Claudiu, Modalitati alternative de solutionare a conflictelor (ADR), Bucuresti, 2020,

2. ZUBCO Angela, Aspecte practice privind evolutia medierii in Republica Moldova, In: ,,Perspectivele si
Problemele Integrarii in Spatiul European al Cercetarii si Educatiei”, Volumul VI, Partea 1.Cahul: USC, 2019,
p.24-29, ISSN 2587-3563 .

3. ILIE Dorin, PARASCHEVA Dorin. Procesul de mediere, Bucuresti, Editura Universitara, 2018, 424 p., ISBN:
978-606-28-0771-9.

4. Leonardo D’URSO, Constantin-Adi GAVRILA, Felicia CHIFA. Strategia de dezvoltare si Planul de actiuni
pentru Consiliul de Mediere, 2021-2024. Chisinau, 2020. https://www.ebrd.com/what-wedo/sectors/legal-
reform.html

5. Cristina Maria VOINEA , lulian APOSTU. Medierea conflictelor familiale. Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 2020, 150 p., ISBN: 978-606-26-1297-9..

Optionala:

6. Legea cu privire la mediere Nr. 137 din 03.07.2015

7. Codul de procedura penala

8. PATRASCU, D. Managementul conflictului in sistemul educational. Chisinau, 2015, 552 p. ISBN 978-9975-
56-934-7.

9. BURLACU M., RUSU V. ,RUSU S. Medierea-solutie eficientda conflictelor de minca, responsabilitate in

10. DASCALU C., DIACONU C. Negociere conflictelor in scoald. Craiova: Editura Rovimed, 2010, ROV978-
11. GHERMAN, C. Medierea conflictelor in scoald, Craiova: Editura Vladimed-Rovimed, 2010, 135 p. ISBN

12. DOLEA I., ZAHARIA V., ROTARU V. s.a. Medierea penald in Republica Moldova. Raport., Chisinau, 2010..

115p., ISBN 9789737494467.

prevenirea si reducerea somajului. Ed: Habitat, Rezina, 2013., 168 p. ISBN 978-9975-80-687-9
606-583-094-3.

978-606-583-096-7.

Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul Masterat
Denumirea cursului Stagiu de practica de specialitate

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistentd Sociala

Titular de curs Laposina Emilia, dr., conf.univ

Virlan M., Plamadeala V., Frunze O., Laposina E., Zubenschi

Cadre didactice implicate E., Stratan V., Carata D., Ditd M,, Cerneavschi V.

e-mail laposina.emilia@upsc.md
Codul cursului Numar de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite contact direct Studiu
ECTS individual
S.03.0.015 10 I 3 300 - 300

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Practica de specialitate este o parte integranta obligatorie a programului de master Politici sociale
de sustinere a familiei si copilului si 1si propune sa prezinte cadrul general privind organizarea si
desfasurarea activitatilor de formare practica. Se Incadreaza in categoria unitatilor de curs de
specialitate, dezvoltate si adaptate domeniului de formare profesionald. Are ca scop obtinerea
competentelor generice si specifice in domeniul de formare profesionald in corespundere cu Planul
de invatdmant pentru ciclul II, master, ce permit abordarea stiintifica a formarii profesionale din
perspectiva serviciilor sociale de sustinere a familiei si copilului si persoanelor in dificultate. Obiectivele stagiulji
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de practica orienteaza masteranzii-stagiari s demonstreze abilitati si cunostinte de specialitate in domeniul asisten
sociale a familiilor si grupurilor vulnerabile 1n cadrul serviciilor sociale speciale si de

inalta specializare, sa contribuie la respectarea principiilor, valorilor fundamentale si standardelor etice

ale profesiei de asistent social.

Durata stagiului de practica de specialitate este de 5 saptamani (300 de ore — 10 credite). Stagiul de practica

de specialitate se realizeaza prioritar in unitati-baza, stabilite in baza acordurilor de colaborare

dintre Universitate si institutiile respective. Se admite desfasurarea practicii in mod individual, in

baza contractului incheiat intre Universitate si institutia de aplicatie.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C1. Cunoasterea conceptelor fundamentale, caracteristicilor si a metodologiei specifice de asistare si interventie in
cazul familiei, copilului, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor dependente, persoanelor cu
comportament deviant, etc.
C2. Cunoasterea, identificarea si aplicarea metodelor pentru evaluarea initiald si complexa a beneficiarelor
serviciilor sociale, de evaluare a problemelor specifice grupurilor de beneficiari, analiza si evaluarea informatii-
lor necesare serviciilor sociale.

C3. Aplicarea tehnicilor de interventie asistentiald speciald si de inalta specializare in corespundere cu

problemelor beneficiarilor.

C4. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice la nivel intra- si

inter - organizational.

C5. Aplicarea abilitatilor practice de lucru cu diferite categorii de populatie asistate.

C6. Demonstrarea abilitatilor de analizd obiectiva si argumentatd atit teoretic cit si practic a unor situatii

problema in vederea solutionarii eficiente a acestora cu respectarea principiilor specifice asistentei sociale.

C7. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionald pentru luarea deciziilor si realizarea independenta sau 1n

grup a unor sarcini / obiective complexe cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale;

C8. Comunicarea si relationarea profesionistd cu diverse categorii de beneficiari ai sistemului de asistenta sociala.

C9. Utilizarea comunicarii eficiente ca mijloc de ameliorare a situatiilor de conflict.

C10. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor de dezvoltare personala

si profesionala.

C11. Autoreglarea parcursului de formare profesionald continud

Finalitati de studii

F1. Sa utilizeze teoriile si metodologiile de cercetare adecvate explorarii mediului social si familial.
F2. Sa identifice si sa analizeze problemele cu care se confrunta familiile la nivel local si regional, pe
baza metodelor de analiza sociala.

F3. Sa monitorizeze politicile sociale si sd evalueze impactul acestora asupra calitatii vietii opulatiei.
F4. Sa stabileasca costuri pentru politicile sociale in domeniul protectiei familiei.

F5. Sa utilizeze modalitati de conlucrare cu diverse institutii guvernamentale si neguvernamentale in
vederea dezvoltarii de politici sociale coerente pentru solutionarea problemelor familiei.

F6. Sa elaboreze programe de asistentd sociala prin valorificarea surselor accesate din domeniul social si
din fonduri europene in vederea implementarii politicilor sociale centrate pe familie.

F7. Sa sustina o comunicare si relationare eficientd cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.

F8. Sa elaboreze recomandari pentru eficientizarea politicilor centrate pe familie.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitatilor de
curs la programul de licentd Asistenta sociald.

Masteranzilor este necesard formarea initiald in domeniul asistentei sociale in cadrul programului de studiu la

ciclul 1, licenta, trebuie sa posede competente de baza formate in cadrul cursurilor universitare Sociologie,
Mmetodologia cercetarii sociale, Politici sociale, Metode si tehnici de interventie in asistenta sociald, Etica si
deontologia profesionald, Comunicare si consiliere, Asistenta sociald a persoanelor in dificultate etc.
Studentii trebuie sa cunoascd diversitatea sd-si fi dezvoltat capacititi de analizd a proceselor si fenomenelor
sociale, notiuni de baza in domeniul politicilor sociale, bazele teoretice ale asistentei sociale, metode si tehnici de
diagnostic si interventie asistentiala, managementul de caz, s cunoascd conditiile prestarii si gama de servicii se
asistenta sociala.

In cazul absolvirii unui program de studii diferit, candidatii urmeazi si acumuleze 30 de credite de studii
transferabile ECTS la disciplinele fundamentale si de specialitate aferente programului de studii pentru care
opteazd, ceea ce reprezintd minimul curricular initial necesar si este o preconditie obligatorie pentru inmatricularea
la programul respectiv.
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Unitati de curs

Nr. | Unititi de cnntinut Activitati Termen
1 1. Familiarizareacu |e Conferinta de initiere in stagiul de practica Prina
activitatea institutiei e Familiarizarea cu activitatea institutiei, colectivul de | siptamana
munca si adapratea la conditiile prestarii serviciilor sociale
e Elaborarea Planului individual de realizare a stagiului de
practica
e Completarea Agendei/jurnalului de practica
2 2 Analiza organizirii |e¢ Implicarca In prestarea serviciilor sociale oferite de | A doua
si calitatii de servicii organizatie saptamana
sociale prestate de e Participarca in stagii de dezvoltare profesionali
organizatie Elaborar3 |e  Activitarea profesionald in parteneriat/supervizare cu
ea eganigramei.. mentorul in  vederea prestarii  serviciilor sociale
beneficiarilor
3 3 Perfectarea e Realizarea 3 sedinte de consiliere psiho-sociala a | A treia-patra
coSmpetentelor beneficiarelor cu trauma sau alti beneficiari saptimana
profesionale de e Realizarea 3 sedinte de terapie ocupationala si
prestare a serviciilor Kinetoterapie cu persoane in varsti sau alti beneficiari
sociale speciale si e Realizarea a 3 sedinte de mediere cu copii sau alti
beneficiari
e Realizarea unui stagiu de formare, informare cu familii
vulnerabile, consultatii, mese rotunde;
e Elaborarea 5 studii de caz
e Completarea Agendei/jurnalului de practica
4 4 Documentarea e Documentarea si implicarea masterandului in activititi de | Pe parcursul
si implicarea in cercetare realizate in cadrul organizatiei si elaborarea de | stagiului
activitati de cercetare refetare, prezentiri, studii de caz, sondaje de opinii rtc. | de practica
realizgte i.n.cadrul e Completarea Agendei/jurnalului de practica
organizatiel
5 5. Generalizarea e Generalizarea  rezultatelor stagiului de practicd si | A cincea
rezultatelor ti elaborarea raportului; saptamana
finalizare a stagiului e Selectarea si sistematizarea materialului probatoriu cu
de practica privire la stagiul de practici;
e Completarea Agendei/jurnalului de practica;
e Completarea portofoliului;
e Organizarea in cadrul institutiei-bazd a sedintei de
generalizare a rezultatelor stagiului de practica;
e Analiza SWOT cu privire la stagiul de practica realizat.

Metode si tehnici de predare si invatare

1. Metode de culegere a datelor: inregistrarea; observarea; autoobservarea; cercetarea documentelor
curriculare si scolare; analiza produselor activitatii; convorbirea; studiul de caz;
2. Metode de prelucrare si interpretare a datelor: metode comprehensive de analizd; comparatia;
generalizarea; explicatia cauzala;
3. Metode de invatare bazate pe actiune: invatarea experientiald; invatarea bazata pe sarcini de lucru;
proiectarea;

4

Metode de comunicare bazate pe limbaj intern: jurnalul de reflectie; analiza SWOT.

Strategi

i de evaluare

Evaluare curenta (formativa) se va realita prin diverse metode: oral si in scris, prezentéri, rapoarte, participarea la
discutii, portofolii,teste etc.
Evaluarea curenti:: se acordd masterandului pentru activitatile realizate in cadrul stagiului de practica planificate
in planului individual al stagiului: documentarea, consilierea beneficiarelor, studii de cazi, sedinte de interventie

terapeutica, de mediere, stagii de formare, consultatii, prezentari ppt., referate, /rapoarte,

acumulate in portofoliul individual al masterandului
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Evaluarea periodica 1 - portofoliul de practica prezentat de masterand: prezentarea agendei/jurnalului de
practica ,

Evaluarea periodica II — calitatea prezentarii 5 studii de caz si a materialelor elaborate in cadrul lucrului
individual pe perioada stagiului (fise, chestionare, procese-verbale, note informative, referate, etc.),

Evaluarea finala: - exament, se va executa oral, metoda de evaluare — sustinerea Raportului privind stagiul de
practica, dezbateri.

Bibliografie

Suporturi de curs:

1. Practica de specialitate : Ghid privind organizarea si realizarea stagiilor de practica : Program de
studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului . (ciclul 2, studii superioare de master) /
LAPOSINA Emilia, ZUBENSCHI Ecaterina, FRUNZE Olesea [et al.] ; Universitatea Pedagogica de Stat
"lon Creangd", Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciald, Catedra Asistenta Sociala. — Chisindu : S.
n., 2023 (CEP UPSC). — 63 p. : tab. Cerinte de sistem: PDF Reader. Aut. indicati pe vs. f. de tit. — Referinte
bibliogr.: p. 30 (22 tit.). ISBN 978-9975-46-725-4 (PDF). 378.147:364.4 P 89

Literatura de specialiate::

2. Hotérarea de Guvern nr. 482 din 28 iunie 2017 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in Invatamantul superior;

3. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master — ciclul Il, aprobat
prin Hotararea Guvernului RM nr. 80 din 16 februarie 2022.

4. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor de master-ciclul II in Universitatea
Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta Senatului din 21.04.2022, proces-verbal
nr. 10;

5. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul I — studii superioare de
licenta, ciclul II — studii superioare de master), aprobat in sedinta Senatului PV nr.6 din 25.02.2016.

6. Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003. Monitorul Ofcial al Republicii Moldova nr.42-
44/249 din 12.03.2004.

7. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Ofcial nr.155-158/541 din
03.09.2010.

8. Asistenta sociala a refugiatilor: curs universitar / Virlan Maria, Dita Maria; Univ. Ped. de Stat "lon
Creangd" Chisinau, Fac. Psihologie si Psihopedagogie Spec., Catedra Asistentd Soc. — Chigindu: S. n., 2018
— 207 p. ISBN 978-9975-46-384-3.

9. Comunicare si consiliere. Curs universitar / Cerneavschi Viorica, Stratan Valentina; Univ. Ped. de Stat
"Ion Creangd", Fac. de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, Catedra de Asistenta Sociala. — Chisinadu: S.
n., 2018-72 p. ISBN 978-9975-136-89-1.

. 10. Ghiduri de buna practica in Asistent{a Sociala a copilului si familiei”, Bucuresti, 2003.

. 11. Laposina E. Etica si deontologia profesionala in asistentd sociald curs universitar (pentru studentii
programului de studiu Asistenta Sociala, ciclul I, licentd); Univ. Ped. de Stat "lon Creanga" Chisinau, Fac.
Psihologie si Psihopedagogie Spec., Catedra Asistentd Soc. — Chiginau: S. n., 2018 (Tipogr. UPS "lon
Creanga"). ISBN 978-9975-46-384-3

. 12. Mocanu V.. Ghid de standarde in servicii sociale. IDIS “Viitorul”. Ch., 2017 - 100p Asistenta sociala
intre teorie si practici: Manual / Univ. Ped. de Stat "lon Creanga", Fac. Psihologie si Psihopedagogie
Speciald, Catedra Asistentd Soc.; coord.: Maria Virlan. — Chisindu: S. n., 2016 (Tipogr. UPS "lon
Creangd). — 228 p. ISBN 978-9975-46-308-9.

. 13. Protectia sociald a grupurilor de populatie in dificultate: Curs universitar /Stratan V., Plamadeald V.,
Cerneavschi V.; Univ. Ped. de Stat "Ton Creanga", Fac. De Psihologie.

Link-uri utile:

. 14. https://classroom.google.com/w/NDU1Njl4MzI5SM]EO/t/all

. 15. https://statistica.gov.md/ro/nivelul-de-trai-al-populatiei-9444 4585.html

. 16. https://platzforma.md/arhive/37056
17. https://gov.md/ro/moldova2030
18.https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Moldova_in_cifre/2021/Breviar_2021 rom.p
df
19.Registrul de Stat al Actelor Juridice al Republicii Moldova. - Mod de acces: / http://justice.md/

. 20.0cuparea  forte de  muncd, afaceri sociale si  incluziune.- Mod de  acces:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=750&langld=ro
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Denumirea programului de studii Politici sociale de sustinere a familiei si copilului

Ciclul Masterat

Denumirea cursului Stagiu de practici de cercetare de master

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistentd Sociala

Titular de curs Laposina Emilia, dr., conf.univ

Virlan M., Plamadeald V., Frunze O., Laposina E., Zubenschi

Cadre didactice implicate E., Stratan V., Carata D., Ditd M,, Cerneavschi V.

e-mail laposina.emilia@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite contact direct Studiu
ECTS individual
S.03.0.015 10 I 3 300 - 300

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Practica de cercetare de master este o parte integranta obligatorie a programului de master Politici
sociale de sustinere a familiei si copilului si 1si propune sd prezinte cadrul general privind organizarea si
desfasurarea activitatilor de abordare, cercetare si solutionare a problemei stiintifico-practica din domeniul
profesional asistentd sociald. Se incadreazd in categoria unitatilor de curs de specialitate, dezvoltate si
adaptate domeniului de formare profesionald. Are ca scop consolidarea competentelor obtinute pe
parcursul studiilor de master si selectarea bazei informationale, efectuarea cercetarilor, experimentarea
ipotezelor stiintifice necesare pentru elaborarea tezei de master, btinerea competentelor generice si
specifice in domeniul de formare profesionald in corespundere cu Planul de invatimant pentru ciclul II,
master, ce permit abordarea stiintifici a formarii profesionale din perspectiva serviciilor sociale de
sustinere a familiei si copilului si persoanelor in dificultate.

Obiectivele stagiului de practica orienteaza masteranzii-stagiari sd demonstreze abilitati de cercetare
stiintifica si solutionare a problemei sociale, se aplice cunostinte de specialitate in domeniul asistentei
sociale a familiilor si grupurilor vulnerabile in cadrul serviciilor sociale speciale si de inalta specializare,
sa contribuie la respectarea principiilor, valorilor fundamentale si standardelor etice ale profesiei de
asistent social.

Durata stagiului de practica de specialitate este de 15 saptamani (840 de ore — 28 credite). Stagiul de
practica de cercetare de masterin corespundere cu tema tezei de master si se realizeaza prioritar Tn unitati-
bazad, stabilite in baza acordurilor de colaborare dintre Universitate si institutiile respective. Se admite
desfasurarea practicii In mod individual, in baza contractului incheiat intre Universitate si institutia de
aplicatie.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C1. Cunoasterea conceptelor fundamentale, caracteristicilor si a metodologiei specifice de asistare si interventie ih
cazul familiei, copilului, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor dependente, persoanelor cfi
comportament deviant, etc.
C2. Cunoasterea, identificarea si aplicarea metodelor pentru evaluarea initiala si complexa a beneficiarelor
serviciilor sociale, de evaluare a problemelor specifice grupurilor de beneficiari, analiza si evaluarea informatiilog
necesare serviciilor sociale.
C3. Aplicarea tehnicilor de interventie asistentiala speciala si de inalta specializare in corespundere cu
problemelor beneficiarilor.
C4. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice la nivel intra-
si inter - organizational.
C5. Aplicarea abilitdtilor practice de lucru cu diferite categorii de populatie asistate.
C6. Demonstrarea abilititilor de analizd obiectiva si argumentatd atit teoretic cat si practic a unor situatii
problema 1n vederea solutionarii eficiente a acestora cu respectarea principiilor specifice asistentei sociale.
C7. Aplicarea normelor si valorilor de etica profesionala pentru luarea deciziilor si realizarea independenta sau
in grup a unor sarcini / obiective complexe cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale;
C8. Comunicarea si relationarea profesionistd cu diverse categorii de beneficiari ai sistemului de asistentd
sociala.
C9. Utilizarea comunicarii eficiente ca mijloc de ameliorare a situatiilor de conflict.
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C10. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor de dezvoltare personala

si profesionala.

C11. Autoreglarea parcursului de formare profesionald continua

Finalitati de studii

F1. Sa utilizeze teoriile si metodologiile de cercetare adecvate explorarii mediului social si familial.
F2. Sa identifice si sa analizeze problemele cu care se confruntd familiile la nivel local si regional, pe b

metodelor de analiza sociala.

F3. Sa monitorizeze politicile sociale si sa evalueze impactul acestora asupra calitétii vietii opulatiei.

F4. Sa stabileasca costuri pentru politicile sociale in domeniul protectiei familiei.

F5. Sa utilizeze modalitati de conlucrare cu diverse institutii guvernamentale si neguvernamentale in vedd

dezvoltarii de politici sociale coerente pentru solutionarea problemelor familiei.
F6. Sa elaboreze programe de asistenta sociala prin valorificarea surselor accesate din domeniul social si din fonduri
europene in vederea implementarii politicilor sociale centrate pe familie.
F7. Sa sustina o comunicare si relationare eficientd cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.
F8. Sa elaboreze recomandari pentru eficientizarea politicilor centrate pe familie.

aza

rca

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul unitatilor de curs
din planul de invatamant si stagiului de practica de specialitate la program master Politici de sustinere a familiei

si copilului.

Unitati de curs

Nr. | Unitati de cnntinut

Activititi

Termen

1 1. Familiarizarea cu
activitatea institutiei

e Conferinta de initiere 1n stagiul de practica

e Familiarizarea cu activitatea institutiei,
colectivul de munca si adapratea la conditiile
prestarii serviciilor sociale

e Determinarea volumului si continutului
activitatii in vederea realizarii cercetarii si
elabordrii tezei de master

e Elaborarea Planului individual de realizare a
stagiului de practica de cercetare corelat cu
planului calendaristic de elaborare a tezei de
master

e Completarea Agendei/jurnalului de practica

Prina
saptimana

2 2 Studierea
problemelor sociale
abordate 1n caadrul
temei de cercetare
(Realizarea
experimentului de
constatare)

e Realizarea activitatilor indicate in Planul
individual de realizare a tezei de master;

o Elaborarea/completarea/redactarea  design-
ului cercetarii la tema tezei de master;

o Completarea/redactarea capitolului |
(fundamentarea teoretica..) a temei tezei de
cercetare. Demersurile aplicative incluse in
partea practicd a lucrarii, trebuie si fie
argumentate prin fundamentarea teoretica si
analiza criticd a literaturii de specialitate

Elaborarea si aprobarea instrumentelor de

cercetare si esantionul selectat; scopul si

obiectivele cercetarii etc.

e Completarea Agendei/jurnalului de practica

A2-4 -a
saptimana

3 3 Prelucrarea
cantitativa si calitativa
a datelor
experimentale

e Aplicarea instrumentelor de cercetare la
esantionul  selectat  pentru  studierea
problemei de cercetare in cadrul realizarii
anchetei sociale prin chestionar, interviu,
aplicarea sociomentriei, sondajelor de opinii,

A5-8-a
saptimana
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analiza studiilor de caz realizate de
aasistentii sociali institutie-baza, etc.
Completarea si prelucrarea cantitativa si
calitativd a rezultatelor obtinute in urma
aplicarii metodelor de cercetare si descrierea
analitico a rezultatelor obtinute..

Elaborarea capitolului 11 (experimentul de
constatare) a tezei de master;

Completarea Agendei de practica

4 4 Proiectarea si
realizarea
experimentului de
formare

Elaborarea  strategiei de  interventie
aistentiala Tn vederea recuperarii problemelor
evidentiate si  aprobarea  programului
experimentului de formare

Realizarea interventiei asistentiale/
experimentului de formare. Pentru etapa
experimentului de formare se va elabora si
descrie  detaliat doar Programul de
interventie/ de formare... sau Modelul
asistential de  interventie ..  etc.
Implementarea si validarea experimentald a
programului de formare se va realiza in
functie de conditia individuald a
masterandului la decizia conducatorului
stiintific.

Cercetarea experimentald in cadrul studiilor
de masterat se va finaliza cu un sistem de
concluzii la fiecare capitol si concluzii
generale.

Rezultatele experimentului vor include si
anumite sugestii metodologice.

Realizarea programului de interventie
asistentiala in vederea recuperarii
problemelor beneficiarelor

Completarea agendei de practica.

A9-12
saptamana

5 5. Prelucrarea
rezultatelor obtinute n
cadrul experimentului
de formare

Finalizarea programului de interventie
asistentiala  in  vederea  solutionirii
problemelor evidentiate in  cadrul
experimentului de constatare. si evaluarea
cantitativa si calitativa a rezultatelor obtinute
Elaborarea 5 studii de caz.

Elaborarea Concluziilor (2-3 pagini), care
vor reflecta succint, argumentat si clar
rezultatele cercetarii cu privire la aspectele
teoretice analizate si modalitatile de realizare
a obiectivelor/sarcinilor ~ expuse  in
Introducere.

Elaborarea Bibliografiei (cca 40-50 titluri).
Completarea portofoliului de practica cu
material  probatoriu  privind  realizarea
anchetei sociale

Elaborarea prezentarii pentru. conferintei de
totalizare a rezultatelor stagiului de practica

A 13-15-a
saptamana

Metode si tehnici de predare si invatare

5. Prelegere interactiva prin: expunere, explicare cu aplicarea de tehnologii si specificarea acestora.

6. Seminar interogativ.

7. Analiza actelor normative;
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8. Dezbatere;

9. Elaborarea si prezentarea proiectelor;

10. Invatare situationala si bazata pe problema;
11. Studii de caz;

12. Focus grup

Strategii de evaluare

Evaluare curenta (formativa) se va realita prin diverse metode: oral si in scris, prezentéri, rapoarte, participarea la
discutii, portofolii,teste etc.

Evaluarea curenta:: se acorda masterandului pentru activitatile realizate in cadrul stagiului de practica
planificate in planului individual al stagiului: documentarea, consilierea beneficiarelor, studii de cazi, sedinte de
interventie terapeuticd, de mediere, stagii de formare, consultatii, prezentari ppt., referate, /rapoarte,

acumulate in portofoliul individual al masterandului

Evaluarea periodica 1 - portofoliul de practica prezentat de masterand: prezentarea agendei/jurnalului de
practica ,

Evaluarea periodica II — calitatea prezentarii 5 studii de caz si a materialelor elaborate in cadrul lucrului
individual pe perioada stagiului (fise, chestionare, procese-verbale, note informative, referate, etc.),

Evaluarea finala: - exament, se va executa oral, metoda de evaluare — sustinerea Raportului privind stagiul de
practicd, dezbateri.

Bibliografie

Literatura de specialitate:
1. Hotararea de Guvern nr. 482 din 28 iunie 2017 privind aprobarea Nomenclatorului

domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior;

2. Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master —
ciclul I, aprobat prin Hotararea Guvernului RM nr. 80 din 16 februarie 2022.

3. Regulament cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor de master-ciclul II in
Universitatea Pedagogicd de Stat ,,Jon Creanga” din Chisinau, aprobat in sedinta
Senatului din 21.04.2022, proces-verbal nr. 10;

4. Regulament privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica (ciclul I — studii
superioare de licentd, ciclul IT — studii superioare de master), aprobat in sedinta
Senatului PV nr.6 din 25.02.2016.

5. Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003. Monitorul Ofcial al Republicii Moldova
nr.42-44/249 din 12.03.2004.

6. Legeanr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Ofcial nr.155-158/541
din 03.09.2010.

7. Asistenta sociald a refugiatilor: curs universitar / Virlan Maria, Dita Maria; Univ. Ped. de Stat
"lon Creangd" Chisinau, Fac. Psihologie si Psihopedagogie Spec., Catedra Asistenta Soc. —
Chisindu: S. n., 2018 — 207 p. ISBN 978-9975-46-384-3.

8. Comunicare si consiliere. Curs universitar / Cerneavschi Viorica, Stratan Valentina; Univ. Ped.
de Stat "lon Creanga", Fac. de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, Catedra de Asistenta
Sociala. — Chigindu: S. n., 2018-72 p. ISBN 978-9975-136-89-1.

9. Ghiduri de buna practica in Asistenta Sociala a copilului si familiei”, Bucuresti, 2003.

10. Laposina E. Etica si deontologia profesionald in asistentd sociald curs universitar (pentru
studentii programului de studiu Asistentd Sociala, ciclul I, licentd); Univ. Ped. de Stat "lon
Creanga" Chisinau, Fac. Psihologie si Psihopedagogie Spec., Catedra Asistenta Soc. —
Chisinau: S. n., 2018 (Tipogr. UPS "Ion Creanga"). ISBN 978-9975-46-384-3

11. Mocanu V.. Ghid de standarde in servicii sociale. IDIS Viitorul”. Ch., 2017 - 100p Asistenta
sociala intre teorie si practica: Manual / Univ. Ped. de Stat "lon Creanga", Fac. Psihologie si
Psihopedagogie Speciala, Catedra Asistentd Soc.; coord.: Maria Virlan. — Chisindu: S. n., 2016
(Tipogr. UPS "Ion Creangd). — 228 p. ISBN 978-9975-46-308-9.

12. Protectia sociald a grupurilor de populatie in dificultate: Curs universitar /Stratan V.,
Plimadeald V., Cerneavschi V.; Univ. Ped. de Stat "Ton Creanga", Fac. De Psihologie
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Link-uri utile:

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

https://classroom.google.com/w/NDU1Njl4MzI5MjEO/t/all
https://statistica.gov.md/ro/nivelul-de-trai-al-populatiei-9444 4585.html
https://platzforma.md/arhive/37056

https://gov.md/ro/moldova2030
https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Moldova_in_cifre/2021/Breviar 2021 ro
m.pdf

Registrul de Stat al Actelor Juridice al Republicii Moldova. - Mod de acces: / http://justice.md/
Ocuparea forte de munca, afaceri sociale si incluziune.- Mod de acces:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=750&langld=ro
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