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Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul masterat 

Denumirea cursului Metodologia cercetării sociale avansată  

Facultatea/catedra responsabilă de 

curs 

Facultatea Psihologie şi Psihopedagogie specială, Catedra 

Asistenţă Socială 

Titular de curs Carata D. dr. conf. univ. 

Cadre didactice implicate Plămădeală Victoria, dr., lector. univ 

e-mail plamadeala.victoria@upsc.md 

 

Codul 

cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individu

al 

F.01.O.001  5 I 1 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Cursul Metodologia cercetării sociale avansată se încadrează în categoria unităților de curs fundamentale, 

dezvoltate și adaptate domeniului de formare profesională. Are ca scop acumularea cunoștințelor și 

formarea abilităților și competențelor de bază, ce asigură abordarea științifică a formării profesionale din 

perspectiva metodelor și tehnicilor atât pentru colectarea datelor în demersul empiric al cercetării sociale 

cât și pentru intervenție în asistența socială. Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și dezvoltate în 

cadrul disciplinelor pe tot parcursul ulterior de studiu și integrate în stagiul de practica profesională și 

elaborarea tezei de master. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

Competenţe cognitive 

• cunoaşterea teoriilor de bază în cercetarea socială, a principiilor metodologice în cercetările socioumane 

empirice, metodelor de colectare a datelor, caracteristicile observaţiei ştiinţifice, definirea şi 

caracteristicile interviului și chestionarului, nivelurile de măsurare şi ореrаreа adecvată а lor;  

• cunoaşterea surselor ştiinţifice de documentare privind tematica cursului;  

• cunoașterea  problemelor sociale cu care se confruntă beneficiarii și a metodelor de intervenție;  

• cunoașterea tipurilor de anchetă. 

Competenţe de aplicare:  

• aplicarea abilităţilor practice de lucru cu beneficiarii asistenței sociale; 

• proiectarea intervenției de asistență socială;  

• întreţinerea interviului prin reunirea abilităţilor şi principiilor specifice comunicării autentice 

(flexibilitatea, centrarea, autenticitatea, increderea şi respectul); 

• conducerea eficientă a  discuţiei cu beneficiarii utilizând capacitatea de a asculta și modalităţile de 

exprimare adecvată; 

• formularea anchetei  corespunzător problemelor sociale cu care se confruntă beneficiarii în cotidianul 

actual; 

• prelucrarea informației colectate utilizând metodele statistice corespunzătoare. 

Competenţe de analiză și sinteză: 

• identificarea celor mai eficiente metode de colectare a datelor în cercetarea socială;  

• identificarea formelor de rezistență a persoanei intervievate datorate mecanismelor de apărare ale eului; 

• identificarea problemelor cu care se confruntă beneficiarii asistenței sociale;  

Competenţe de comunicare: 

• conducerea eficientă a  discuţiei cu  persoanele în dificultate;  

Competenţe de învățare: 

• dezvoltarea nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor de dezvoltare personală şi 

profesională; 

Finalităţi de studii 

F-1 Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază ale asistenţei sociale în domeniul sănătății 

populației pentru promovarea schimbării sociale şi rezolvarea problemelor beneficiarilor;  

F-2 Să valorifice documentele de politici sociale şi modalităţile de intervenţie în activitatea asistentului 



  

3 

social în domeniul sănătății populației la nivel de individ, grup şi comunitate; 

F-3 Să proiecteze demersuri de intervenţie asistenţială în corespundere cu nevoile beneficiarilor, 

respectând corectitudinea ştiinţifică şi metodologică a domeniului şi aplicand strategii centrate pe 

beneficiar în contextul de politici şi al legislaţiei actuale;  

F-6 Să elaboreze programe de asistenţă socială prin valorificarea surselor accesate din domeniul social. 

Precondiţii 

Pentru studierea cursului Metodologia cercetării sociale avansată masterandul are nevoie să posede limba 

de instruire și cunoştinţe în domeniul: Metode și tehnici de intervenție în asistența socială, Etica și 

deontologia profesională, Asistenţa socială a persoanelor în dificultate ş.a., după cum și deprinderi de 

muncă intelectuală: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a căuta şi  rezuma sursele 

bibliografice, de informare şi documentare, de organizare independentă a activităţii de învăţare. 

Repartizarea orelor de curs 

 

Nr. 

d/o 

Unități de conținut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul 

 individual Curs Seminar Laborator 

1. Subiect, teorie și metodă în 

științele sociale= 

30 4 2  24 

2. Observaţia ca metodă de 

investigare calitativă în 

asistența socială 

30 4 2  24 

3. Interviul ca metodă de 

investigare calitativă în 

asistența socială 

30 4 4  22 

4. Chestionarul - metodă 

cantitativă de cercetare în 

asistența socială 

30 4 4  22 

5. Studiul de caz ca metodă de 

investigare calitativă în 

asistența socială 

30 4 3  23 

 TOTAL 150 20 

 

15 

 

 115 

 
 

Conținutul unităților de curs 

Unități de învățare nr.1. Subiect, teorie și metodă în științele sociale. 

Curs: 

Cercetarea în domeniul asistenţei sociale. Cerințe față de subiectul cercetării.  Teoriile generale pe care ne 

bazăm în cercetarea socială avansată.  

Seminare: 

Teorii generale și Teorii (specifice) de rang mediu (teoria ataşamentului, teoria identităţii, teoria acțiunii 

sociale). 

Unități de învățare nr.2.  Observaţia ca metodă de investigare calitativă în asistența socială 

Curs: 

Observaţia ca metodă de investigare calitativă în asistența socială. Caracteristicile observaţiei ştiinţifice.  

Seminare: Tipuri de observaţie. Reguli de observare. 

Unități de învățare nr.3 Interviul ca metodă de investigare calitativă în asistența socială. 

Curs: 

Definirea şi caracteristicile interviului. Tipuri de interviu. Etapele realizării interviului: Pregătirea 

interviului; Derularea interviului; Redactarea raportului de interviu. 

Seminare: Tipuri de interviuri. Etapele. Formularea întrebărilor.  

Unități de învățare nr.4.  Chestionarul - metodă cantitativă de cercetare în asistența socială  

Curs: 

Structura chestionarelor. Formularea întrebărilor. Clasificarea chestionarelor. 
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Seminare: Tipuri de chestionare. Structura chestionarului. Formularea întrebărilor.. 

Unități de învățare nr.5  Studiul de caz ca metodă de investigare calitativă în asistența socială 

Curs:Studiu de caz în domeniul asistenței sociale. Scopul studiului de caz. Forma rezumativă a studiului 

de caz. Etapele desfășurării. 

 Seminare: 

Tehnica documentării in asistenţa socială. Clasificarea documentelor. Analiza documentelor sociale. 

Strategii de evaluare 

Evaluare curentă (formativă) se va realita prin diverse metode: oral şi în scris, prezentări, rapoarte, 

participarea la discuţii, portofolii,teste etc. 

Evaluarea periodică  I- probă scrisă  

Evaluarea periodică II – probă scrisă 

Evaluarea semestrială se va executa oral, metoda de evaluare – bilete. 

Bibliografie 

Literatură de specialitate (obligatorie): 

1. PLĂMĂDEALĂ V., STRATAN V. Metodologia cercetării socio-juridice. Chișinău, Tipografia UPSC 

„Ion Creangă”, 2020, 64 p. ISBN 978-9975-46-487-1. 

2. CHELCEA Septimiu. Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative. Editura Pro 

Universitaria. 2022, 592 p. ISBN: 978-606-26-1337-2. 

3. FILIPP S. Major steps and activities of the writing process. În materialele Conferinței știinâifice 

Probleme de filologie: aspecte teoretice şi practice 11.12. 2020. Bălți, 2021,  P. 147-153. ISBN 978-

9975-46-539-7.  

http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/5313 

4. ISTRATI P. Trăsături metodologice ale cercetării științifice a domeniului protecției datelor cu caracter 

personal. În materialele Conferinței științifice : metodologii contemporane de cercetări și evaluare. 22-

23 aprilie 2021, Chișinău USM, 2021, P 194-199, ISBN 978-9975-159-16-6. 

5. SECRIERU L Metodologia cercetării psihologice cu elemente de statistică aplicată. Universitatea de 

Stat "Alecu Russo" din Bălţi, Facultatea de Ştiinţe ale Educaţiei, Psihologie şi Arte, Catedra de 

Psihologie. – Bălţi, 2018. – 121 p. 

6. MALCOLM Payne, Teoria modernă a asistenței sociale, Iași: Polirom, 2011, 398 p. ISBN 978-973-

46-1873-6 

Literatură de specialitate(opţională): 

7. Research-Methods-for-the-Social-Sciences-An-Introduction-1660768763.pdf 

8. COCORADA E., Cazan A. M., Cavaco C., Orzea I. Metode de cercetare calitativă în psihologie și 

stiințele educației. Brașov: Editura Universitatii "Transilvania", 2014. 269p. ISBN 978-606-19-0444-0 

9. BOZA Mihaela, Atitudinile sociale și schimbarea lor. Iași: Polirom, 2010, 212 p. ISBN: 978-973-46-

1014-3 

10. MOSCOVICI Serge, Buschini Fabrice, Metodologia științelor socioumane. Iași: Polirom, 2007, 556 p. 

ISBN: 978-973-46-0596-5 

11. OPARIUC-Dan C. p. 314 Statistică aplicată în ştiinţle socio-umane Analiza asocierilor şi a 

diferenţelor statistice. In: https://www.researchgate.net/publication/215691877 (09.02.2023). 

 

Denumirea programului de studii Politici sociale de susținere a familiei și copilului 

Ciclul masterat 

Denumirea cursului Proiecte sociale şi fundraising 

Facultatea/catedra responsabilă de 

curs 

Facultatea Psihologie şi Psihopedagogie specială, Catedra 

Asistenţă Socială 

Titular de curs Frunze Olesea, dr., conf.univ. 

Cadre didactice implicate Dița Maria, dr., lector univ. 

e-mail frunze.alesea@upsc.md, dita.maria@upsc.md 

 

Codul cursului Număr de Anul Semestrul  Total ore Total ore 

http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/5313
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/5313
about:blank
mailto:frunze.alesea@upsc.md
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 credite ECTS contact direct Studiu 

individual 

F.01.O.002 150 I 1 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Cursul se încadrează în categoria unităților de curs fundamentale, dezvoltate și adaptate domeniului de 

formare profesională. Are ca scop acumularea cunoștințelor și formarea abilităților și competențelor de bază, 

ce asigură abordarea științifică a formării profesionale din perspectiva strategiilor de fundraising și elaborării 

de proiecte sociale. Se focalizează pe domeniile de competență profesională etică, justiție socială, politici 

publice  și de dezvoltare regională și socială.  Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și dezvoltate în cadrul 

cursurilor:  Dimensiunea de gen în domeniul politicilor sociale, Politici de incluziune socială. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

Competenţe cognitive 

• cunoaşterea teoriilor cu privire la procesul de fundraising;  

• identificarea și cunoașterea etapelor de bază în elaborarea proiectelor sociale ;  

Competenţe de aplicare:  

• aplicarea abilităților practice de lucru în colectarea fondurilor; 

• proiectarea planului de acțiune și identificarea indicatorilor necesari pentru fundraising; 

• inițierea și participarea la scrierea și aplicarea unui proiect spre finanțare și cofinanțare. 

Competenţe de analiză și sinteză: 

• identificarea avantajelor și dezavantajelor procesului de fundraising;  

• analiza abordărilor juste în procesul de fundraising primar; 

• identificarea și  conştientizarea necesităților activităților eligibile în procesul de fundraising, 

• analiza corelaţiei dintre scopuri, activități şi consecințe în derularea fundraisingului. 

Competenţe de comunicare: 

• utilizarea tehnicilor de comunicare și negociere în procesul de colectare a fonduril 

Competenţe de învățare: 

• dezvoltarea nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor de dezvoltare personală şi 

profesională; 

• demonstrarea capacităţii de informare la zi privind procesul de colectare de fonduri. 

Finalităţi de studii 

F-1 Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază ale procesului de fundraising în vederea  

promovării schimbării sociale şi dezvoltarea parteneriatelor între instituții statale și ONG. 

F-2 Să valorifice proiectele sociale și modalităţile de colectare a fondurilor la nivel de comunitate. 

F-3. Să proiecteze proiecte de intervenție asistențială în domeniul sănătății populației în corespundere cu 

nevoile beneficiarilor. 

F-5. Să propună soluții prorpii la situația beneficiarului prin aplicarea proiectelor sociale. 

F-6.  Să elaboreze proiecte sociale prin utilizarea surselor de fundraising și identificarea donatorilor externi. 

Precondiţii 

Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților de 

curs la programul de licență Asistență socială. 

Repartizarea orelor de curs 
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Nr. 

d/o 
Unități de învățare 

Total  

ore 

Ore contact 

direct 
Ore 

studiu 

individ C S L 

1. Fundraising primar: noțiuni și clasificare. 12 2 1  9 

2. Sursele de Fundraising: identificarea donatorilor. 13 2 1  10 

3. Metodele de fundraising 13  3  10 

4. Criterii de evaluarea a diferitor metode de fundraising. 13 2 1  10 

5. Avantajele şi dezavantajele metodelor de fundraising 13  3  10 

6. Donații corparative și fundraising 14  4  10 

7. Argumente de fundraising și strategii. 18  4  14 

8. Crearea parteneriatelor în fundraising 18  4  14 

9. Dezvoltarea parteneriatilor: cooperare,coordonare, 

colaborare. Planificarea unei campanii de fundraising 

18 2 2  14 

10. Proiect social: elemente cheie. Procesul de scriere a unui 

proiect:etape, condiții, buget 

18 2 2  14 

 TOTAL 150 10 25  115 
 

Unități de conținut 

Unitatea de învățare nr. 1. Fundraising primar: noțiuni și clasificare. 

   Curs:  

1. Definirea conceptului de fundraising;  

2. Identificarea  cauzelor ce duc la apariția colectării de fonduri;  

  Seminar: 

1. Argumentarea necesității diverselor perspective asupra fundraising-ului.   

Unitatea de învățare nr. 2. Sursele de Fundraising: identificarea donatorilor. 

Curs:  

1. Identificarea donatorilor.  

2. Categorii de susţinere 

Seminar: 

1. Distribuirea donatorilor: Modelul „cercurilor de ceapă” 

Unitatea de învățare nr. 3. Metodele de fundraising 

Seminar: 

1.  Eficienţa metodelor. Publicitate.  

2. Evenimente. Mailing (scrisori). Phonathon (maraton telefonic).  

3. Calitatea de membru. Faţă-n faţă.  

Unitatea de învățare nr. 4. Criterii de evaluarea a diferitor metode de fundraising. 

 Curs:  

1. Abordări strategice cu privire la planificarea metodelor de fundraising.  

2. Utilizarea eficientă a timpului. Atragerea de fonduri. 

Seminar: 

1. Lucru în echipă. Evaluarea pe etape, pe conținut și pe obiective 

Unitatea de învățare nr. 5. Avantajele şi dezavantajele metodelor de fundraising. 

Seminar:  

1. Avantajele şi dezavantajele fundraisingului prin evenimente/publicității/ scrierii de  scrisori și a maratonului 

telephonic.  

2. Riscurile calității de membru. Punctele forte a metodei față în față.  

3. Analiza PEST și SWOT a metodelor de fundraising. 

Unitatea de învățare nr. 6. Donații corparative și fundraising. 

Seminar:  

1. Descrierea principalelor donatori corporativi. Tipuri de susținere corporativă. 

2.  Motivarea donatorilor corporativi. 
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3. Strategia de colectare a fondurilor prin intermediul donatorilor corporativi. 

4.  Planificarea și crearea publicității pentru donatorii corporativi. 

Unitatea de învățare nr. 7. Argumente de fundraising și strategii. 

Seminar:  

1. Elaborarea argumentelor dumneavoastră de fundraising.  

2. Proiectarea scopurilor și obiectivelor pe termini scurți și lungi în colectarea fondurilor. 

3. Elaborarea strategiei ”azi și acum” în procesul de fundraising. 

Unitatea de învățare nr. 8. Crearea parteneriatelor în fundraising. 

Seminar:  

1. Definirea conceptului de parteneriat. Elementele de bază și utilitatea acestuia. 

2.  Necesitatea parteneriatelor și rolul lor în colectarea de fonduri. 

3. Mecanismul de creare a parteneriatelor. 

Unitatea de învățare nr. 9. Dezvoltarea parteneriatilor: cooperare,coordonare, colaborare. Planificarea 

unei campanii de fundraising. 

Curs:  

1. Formele puterii în procesul de parteneriat, puterea de a și puterea de asupra.   

2. Autorităţile publice locale şi ONG. 

Seminar: 

1. Clarificarea scopurilor organizaționale în crearea parteneriatului. 

Unitatea de învățare nr. 10. Proiect social: elemente cheie.Procesul de scriere a unui proiect:etape, 

condiții, buget. 

Curs:  

1. Elementele de bază a unui proiect social. Etapele procesului de scriere a unui proiect. 

2.  Condiții de eligibilitate a unui proiect social.  

Seminar: 

1. Proiect social ca metodă de fundraising. 

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, descrierea, 

dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul în 

perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

 Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum sistem de 

sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare  

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică și 

evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va avea 

caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul 

activităților în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu 

accent pe autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în perioadele 

reglementate. 

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate în 

curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt cu 

focalizare pe evaluarea de competențe.  
 

Bibliografie 

Suporturi de curs universitar: 

1.FRUNZE O. Fundraising și proiecte sociale : Curs universitar : Ciclul 2 / Frunze Olesea ; Ministerul Educației, 

Culturii și Cercetării al Republicii Moldova, Universitatea de Stat  „Ion Creangă” din Chișinău, Catedra 

Asistență Socială. – Chişinău : S. n., 2020 (Tipogr. UPS „Ion Creangă”). – 67 p. ISBN 978-9975-46-500-7. 

Literatură de specialitate: 

1.Ghid de fundraising&comunicare pentru ONG-ri mici, Cluj-Napoca, 2022. 

2.Tănase M  Ghid ,, Colectarea de fonduri în organizații necomerciale,, Chișinău, 2020. 

3. Frunze O.  Noile tendințe privind comunicarea organizațională în situație de urgență epidimiologică. În: 

Tradiţie şi inovare în cercetarea ştiinţifică. Materialele conferinței științifice naționale cu participare 
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internaţională,  8 octombrie 2021,  ediţia a X-a, Bălți  2021, Volumul II. 

4.Frunze O. Cultura organizațională în contextul prestării serviciilor sociale în condiții pandemie. În: Asistența 

psihosocială în contextul noilor realități pe timp de pandemie", Materialele conferinţei ştiinţifice naţionale  16 

aprilie,  2021 Chişinău : C.E.P. UPS "Ion Creangă", 2021, p.219-230. ISBN 978-9975-46-545-8.   

5. Frunze O. Politici sociale în domeniul populației și familiei. În: Probleme ale ştiinţelor socioumane şi 

modernizării învăţământului. Materialele Conferinței de totalizare a muncii științifice și științifico – didactice a 

corpului profesoral – didactic pentru anul 2019. Vol.1. Chișinău: Tipografia UPS „Ion Creangă”, 2019, pp. 226-

233. ISBN 978-9975-3370-2. 

6. Znacenii A. ,Veveriță A  Ghid ,, Elaborarea proiectelor,, Chișinău, 2018 

7.Frunze O., Vîrlan M., Îmbunătăţirea protecţiei şi bunăstării copilului în Republica Moldova. În: Probleme ale 

ştiinţelor socioumane şi modernizării învăţământului. Vol.1. Chișinău: Tipografia UPS „Ion Creangă”, pp.202-

206, 2017.  

8.Veaceslav Bulat ,, Ghid de reguli și principii de bază de scriere a unui proiect,, IOM, Chișinău 2011. 

Literatură de specialitate (opțional): 

1.FRUNZE O. Managmentul calității serviciilor sociale dezvoltate de administrația locală. În: Probleme ale 

științelor socioumanistice și modernizării învățământului, conferință științifică internațională. Materiale 

conferinței științifice internaționale, 8-9 octombrie 2020. Vol.1. Chișinău: Tipografia UPS „Ion Creangă”, 2020, 

pp.272-276.  ISBN 978-9975-46-449-9. 

2.POP, L. coord. Dicţionar de politici sociale, Bucureşti: Expert. 2020.  

3.ROTH-SZAMOSKOZI, M Perspective teoretice şi practice ale asistenţei sociale,Cluj, Presa Universitară 

Clujeană.p. 11-138, 2019 .  

4.Marian-Gabriel HÂNCEAN Reţelele Sociale. Teorie, metodologie și aplicații Colegium- Sociologie, 

București, 2014.  

5. BUZDUCEA, D. Asistența socială a grupurilor de risc Polirom, București, pp 73-8, 2014 

 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul II, Master 

Denumirea cursului Dreptul protecției sociale 

Facultatea/catedra responsabilă de curs 
Facultatea Psihologie şi Psihopedagogie specială, 

Catedra Asistenţă Socială 

Titular de curs Frunze Olesea , dr., conf. univ. 

Cadre didactice implicate Plămădeală Victoria, dr.,lect.univ. 

e-mail frunze.alesea@upsc.md 

 

Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 
Anul Semestrul 

Total 

ore 

Total ore 

contact direct 
Studiu 

individual 

F.01.O.003 5 I I 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Se încadrează în categoria unităților de curs fundamentale, dezvoltate și adaptate domeniului de formare 

profesională. 

Are ca scop acumularea cunoștințelor și formarea abilităților și competențelor de bază, ce asigură 

abordarea științifică a formării profesionale prin prisma teoriilor și aspectelor practice din domeniul Dreptului 

protecției sociale. Se focalizează pe domeniile de competență profesională legislației și aspectelor metodologice 

ale dreptului în protecția socială, sistemului dreptului protecției sociale, corelației dreptului protecției sociale cu 

alte ramuri de drept, raporturilor juridice de protecţie socială, aspectelor juridice privind îngrijirea rezidențială a 

copiilor aflați în dificultate, reglementărilor juridice și realizărilor practice în promovarea asistenţei sociale a 

copilului şi a familiei cu copii privind organizaţiile internaţionale guvernamentale şi neguvernamentale, 

aspectelor juridice instituirii tutelei asupra copiilor rămaşi fără   ocrotire părintească și reglementărilor juridice 

privind protecția socială a șomerilor. 

Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și dezvoltate în cadrul cursurilor: Gerontologia socială; 

Trauma și asistența psihosocială a copilului; Protecţia grupului de risc. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 
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Competenţe cognitive: 

• cunoaşterea aspectelor de bază ale legislației, cadrului normativ a sistemului de  drept în protecția 

socială;  

• cunoaşterea surselor ştiinţifice  și a actelor normative privind tematica cursului;  

• cunoașterea consecințele expunerii la situații critice de risc cu care se confruntă beneficiarii și a 

metodelor de intervenție;  

Competenţe de aplicare:  

• aplicarea abilităţilor practice de lucru cu subiecții de dreptul protecției sociale; 

• proiectarea raportului juridic a persoanelor juridice  si instituțiilor de drept a copiilor expuși traumelor;  

• întreţinerea interviului prin reunirea abilităţilor şi principiilor specifice comunicării autentice 

(flexibilitatea, centrarea, autenticitatea, increderea şi respectul); 

Competenţe de analiză și sinteză: 

• identificarea principalelor raporturi juridice și a sistemului juridic dreptului protecției sociale;  

• analiza drepturilor și obligaților în baza unui contract juridic a beneficiarilor de protecție socială; 

• identificarea formelor de protecție juridică a persoanelor în cazul expunerii la riscuri sociale; 

• analiza modalităților de asistare juridică a beneficiarilor sistemului de protecție socială. 

Competenţe de comunicare: 

• conducerea eficientă a  discuţiei cu  beneficiarii sistemului de protecție socială;  

Competenţe de învățare: 

• dezvoltarea nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor de dezvoltare personală şi 

profesională; 

• demonstrarea capacităţii de informare la zi privind normele de drept de protecție a beneficiarilor 

sistemului de protecție socială. 

Finalităţi de studii 

F-1. Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază ale dreptului protecției sociale pentru promovarea 

schimbării sociale şi rezolvarea problemelor beneficiarilor. 

F-2. Să valorifice actele normative, legile, hotărârile de guvern  documentele de politici sociale şi modalităţile de 

intervenţie in activitatea asistentului social la nivel de individ, grup şi comunitate. 

F-6. Să elaboreze programe de asistenţă judiciară prin valorificarea surselor accesate din domeniul social pentru 

diferite categorii vulnerabile. 

F-7 Să susţină o comunicare şi relaţionare eficientă cu beneficiarii în asistarea juridică pe probleme de protecție 

socială 

Precondiţii 

Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților de curs 

la programul de licență Asistență socială. 

Repartizarea orelor de curs 

Nr. 

d/o 
Unități de învățare Total ore 

Ore contact 

direct 
Ore 

studiu 

individ C S L 

1. 

Noţiuni introductive privind dreptul protecţiei sociale. 

Sistemul dreptul protecției sociale. Corelația dreptului 

protecției sociale cu alte ramuri de drept. 

30 4 3  23 

2. 
Raporturile juridice de protecţie socială Clasificarea și 

caracterizarea raporturilor juridice de protecție socială. 

30 2 2  26 

3. 

Reglementări juridice și realizări practice în promovarea 

asistenţei sociale a copilului şi a familiei cu copii privind 

organizaţiile internaţionale guvernamentale şi 

neguvernamentale 

30 4 4  22 

4. 
Aspectele juridice instituirii tutelei asupra copiilor rămaşi 

fără   ocrotire părintească. 

30 4 4  22 

5.  

Reglementări juridice privind protecția socială a șomerilor. 

Garanţiile sociale şi compensaţiile în cazul pierderii locului 

de lucru 

30 4 4  22 

 TOTAL 150 18 17  115 
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Unități de conținut 

Unitatea de învățare nr. 1. Noţiuni introductive privind dreptul protecţiei sociale. Sistemul dreptul 

protecției sociale. Corelația dreptului protecției sociale cu alte ramuri de drept. 

   Curs:  

1.Conceptul protecției sociale. „Protecţia socială” şi „Securitate socială”. Noțiunea, obiectul și metoda de 

reglementare ale dreptului protecției sociale. Izvoarele dreptului protecției sociale.  

2.Partea generală a dreptului protecţiei sociale ce include normele care exprimă scopul, obiectivele și 

principiile reglementării juridice, drepturile și libertățile persoanelor în domeniul protecției sociale, competența 

organelor centrale și locale de asigurare și asistență socială, enumeră tipurile riscurilor sociale. 

3.   Partea specială este alcătuită din norme, care stabilesc condiţiile de acordare a asigurării și asistenței 

sociale. Aceste norme grupate în dependență de relațiile sociale reglementate formează două instituții juridice: 

instituţia asigurărilor sociale şi instituţia asistenţei sociale. 

Seminar: 

1. Dreptul constituţional şi dreptul protecţiei sociale. Dreptul administrativ şi dreptul protecţiei sociale.  

Dreptul financiar – dreptul protecţiei sociale.  

2. Dreptul muncii şi dreptul protecţiei sociale. Dreptul civil – dreptul protecţiei sociale.   Dreptul procesual  

civil – dreptul protecţiei sociale. Dreptul familiei – dreptul protecţiei sociale.    

 Unitatea de învățare nr. 2. Raporturile juridice de protecţie socială Clasificarea și caracterizarea 

raporturilor juridice de protecție socială  

Curs:  

1.Noțiunea și elementele raporturilor juridice de protecţie socială. Subiecții raporturilor de protecție socială.  

2.Noţiunea şi clasificarea subiecţilor dreptului protecţiei sociale.  

3. Caracterizarea unor categorii de subiecți ai raporturilor de protecție socială. 

4. Clasificarea, caracterul și scopul raporturilor juridice de protecţie socială. Raporturi materiale. Raporturi  

procedurale. Raporturi procesuale. 

Seminar: 

1.Clasificarea, caracterul și scopul raporturilor juridice de protecţie socială.  

2. Raporturi materiale. Raporturi procedurale. Raporturi procesuale.  

Unitatea de învățare nr. 3. Reglementări juridice și realizări practice în promovarea asistenţei sociale a 

copilului şi a familiei cu copii privind organizaţiile internaţionale guvernamentale şi neguvernamentale 

Curs:  

1.Rolul organizaţiilor internaţionale guvernamentale în realizarea AS a familiei şi copilului: Ligii  

Naţiunilor, Organizaţiei Naţiunilor Unite, Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului, Fondului Naţiunilor 

Unite pentru Copii (UNICEF), Înaltului Comisariat al ONU pentru Refugiaţi (ICNUR), Organizaţiei 

Internaţionale pentru Migraţiune (OIM),  

2.Programul Comun al Naţiunilor Unite cu privire la HIV/SIDA, Organizaţia Internaţională a Muncii  

(ILO).  

Seminar: 

1. Rolul organizaţiilor internaţionale neguvernamentale: Organizaţiei Internaţionale neguvernamentale  

„EveryChild”, Organizaţiei „Salvaţi Copiii”, Centrului de Resocializare şi Reintegrare a copiilor străzii şi a altor 

copii aflaţi în dificultate „Aşchiuţă”, Organizaţiei „AiBi” (Amici dei Bambini), Centrului de zi „Speranţa”, 

Asociaţiei de reabilitare a minorilor surzi „Voinţa”, Centrului de zi „Speranţa”, Centrul naţional de prevenire a 

abuzului faţă de copii, Fundaţia „Copilărie”, Alianţa ONG-urilor active în domeniul Protecţiei Sociale a 

Copilului şi Familiei (APSCF).  

Unitatea de învățare nr. 4. Aspectele juridice instituirii tutelei asupra copiilor rămaşi fără   ocrotire 

părintească. 

 Curs:  

1.Concepte teoretice și reglementări juridice privind „copilul aflat în dificultate”. Instituirea tutelei asupra 

copilului  

2.Aspectele juridice ale tutelei. Autoritatea tutelară. Drepturile şi obligaţiile tutorelui.  

Seminar: 

1.Drepturile copilului minor aflat sub tutelă. 

2.  Autorizaţia autorităţii tutelare pentru încheierea de acte juridice. Încetarea tutelei. 

Unitatea de învățare nr. 5. Reglementări juridice privind protecția socială a șomerilor. Garanţiile sociale 

şi compensaţiile în cazul pierderii locului de lucru. 

Curs:  
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1. Noțiunea și definiția de șomaj. Legea nr. 102-XV cu privire la persoană șomeră. Clasificarea formelor de 

şomaj după modul de manifestare, după sex, după cauză, sferă de cuprindere şi durută, după criteriul 

duratei. Cauzele şomajului. Statutul juridic al şomerului.  

Seminar: 

     1.Măsurile de protecţie socială a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă. Măsurile active de 

stimulare a ocupării forţei de muncă. Măsurile pasive de protecţie socială a şomerilor. 

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, descrierea, 

dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul în 

perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

 Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum sistem de 

sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare  

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică și 

evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va avea 

caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul 

activităților în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu 

accent pe autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în perioadele 

reglementate. 

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate în 

curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt cu 

focalizare pe evaluarea de competențe.  
 

Bibliografie  

Сadrul normativ: 

1. Reforma sistemului de Asistență Sociala RESTART: pentru acces echitabil la servicii sociale de calitate. 

Martie 2023. MMPS 

2. Raport consolidat al Ministerului Muncii și Protecției Sociale privind implementarea măsurilor de 

asistență socială și utilizarea surselor financiare alocate de UNICEF în Tranșele I-IV (perioada 

septembrie 2022 - octombrie 2023) Raport-consolidat-transele-I_IV-RWP-MMPS-UNICEF.pdf 

(gov.md) 

3. Legea asistenţei sociale a Republicii Moldova nr. 547-XV din 25.12.2003 // Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44. 

4. Lege Nr.140 din  14.06.2013 privind protecţia specială a copiilor aflaţi în situaţie de risc şi a copiilor 

separaţi de părinţi. 

5. Legea Republicii Moldova nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social. În: Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova, nr. 179 din 30.09.2008.  

6. Codul familiei al Republicii Moldova, adoptat prin Legea Republicii Moldova nr. 1316-XIV din 

26.10.2000 // Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2001, nr. 47-48. 

7. Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003. În: Monitorul Oficial al Republicii 

Moldova, nr. 159-162 din 29.07.2003.  

8. Constituţia Republicii Moldova din 29.07.1994. În: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Nr. 1 din 

12.08.1994.  

9. Convenția ONU cu privire la drepturile copilului din 20.11.1989. 

Suport de curs:  

      10. Dreptul protecției sociale: (Suport de curs)/ D.Carata; Univ.Pedagogică „Ion Creangă”,Fac: Psihologie şi 

Psihopedagogie specială, Catedra: Asistenţa socială. – Ch.: S. n.,2019 (Tipogr. UPS „I.Creangă). 79 p. Bibliogr.: 

p.78-79 (26 tit).- 200 ex. ISBN 978-9975-46-418-5. 364.442.6 C 23 

Literatură de specialitate: 

    11.Boişteanu E. Dreptul muncii: partea generală. – Editura Pontos, Chişinău, 2021.   

    12. Boişteanu E., Romandaş N. Dreptul Muncii. Manual. Chişinău: Tipografia Centrală, 2017. 736 p. 

    13. Călinoiu E., „Drept comunitar european”, Ed. Hiperion, București, 2020. 

https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/11/Raport-consolidat-transele-I_IV-RWP-MMPS-UNICEF.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/11/Raport-consolidat-transele-I_IV-RWP-MMPS-UNICEF.pdf
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    14. Grădinaru N., Dreptul Muncii şi Securităţii Sociale, Piteşti: Independenţa Economică, 2015. 182 p. 

Literatură de specialitate (opțional): 

     15.Frunze Olesea . The need for social entrepreneurship in the socio-professional integration of young people  

„Ştiință și educație: noi abordări și perspective”, conferinţă ştiinţifică internaţională (25; 2023; Chişinău).  ISBN 

978-9975-46-774-2..  

    16. Mărgineanu L., Mărgineanu G. „Dreptul familiei”, Chişinău, 2020. 

     17. Odinokaia I., „Rolul şi locul dreptului protecţiei sociale în sistemul de drept al Republicii Moldova”, 

Chişinău 2010, p.126  

 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul II, Master 

Denumirea cursului 
Psihosociologia comportamentului deviant şi strategii de 

susţinere a tineretului 

Facultatea/catedra responsabilă de curs Psihologie și psihopedagogie specială/Asistență Socială 

Titular de curs Frunze Olesea dr., conf.univ  

Cadre didactice implicate Dița Maria, dr., lector 

e-mail frunze.olesea@upsc.md dita.marcela@upsc.md  

 

Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individual 

F.01.O.004 5 I I 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

          Cursul Psihosociologia comportamentului deviant şi strategii de susţinere a tineretului se încadrează în 

categoria unităților de curs fundamentale,dezvoltate și adaptate domeniului de formare profesională. 

         Are ca scop acumularea cunoștințelor și formarea abilităților și competențelor de bază, ce asigură abordarea 

științifică a formării profesionale din perspectiva științelor comportamentale și strategiilor de susținere a 

tineretului. Se focalizează pe două domenii interconectate de competență profesională: politici publice și justiția 

socială. 

          Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și dezvoltate în cadrul disciplinei Educație pentru sănătate și în 

cadrul stagiilor de practică. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

Cognitive: 

1. Cunoaşterea caracteristicilor şi a metodologiei specifice de asistare şi intervenţie în cazul identificării 

problemelor de sănătate persoanele cu comportament deviant 

De aplicare:  

2. Elaborarea și implementarea programelor de protecție a socială a persoanelor cu comportament deviant 

3. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în cadrul echipei multidisciplinară  în domeniul sănătății 

personalor cu comportament deviant 

De analiză şi sinteză: 

4. Analiza situaţiilor - problemă în vederea soluţionării eficiente a acestora cu respectarea principiilor 

specifice asistenţei sociale și sănătății personalor cu comportament deviant 

5. Abordare complexă a problematicii tineretului modern 

De comunicare: 

6. Utilizarea comunicării eficiente ca mijloc de ameliorare a situaţiilor de conflict în lucru cu tineretul în 

scopul prevenirii și combaterii tulburărilor de comportament 

De învățare: 

7. Identificarea resurselor de dezvoltare personală a tineretului 

Finalităţi de studii 

F-1. Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază ale asistenţei sociale în domeniul sănătății tineretului  

       pentru promovarea schimbării sociale şi rezolvarea problemelor persoanelor cu tulburări de comportament 

F-2. Să valorifice documentele de politici sociale şi modalităţile de intervenţie în activitatea asistentului social în 

      domeniul sănătății tineretului indivizilor și grupurilor de persoane cu comportament deviant 

mailto:frunze.olesea@upsc.md
mailto:dita.marcela@upsc.md
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F-4. Stabilirea gradului de vulnerabilitate socială a beneficiarilor cu comportament deviant  în sistemul de 

asistenţă socială. 

F-6. Să elaboreze programe de integrare socială a tineretului prin valorificarea surselor accesate din domeniul 

social destinate acestei categorii de cetățeni 

Precondiţii 

        Masteranzii trebuie să posede cunoștințe și deprinderi din cursurile Psihosociologia comportamentului 

deviant, Metode și tehnici de intervenție în Asistența Socială, Sistemul de Servicii în Asistență Socială, 

Managementul de caz. 

Repartizarea orelor de curs 

 

Nr. 

d/o 

Unități de conținut Total ore Ore de contact direct Ore de 

 Lucrul 

 individual 
Curs Seminar Laborat

or 

1. Introducere în psihologia şi 

sociologia devianţei şi 

delincvenţei 

20 2 2  16 

2. Raportul psihologic al 

individului cu cadrul social-

normativ şi legislativ 

20 2 1  17 

3. Psihologia devianţei şi 

delincvenţei juvenile    

20 2 2  16 

4 Particularităţi de personalitate 

şi asistenţa psihopedagogică a 

devianţei şi delincvenţei 

juvenile 

30 4 4  22 

5 Programe de intervenție  și 

servicii socile de sănătate și 

protecție socială  în situații de 

devianță comportamentală 

30 4 4  22 

6 Strategii de susținere a 

tineretului 

30 4 4  22 

 TOTAL 150 18 

 

17 

 

 115 

 
 

Conținutul unităților de curs 

Unitatea de învățare 1. INTRODUCERE ÎN PSIHOLOGIA ŞI SOCIOLOGIA DEVIANŢEI ŞI 

DELINCVENŢEI 

1.Obiectul, obiectivele şi sarcinile cursului “Psihologia comportamentului deviant ” 

2.Problema comportamentului în psihosociologie 

3.Agresivitatea în structura comportamentului deviant. Teorii psihologice ale comportamentului deviant 

Unitatea de învățare 2. RAPORTUL PSIHOLOGIC AL INDIVIDULUI CU CADRUL SOCIAL-

NORMATIV ŞI LEGISLATIV 

1.Societatea şi criteriile valoric normative 

2.Socializare juridică şi conştiinţă de drept 

3. Dreptul ca sistem de organizare a relaţiilor sociale 

Unitatea de învățare 3. PSIHOLOGIA DEVIANŢEI ŞI DELINCVENŢEI JUVENILE    

1.Cercetări teoretice şi practice ale particularităţilor de vârstă ale minorilor şi determinării de către 

acestea a devianţei şi delincvenţei 

2. Mecanisme ale tulburărilor de comportament în ontogeneză 

3. Tipuri şi forme ale devianţei şi delincvenţei juvenile 

Unitatea de învățare 4. PARTICULARITĂŢI DE PERSONALITATE ŞI ASISTENŢA 

PSIHOPEDAGOGICĂ A DEVIANŢEI ŞI DELINCVENŢEI JUVENILE 

1.Profilaxia devianţei şi delincvenţei juvenile 

2.Criterii ale diagnosticării devianţei şi delincvenţei juvenile 

3.Reabilitarea minorilor delincvenţi 

4.Grupuri-training în scop de profilaxie şi reabilitare a minorilor cu comportament deviant şi delincvent 
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Unitatea de învățare 5. PROGRAME DE INTERVENȚIE  ȘI SERVICII SOCILE DE 

SĂNĂTATE ȘI PROTECȚIE SOCIALĂ  ÎN SITUAȚII DE DEVIANȚĂ 

COMPORTAMENTALĂ 

1.Programe sociale/comunitare de intervenție  

2. Programe psihologice de intervenție  

3. Programe educaționale de intervenție 

Unitatea de învățare 6. STRATEGII DE SUSȚINERE A TINERETULUI 

Strategii de evaluare 

Evaluare curentă (formativă) se va realiza prin diverse metode: oral şi în scris, prezentări, rapoarte, participarea 

la discuţii, portofolii,teste etc. 

Evaluarea periodică  I- probă scrisă  

Evaluarea periodică II – convorbire evaluativă 

Evaluarea semestrială se va executa în scris, metoda de evaluare - test  

Bibliografie 

Obligatorie:  

1. DIȚA, M., Dimensiunile mediului familial şi rolul acestuia asupra conduitelor juvenile , ÎnVector 

European, revistă științifico-practică, 1/2018,USEM, p. 125-128, ISSN 2345-1106. 

2. DIȚA, M., ALEXANDROV, IU. Intervenții psiho-socio-educaționale în lucrul cu 

3. preadolescenții cu comportament deviant, În Vector European, revistă științifico-practică.1/2020, 

USEM, p. 117 -122, ISSN 2345-1106. 

4.  DIŢA, M., VÎRLAN, M. Rolul echipei multidisciplinare în profilaxia comportamentului deviant. În 

Materialele Conferinței științifice naționale Probleme ale ştiinţelor socioumane şi modernizării 

învăţământului. Ch.: Tipografia UPS ”Ion Creangă”, 2014, p. 442-449. ISBN 978- 9975-46-198-6. 

5.  PRUNĂ, T. Psihologie judiciară. Ed.Chemarea, Iaşi, 1994. 

6. RĂDULESCU, S. Devianţă, criminalitate şi patologie socială. Bucureşti, 1999.  

7. RUSNAC, S. Psihologia dreptului. Chişinău, 2000 

8. ГУРЬЕВА В. А., Семке В. Я., Гиндикин В. Я. Психопатология подросткового возраста. Томск: 

Изд-во ТГУ, 1994. – 310 с.  

9. СМЕЛЗЕР Н. ДЖ. Девиация и социальный контроль // Социология: Учебник. М., 1994. Гл. 7.  

10. https://mecc.gov.md/ro/content/elaborarea-strategiei-de-dezvoltare-sectorului-de-tineret-tineret-2030  

Obţională: 

11.DIȚA, M. Autocontrolul și stabilitatea emoțională la preadolescenții cu comportament deviant, teză de 

doctorat, 2021 

12.VÎRLAN, M., DIŢA, M., Diminuarea abandonului şcolar prin activităţi psiho-socio educative. Psihologie. 

Pedagogie specială. Asistenţă Socială. 2018, nr. 1(50), pp. 43-55. ISSN1857-0224. 

13. Prună, T. Psihologie judiciară. Ed.Chemarea, Iaşi, 1994. 

 

 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătăţii populaţiei 

Ciclul II, Master 

Denumirea cursului 
Managementul calității serviciilor sociale în domeniul 

sănătăţii publice 

Facultatea/catedra responsabilă de curs Psihologie şi Psihopedagogie Specială/ Asistenţa socială 

Titular de curs Zubenschi Ecaterina, dr., conferențiar 

Cadre didactice implicate Banu Felicia, dr., conf. univ. 

e-mail e.zubenschi@yandex.ru 

 

Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individual 

F.01.O.005 5 1 1 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

https://mecc.gov.md/ro/content/elaborarea-strategiei-de-dezvoltare-sectorului-de-tineret-tineret-2030
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Se încadrează în categoria unităților de curs fundamentale, dezvoltate și adaptate domeniului de formare 

profesională. Are drept scop acumularea cunoştinţelor şi formarea abilităţilor și competențelor de bază, 

abordarea ştiinţifică a domeniului dat, înţelegerea şi crearea cunoștințelor noi din perspectiva managementului 

calității în domeniul serviciilor sociale de sănătate publică. Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și 

dezvoltate în cadrul unităților de curs Servicii medico-sociale; Politici de incluziune socială; Terapii ocupaţionale 

etc. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

Cognitive: 

1. Cunoaşterea teoriilor managementului calității totale în proiectarea și dezvoltarea serviciilor sociale; 

2. Cunoașterea surselor de documentare privind standardelor minime de calitate referitoare la acreditarea 

serviciilor sociale în domeniul sănătății publice; 

3. Cunoașterea procesului de acreditare a serviciilor sociale în domeniul sănătății publice; 

4. Cunoașterea procedurii de acreditare a prestatorilor de servicii sociale. 

Competențe de aplicare: 

1. Aplicarea standardelor minime de calitate în acreditarea serviciului social; 

2. Aplicarea documentelor sistemului de management al calității în acreditarea serviciilor sociale.  

3. Aplicarea instrumentelor de bază de monitorizare a calității serviciilor sociale în domeniul sănătății publice. 

Competențe de analiză și sinteză: 

1. Demonstrarea abilităților practice și teoretice în analiza documentelor de audit specifice serviciului social; 

2. Analiza obiectivă şi argumentată atât teoretic cât şi practic a unor situaţii problemă în procedura de acreditare 

a serviciului social. 

3. Analiza procesului de acreditare a calității serviciilor sociale în domeniul sănătății populației; 

4. Demonstrarea abilităţilor de analiză cu scopul luării deciziilor în vederea acreditării interne și externe a 

serviciilor sociale în domeniul sănătății populației; 

Competențe de comunicare: 

1. Utilizarea limbajului specific managementului calității și acreditării serviciilor sociale în domeniul sănătății 

publice; 

2. Comunicarea şi relaţionarea profesionistă în consolidarea personalului  și implicarea eficientă a acestuia în 

procesul de acreditare internă a serviciului social de sănătate publică. 

3. Utilizarea comunicării eficiente ca mijloc de ameliorare a situaţiilor problemă în acreditarea serviciilor sociale. 

Competențe de învățare: 

1. Autoevaluarea obiectivă a nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor de dezvoltare personală şi 

profesională. 

2. Autoreglarea parcursului de formare profesională continuă.  
Finalităţi de studii 

F-2. Să valorifice documentele de politici sociale şi modalităţile de organizare și desfășurare a procesului de 

acreditare a serviciulor sociale în conformitate cu cerințele standardelor minime de calitate; 

F-3. Să proiecteze demersuri de dezvoltare a serviciilor sociale în domeniul sănătății populației în corespundere 

cu nevoile beneficiarilor, respectand corectitudinea ştiinţifică şi metodologică a domeniului şi aplicand strategii 

centrate pe beneficiar în contextul de politici şi al legislaţiei actuale. 

F-5. Să propună soluţii proprii la îmbunătățirea calității serviciilor sociale prin valorificarea nevoilor 

beneficiarilor, datelor sociale în corespundere cu deontologia profesiei şi standardele de activitate.. 

F-7. Să susţină o comunicare şi relaţionare eficientă cu personalul implicat în procesul de acreditare şi cu alţi 

actori sociali implicaţi. 

F-8. Să-şi traseze ghidat parcursul propriu de formare profesională continuă. 

Precondiţii 

          Studenţii trebuie să posede cunoștințe și deprinderi din cursurile ......... 

Pentru studierea cursului Managementul calității serviciilor sociale în domeniul sănătății publice, masterandul 

are nevoie să posede limba de instruire și cunoştinţe în domeniul: Problemelor sociale şi politicilor sociale, 

Sistemului de servicii sociale,  Servicii medico-sociale, Dreptul protecţiei sociale, Etica și deontologia 

profesională, etc., după cum și deprinderi de muncă intelectuală: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, 

un eseu, de a căuta şi  rezuma sursele bibliografice, de informare şi documentare, de organizare independentă a 

activităţii de învăţare. 

Repartizarea orelor de curs 

 

Nr. Unități de conținut Total Ore de contact Ore de  
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d/o ore direct lucrul  

individual Curs Seminar La

bo

rat

or 

1. Definirea conceptului de calitate. 12 2 1  9 

2. Managementul calității totale. 13 2 1  10 

3. Standarde internaționale de calitate. Familia ISO 

9000. 

13 2 1  10 

4. Standarde naționale de calitate  în servicii sociale. 13 2 1  10 

5. Instituțiile prestatoare de servicii sociale din 

Republica Moldova. 

13 2 1  10 

6. Organizațiile naționale abilitate în acreditarea 

serviciilor sociale. 

14 2 2  10 

7. Documentele sistemului de management al calității în 

acreditarea serviciilor sociale 

18 2 2  14 

8. Auditurile calității. Documentele de audit 18 2 2  14 

9. Instrumente de bază de monitorizare a calității 

serviciilor sociale. 

18 2 2  14 

10. Procedura de acreditare a prestatorilor de servicii de 

calitate.   

18 2 2  14 

 TOTAL 150 20 15  115 
 

Conținutul unităților de curs 

Unitatea de învățare 1. Definirea conceptului de calitate. 

Definirea conceptului de calitate în viziunea autorilor. Grupare și clasificare a modului de definire a calității; 

Caracteristicile de calitate ale serviciului. Criterii de clasificare; Criterii de apreciere a calității. 

Unitatea de învățare 2. Managementul calității totale.  

Scurt istoric în preocupările de definire a managementului calității; Conceptul managementului calității totale 

TQM.  Etapele TQM. Sistem de management al calității. Principiile managementului calității.  Trilogia Juran 

Unitatea de învățare 3. Standarde internaționale de calitate. Familia ISO 9000. 

Definirea, scopurile, principiile și funcțiile standardului de calitate. Organizația Internațională de Standartizare 

ISO. Seria de standarde de calitate internaționale ISO 9000. Ediții de revizuire. Principiile fundamentale pentru 

sistemul de management al calității (SMC), expuse în EN ISO 9000:2015 

Unitatea de învățare 4. Standarde naționale de calitate  în servicii sociale.  

Sistemul de asigurare socială a populației, ca mijloc de protecție socială. Sistemul de servicii publice în 

domeniul protecţiei şi asistenţei sociale  Definirea serviciilor sociale. Cadrul normativ şi de politici în domeniul 

serviciilor sociale.  

Unitatea de învățare 5. Instituțiile prestatoare de servicii sociale din Republica Moldova.  

Instituțiile abilitate în prestarea serviciilor sociale, în contextul legislației naționale a Republicii Moldova. Tipuri 

și forme de prestare a serviciilor sociale. Servicii sociale primare; Servicii sociale specializate. Servicii sociale 

de specializare înaltă. Servicii sociale private.  

Unitatea de învățare 6. Organizațiile naționale abilitate în acreditarea serviciilor sociale.  

Legislația națională de acreditare a serviciilor sociale. Standardele minime de calitate vizând serviciile sociale. 

Instituțiile naționale publice responsabile  de acreditarea serviciilor sociale prestate. Principiile și criteriile de 

acreditare a serviciilor sociale prestate. 

Unitatea de învățare 7. Documentele sistemului de management al calității în acreditarea serviciilor 

sociale. Manualul Calității. Procedurile sistemului calității. 

Unitatea de învățare 8. Auditurile calității. Documentele de audit. 

Auditul calității. Definire, scop și procesul de audit. Tipuri de audit. Audituri interne și externe. Auditul 

sistemului calității; Auditul calității procesului; Auditul calității serviciului; Documentele de audit. 

Unitatea de învățare 9. Instrumente de bază de monitorizare a calității serviciilor sociale. 

Diagrama Ishikawa cauză-efect; Diagrama Pareto; Histograma; Măsurarea satisfacției clienților. Fișa de 

inspecție; Alte tehnci și instrumente de calitate. 

Unitatea de învățare 10. Procedura de acreditare a prestatorilor de servicii de calitate.   

Procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale cu experiență în domeniu. Inițierea procedurii de 

acreditare; Autoevaluarea;. Evaluarea calității serviciilor sociale; Adoptarea deciziei Agenției; Acreditarea 
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inițială a prestatorilor de servicii sociale nou-înființate. Acreditarea provizorie. Suspendarea certificatului de 

acreditare. Retragerea certificatului de acreditare. 

Strategii de evaluare 

Evaluare curentă (formativă) se va realita prin diverse metode: oral şi în scris, prezentări, rapoarte, participarea la 

discuţii, portofolii, teste etc. 

Evaluarea periodică  I -  probă scrisă  

Evaluarea periodică II – convorbire evaluativă 

Evaluarea semestrială se va executa în scris, metoda de evaluare – examen. 

Bibliografie 

Obligatorie:  

1. ZUBENSCHI E. ”Managementul calității serviciilor sociale”; recenzent științific: Șleahtițchi Mihail – 

Chişinău : S. n., 2020 (Tipogr. UPS "Ion Creangă") – Manual. – 187 p. : fig., tab. – Bibliogr.: p. 187 (66 tit.). – 

100 ex. –  ISBN 978-9975-46-445-1  364> 005. 6(075.8). Z 91 

Managementul calității serviciilor sociale, manual  (Classroom,  cod: ctbkd5i, și pe platforma repozitoriului 

bibliotecii UPSC ”I. Creangă”: http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2646   

http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2646/Management-calitate-servicii-

sociale.pdf?sequence=1&isAllowed=y   

2. ZUBENSCHI E.   ”Instrumente de bază de monitorizare a calității serviciilor sociale”.  Conferința jubiliară a 

UPS ”I. Creangă”:  meet.google.com/rib-skjd-aue Moderator: dr., conf. univ. Maria VÎRLAN,  Chișinău, 2020 

http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2062/Conf_UPSC_2020_Vol_I_p250-

259.pdf?sequence=1&isAllowed=y   

3. ZUBENSCHI E  Sistemul serviciilor sociale prestate de instituțiile publice din Republica Moldova.p. 82-91/ 

Dezvoltarea personală și integrarea socială a actorilor educaționali: Materialele Conferinței Ştiințifice cu 

participare internațională, 12 noiembrie 2021. UPS ”I. Creangă”, Chişinău : S. n., 2021 (CEP UPS). – 296 p. 

ISBN 978-9975-46-570-0. 37(082)=135.1=161.1 D 35  https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/ 

upsc_program_ conf_26_03_21.pdf  

4. ZUBENSCHI E  Sistemul serviciilor sociale prestate de instituțiile publice din Republica Moldova.p. 82-91/ 

Dezvoltarea personală și integrarea socială a actorilor educaționali: Materialele Conferinței Ştiințifice cu 

participare internațională, 12 noiembrie 2021. UPS ”I. Creangă”, Chişinău : S. n., 2021 (CEP UPS). – 296 p. 

ISBN 978-9975-46-570-0. 37(082)=135.1=161.1 D 35  https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/ 

upsc_program_ conf_26_03_21.pdf   

https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/upsc_program_conf_26_03_21.pdf  

5. CIUREA S. Managementul calităţii totale: Standardele ISO 9004 comentate. Editura Economică. Bucureşti, 

2015; 

6. Ghidul prestatorului de servicii sociale. Consiliul Național de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale.. 

Chișinău, 2014, p. 132; 

7. Hotărârea Guvernului nr. 95 din 07.02.2014 privind Regulamentul cu privire la procedura de acreditare a 

prestatorilor de servicii sociale; 

8. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Versiunea electronică poate fi accesată la: 

http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=335808; 

9. Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Versiunea electronică poate 

fi accesată la: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=344610; 

10. Manual operațional privind inspectarea serviciilor sociale. Ministerul Sănătății, Muncii și Protecției Sociale, 

Chișinău, 2019. 154 p.  https://is.msmps.gov.md/sites/default/files/Manual%20 

operational_inspectarea%20serviciilorsociale.pdf  

Obţională: 

1. BODI Diana Cristina. Managementul organizațiilor de asistență socială. Editura Universității Transilvania 

Brașov, 2007. ISBN 978-973-635-963-7. https://www.academia.edu/22240126/Managementul_organiza% 

C8%9Biilor_de_asisten%C8%9B%C4%83_social%C4%83  

2. CHICU, Valentina. Managementul calității versus calitatea managementului /Centrul Educațional “Pro 

Didactica”,). - Chișinău:, 2020 (Tipogr. “Bons Office”). - 56p.: fig., tab. - (Seria “Aici și Acum”, ISBN 978-

9975-3013-3-6)  http://prodidactica.md/wp-content/uploads/2021/02/Ghid_MC-vs-CM-5.pdf  

3. MUNTEAN Ana, SAGEBIEL Juliana. Practici în asistența socială. România, Polirom, 2007. ISBN 978-973-

46-0544- 6 „13 p. https://www.researchgate.net/profile/Diana-CristinaBodi/publication/295223240_ 

Managementul_calitatii_ serviciilor_sociale/links/56c83b1508aee3cee53bc0ad/Managementul-calitatii-

serviciilor-sociale.pdf  

http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2646
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2646/Management-calitate-servicii-sociale.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2646/Management-calitate-servicii-sociale.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2062/Conf_UPSC_2020_Vol_I_p250-259.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2062/Conf_UPSC_2020_Vol_I_p250-259.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/upsc_program_conf_26_03_21.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=344610
https://is.msmps.gov.md/sites/default/files/Manual%20%20operational_inspectarea%20serviciilorsociale.pdf
https://is.msmps.gov.md/sites/default/files/Manual%20%20operational_inspectarea%20serviciilorsociale.pdf
https://www.academia.edu/22240126/Managementul_organiza%25%20C8%9Biilor_de_asisten%C8%9B%C4%83_social%C4%83
https://www.academia.edu/22240126/Managementul_organiza%25%20C8%9Biilor_de_asisten%C8%9B%C4%83_social%C4%83
http://prodidactica.md/wp-content/uploads/2021/02/Ghid_MC-vs-CM-5.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Diana-CristinaBodi/publication/295223240_%20Managementul_calitatii_%20serviciilor_sociale/links/56c83b1508aee3cee53bc0ad/Managementul-calitatii-serviciilor-sociale.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Diana-CristinaBodi/publication/295223240_%20Managementul_calitatii_%20serviciilor_sociale/links/56c83b1508aee3cee53bc0ad/Managementul-calitatii-serviciilor-sociale.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Diana-CristinaBodi/publication/295223240_%20Managementul_calitatii_%20serviciilor_sociale/links/56c83b1508aee3cee53bc0ad/Managementul-calitatii-serviciilor-sociale.pdf
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4. NEAMȚU Nicoleta.  Managementul serviciilor sociale. Cluj-Napoca  C.F.C.I.D, 2013. 109 p. 

https://dokumen.tips/documents/managementul-serviciilor-socialepdf-57823f6655d91.html?page=1 

5. OLARU M. Tehnici şi instrumente utilizate în managementul calităţii, Editura Economică, Bucureşti,2000; 

Standardul Internaţional ISO 9001:2000. Sisteme de management al calităţii. Cerinţe. Bruxelles, 2000; 

6. Standardul Internaţional ISO 22000:2005. Sisteme de management al siguranţei produselor alimentare. 

Cerinţe. Bruxelles, 2005; 

7. RACOCEANU Nicolina,  MATEI Aniela, SANDULEASA Bertha,  GHENT Mihaela, Evaluarea calității 

serviciilor publice sociale. https://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Articol_870.pdf  

8. ИСИКАВА К. Японские методы управления качеством. Изд. Экономика. Москва, 2018; 

9. КРЫЛОВА Г.Д. Зарубежный опыт управления качеством. Изд. Стандартов. Москва, 2020. 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul II, Master 

Denumirea cursului 
Managementul stresului în serviciile sociale și de 

sănătate 

Facultatea/catedra responsabilă de curs 
Facultatea Psihologie și Psihopedagogie Specială, catedra 

Asistență socială 

Titular de curs Vîrlan Maria, conf. univ. 

Cadre didactice implicate Cojocaru Aurelia, dr. lector universitar 

e-mail     virlan_maria@upsc.md     

 

Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individu

al 

S.01.O.006 

 

5 I I 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Cursul Managementul stresului în serviciile sociale și de sănătate se încadrează în seria unităților de curs de 

specialitate, care vizează sistemul de servicii sociale și de sănătate. Are ca scop formarea unui set de cunoştinţe 

referitoare la cauzele și consecințele stresului la locul de muncă, dar și a strategiilor și metodelor de adaptare la 

stresul social privind gestionarea situațiilor de stres din cadrul serviciilor sociale și de sănătate. Se focalizează pe 

două domeniul de competență profesională: etica profesională. Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și 

dezvoltate în cadrul disciplinelor Servicii medico-sociale, Trauma și asistența psihosocială a copilului. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

Competenţe cognitive: Competențe de cunoaștere și înțelegere a procesului stresului specific domeniului 

serviciilor sociale și de sănătate. Competențe de cunoastere explicare a elementelor procesului stresului şi a 

conexiunilor dintre acestea. Aplicarea cunoștințelor privind serviciile de sprijin a familiei în Republica 

Moldova. 

Competenţe de învăţare: Competențe de autocunoaştere şi intercunoaştere prin autoanaliză şi reflecţie, 

de documentare în vederea realizării unui plan de intervenție în vederea reducerii consecințelor stresului la locul 

de muncă în serviciile sociale și de sănătate, de informare la zi privind sursele, mediatorii și manifestările 

stresului la locul de muncă, de consultare a surselor de specialitate și de învățare din propriul demers educativ. 

 Competenţe de aplicare: Studentul va aplica cunoștințele specifice disciplinei în investigarea 

problemelor psihosociale actuale specifice practicii sociale și medicale cărora le răspund specialiștii în 

management, folosind modalităţi şi tehnici de adaptare la stres. Studentul își va forma deprinderi de asistare şi 

de influienţare necesare în relaţia dintre specialistul în management şi angajat/angajator. 

 Competenţe de analiză: Dezvoltarea capacității de analiză şi aplicare a metodelor şi tehnicilor de 

adaptare la stresul specific managementului serviciilor sociale și de sănătate ca activitate cu rol esenţial în 

practica medicală și/sau socială.   

Competenţe de comunicare: De a dezvolta limbajul ştiinţific din domeniul asistenței sociale, de 

prezentare coerentă, clară a rezultatelor  analizei diferitor viziuni ştiinţifice şi a rezultatelor cercetărilor, 

dezvoltarea competenţelor necesare viitorilor specialişti în elaborarea instrumentelor şi derularea proceselor de 

grup, competențe de lucru în echipă. 

https://dokumen.tips/documents/managementul-serviciilor-socialepdf-57823f6655d91.html?page=1
https://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Articol_870.pdf
mailto:virlan_maria@upsc.md
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Finalități de studii 

La finele cursului masterandul va fi capabil: 

F1. Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază privind managementul stresului în serviciile sociale 

și de sănătate a populației. 

F3.  Să proiecteze demersuri de intervenţie asistenţială în domeniul sănătății populației în corespundere 

cu nevoile beneficiarilor, respectand corectitudinea ştiinţifică şi metodologică a domeniului şi aplicand strategii 

de gestionare a stresului. 

F4. Să aplice metode şi tehnici de gestionare a stresului specific procesului de management în domeniul 

serviciilor sociale și de sănătate. 

F8. Să-şi traseze ghidat parcursul propriu de formare profesională continuă a deprinderilor de asistare şi de 

influenţare necesare în procesul gestionare a stresului specific relaţiei dintre manager şi echipa de lucru sau 

client.  

Precondiţii 

        Masteranzii trebuie să posede să posede cunoştinţe din domeniul psihologiei stresului, din domeniul 

serviciilor sociale și de sănătate 

Repartizarea orelor de curs 

 

Nr. 

d/o 

Unități de conținut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul 

individual Curs Seminar Lab. 

1. Elemente introductive 20 2 2  20 

2. Modele ale stresului 40 6 6  25 

3. Stres și personalitate 20 2 2  20 

4. Stresul organizațional 20 2 2  20 

5. Metode de gestionare a 

stresului 

20 2 2  20 

6. Training de gestionare a 

stresului 

30 4 3  10 

 TOTAL 150 18 17  115 
 

Conținutul unităților de curs 

Unitatea de conținut 1. Elemente introductive 

a. Delimitări conceptuale. 

b.  Paradigma stresului ca reacție a organismului. Definițiile stresului ca reacție  

c.  Paradigma stresului ca stimul. Definițiile  stresului ca stimul 

d.  Paradigma stresului ca relație între stimul si reactie.  

e.  Paradigma stresului ca tranzactie între persoana si mediu.  

f. Factorii stresori. 

g. Rezilienţa psihică. 

Unitatea de conținut 2. Modele ale stresului 

a. Modelul Mediu - Persoana - Reacție (Michigan).  

b. Modelul "cerere-control" (modelul solicitărilor si controlului). 

c. Modelul potrivirii persoana – mediu.   

d. Modelul "vitamina".  

e. Modelul dezechilibrului dintre efort și recompensă.  

f. Modelul conservării/pierderii resurselor.  

g. Modelul stresului ocupațional 

h. Modelul solicitărilor si resurselor.  

i. Modelul compensării solicitărilor si reacțiilor induse. 

j. Modelul solicitărilor, abilităților și suportului. 

Unitatea de conținut 3.   Stres și personalitate 

a. Fazele stresului. 

b.  Relaţia dintre stres, emoţii comunicate şi emoţii refulate.  

c. Relaţia dintre imaginea de sine, stima de sine şi rezistenţa la stres.  

d. Dimensiunile eu-lui. 
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Unitatea de conținut 4.  Stresul organizațional 

a. Definiţie.  

b. Cauzele stresului organizaţional.  

c. Factori de influenţă a SO.  

d. Efectele stresului organizational. 

e. Răspunsuri emotionale la stres. Corelațiile stresului organizațional. Managementul stresului 

ocupațional. 

Unitatea de conținut 5. Metode de gestionare a stresului 

a. Tehnici de relaxare 

b.  Tehnica reîncadrării 

Unitatea de conținut 6. Training de gestionare a stresului 

a. Simularea unei activități de training 

Metode și tehnici de predare și învățare 

• Curs: explicația, demonstrația, descrierea, dezbaterea, lucrul cu suportul curricular, Știu-Vreau să știu-

Învăț, 

exercițiul reflexiv etc.; 

Seminar: învățare interactivă, studiul de caz; exercițiul, modelarea, simularea, eseul, Cândește-Perechi/Grup-

Prezintă, Diagrama Venn, proiect etc. 

Strategii de evaluare 

• Evaluarea curentă nr.1: eseu structurat.  

• Evaluarea curentă nr.2: analiza portofoliilor. 

• Evaluarea finală: chestionare scrisă în baza subiectelor din bilet. 

La seminare se realizează evaluare formativă, cu notare selectivă. Se apreciază gradul şi calitatea participării 

studenților în cadrul seminarelor: discuții, dezbateri, răspunsuri orale, lucrări practice. Se accentuează rolul 

activităților de autoevaluare și evaluare reciprocă în contextul formării profesionale și avansării în carieră. 

Condiții de admitere pentru evaluarea finală: note pozitive (cel puțin nota 5) la evaluările curente; realizarea 

sarcinilor de studiu independent; prezența la cel puțin 30% din orele de contact direct. 

Nota semestrială se constituie din: notele obținute la evaluări curente obligatorii; notele obținute eventual pentru 

răspunsuri orale și realizarea sarcinilor aplicative la orele practice, în cadrul studiului individual. 

Nota finală se constituie din următoarele componente: 60% - nota semestrială, 40% - nota de la examen.  

Bibliografie 

Suport de curs: 

1. VÎRLAN M., Managementul stresului în serviciile sociale și de sănătate. Suport de curs PDF, 

Tipografia Univ. Ped. de Stat „Ion Creangă”, Chișinău, 2023, 87 p. ISBN 978-9975-46-491-2.   

2. MARDARE E. I. Metode și tehnici de adaptare la stresul social-suport de curs, București: Facultatea de 

Sociologie și Asistență Socială, Universitatea din București. 2011. 

Literatura de specialitate (obligatorie):  

3. MARDARE E. I. Caracteristici ale procesului de asistenţă socială clinică centrată pe familie: o 

abordare sistemică, în Revista de Asistenţă Socială, anul XVIII, nr. 1, pp. 35‐44, 2019. Iaşi: Ed. Polirom. 

4. FENGLER, J. Burnout. Strategii pentru prevenirea epuizării profesionale, Bucureşti: Ed.Trei, 2016. 

5. MARDARE E. I. Servicii de consiliere şi terapie adresate familiilor afectate de stres, în Asistenţa 

Socială a Grupurilor cu risc, coord. Buzducea D., Iaşi: Ed. Polirom2010. 

6. FELMAN, Adam. Why Stress Happens and How to Manage It. Medicalnewstoday.com, Medical News 

Today, 12 Mar. 2020.  

7. Stress and Your Health: MedlinePlus Medical Encyclopedia. Medlineplus.gov, 2016, 

medlineplus.gov/ency/article/003211.htm.  

8. ANDREESCU, A. (coord.); Liţă, Ş.(coord.) Managementul stresului profesional, Ed. a II-a, rev., 

Bucureşti:  Ministerului Administraţiei şi Internelor, 2006. 

9. BENEA, M. C. Managementul stresului profesional. Deva: Emia, 2000.  

10. BLANK, R., SCHRODER, J.P.,Managementul stresului. Bucureşti: All, 2011. 

11. GALLWEY T.W. Jocul interior și munca. Concentrare, învățare, plăcere și mobilitate la locul de 

muncă, București: Spandugino. 2011. 

12. GALLWEY T.W. Jocul interior și stresul. Domină provocările vieții și împlinește-ți potențialul, 

București: Spandugino. 2011. 

13. MARDARE E. I. Servicii de consiliere şi terapie adresate familiilor afectate de stres, în Asistenţa 
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Socială a Grupurilor cu risc, coord. Buzducea D., Iaşi:  Polirom. 2010. 

14. Stresul profesional: o provocare colectivă. Ziua internațională a securității şi sănătății în muncă 

28 aprilie 2016. Bucureşti, 2016. 

15. URSU M. A.  Stresul organizaţional- modalităţi de identificare, studiere, prebenire şi combatere, 

ALL. 2011. 

Opţională:  

1. CARAMETE, C. Studiu privind stresul organizaţional şi climatul muncii. Bucureşti: ASE, 2002.  

2. COHEN, S., Underwood L.G și Gottlieb B.. Social support measuring and intervention. A Guide for 

Health and Social Scientists. Oxford: Oxford University Press. 2000. 

3. DOLLARD M. F. Occupational stress in the service professions, London: Taylor & Francis. Elena 

Francisc Publishing, 2004. 

4. EVTIHOV O. Practica treningului psihologic. Sankt-Peterburg: ed. Reci, 2004. 

5. FINK G.Stress Consequences: Mental, Neuropsychological and Socioeconomic, Oxford: Elsevier. 2010 

6. MARDARE, E. I. Stresul psihosocial şi boala cardiacă. Analize şi intervenţii, Bucureşti: 

Ed.Universităţii din Bucureşti,  2010. 

7. PERCEK, A. Stresul şi relaxarea. Bucureşti: Teora, 1992.  

8. RUSNAC S. Consilierea psihologică în grup. Forme şi metode. Chişinău 2005. 

9. SAUNIER, E., Să muncim fără stres. Bucureşti: Editura Curtea Veche, 2008. 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul masterat 

Denumirea cursului Gerontologia socială 

Facultatea/catedra responsabilă de curs 
Facultatea Psihologie şi Psihopedagogie specială, Catedra 

Asistenţă Socială 

Titular de curs Carata Dumitru, dr. conf. univ. 

Cadre didactice implicate Cerneavschi Viorica, dr., lector. univ. 

e-mail 
cerneavschi.viorica@upsc.md 

carata.dumitru@upsc.md 

 

Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individu

al 

F.02.O.007 5 I II 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Cursul dat se încadrează în seria unităților de curs de specialitate, care vizează domeniul gerontologiei sociale. 

Are ca scop acumularea cunoștințelor și formarea abilităților și prin prisma teoriilor și aspectelor practice din 

domeniul gerontologiei sociale. Se focalizează pe domeniul de competență profesională: practica asistenței 

sociale cu indivizii. Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și dezvoltate în cadrul cursului: Servicii medico-

sociale și în cadrul stagiilor de practică. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

C-1. Cunoaşterea teoriilor de bază ale senescenţei;  

C-2. Aplicarea diferitelor metode și tehnici de evaluare a nevoilor în timpul practicii la specialitate; 

C-3. Analiza fenomenului de îmbătrânire a populației în Republica Moldova și  în alte țări; 

C-4. Demonstrarea abilităţilor de analiză cu scopul luării deciziilor în activitatea asistenţială în domeniul 

gerontologiei sociale; 

C-5. Analiza modificărilor fizice  și psihice caracteristice vârstei a treia;  

C-6. Analiza conceptului de bătrânețe reușită, condițiile bătrâneții reușite și influențele mediului și factorii de 

îmbătrânire; 

C-7. Utilizarea comunicării eficiente ca mijloc de promovare și menținere a unui stil de viață activ, precum și 

condițiile unei bătrâneți reușite. 

C-8. Manifestarea capacității de a însuși aparatul terminologic al disciplinei, modificările fizice, psihice şi 

sociale caracteristice vârstei a treia, efectele schimbărilor sociale asupra sănătăţii, de a consulta sursele de 

mailto:cerneavschi.viorica@upsc.md
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specialitate şi de a asimila informațiile pe parcursul orelor practice. 

 

Finalităţi de studii  

F-1. Să utilizeze conceptele și teoriile de bază ale gerontologiei sociale pentru promovarea schimbării sociale şi 

rezolvarea problemelor persoanelor vârstnice. 

F-2. Să aplice reformele din domeniul protecţiei sociale a persoanelor vârstnice. 

F-3. Să proiecteze demersuri de intervenţie socială în domeniul sănătății populației în corespundere cu nevoile 

persoanelor vârstnice, aplicând diverse metode specifice asistenței sociale. 

F-8. Să-şi traseze ghidat parcursul propriu de formare profesională continuă. 

 

Precondiţii 

Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților de curs 

la programul de licență Asistență socială.  

 

Repartizarea orelor  

 

Nr. 

d/o 

Unități de învățare Total ore Ore contact direct Ore studiu 

individ. C S L 

1. Gerontologia – ştiinţa despre 

procesul îmbătrânirii. 

Îmbătrânirea individuală. 

Îmbătrânirea psihologică și 

socială 

23 4 4 - 15 - - 12 - 

2. Efectele îmbătrînirii asupra 

sistemului nervos 

38 4 4 - 30 - - 12 - 

3. Îmbătrânirea perceptivă. 

Efectele vârstei asupra 

diferitelor modalităţi senzoriale 

şi activităţi perceptive. 

Schimbările auditive şi vizuale 

legate de vârstă 

26 4 2 - 20 -  11  

4. Tulburările psihice la vârsta 

înaintată 

28 4 4 - 20 - - 11 - 

5. Aspectele sociale ale vârstei a 

treia. Îmbătrânirea reușită 

35 4 1 - 30 - - 11 - 

 TOTAL 150 20 15 0 115 10 0 115 0 

 

 

Unități de conținut 

Unitatea de învățare nr. 1. Gerontologia – ştiinţa despre procesul îmbătrânirii. Îmbătrânirea individuală. 

Modificări fizice la persoanele de vârsta a treia. Îmbătrânirea psihologică și socială. 

Curs: 

1.Definiţia gerontologiei și geriatriei, bătrâneții și îmbătrânirii. Clasificarea bătrâneții. Teoriile de bază ale 

senescenţei. Îmbătrânirea ca proces bio-psiho-social.  

2. Îmbătrânirea fizică (modificări organice).  

3.Îmbătrânirea psihologică – definiția. Modificările psihologice induse de vârstă în baza eredității, 

schimbărilor hormonale și factorilor externi. Singurătatea. Depresia. Cauzele schimbării de personalitate.  

Seminar: 

1. Îmbătrânirea populației în Republica Moldova și alte țări – date statistice. Preocupările societății pentru 

nevoile şi interesele vârstnicului. 

2. Îmbătrânirea socială – definiția. Transformări de roluri. Rolul modificărilor sociale. 

Unitatea de învățare nr. 2. Efectele îmbătrânirii asupra sistemului nervos. 
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Curs: 

1.Modificările nervoase: atrofia creierului (pierdere de greutate şi diminuarea volumului);  

apariţia de plăci senile; degenerescenţa neurofibrilară; diminuarea neuroplasticităţii;  

mortalitatea neuronală; rarefierea şi aglomerarea dendritică. Îmbătrânirea cerebrală şi 

psihologică.  

Seminar: 

1. Şapte enunţuri referitoare la efectul îmbătrânirii asupra activităţilor psihologice. 

Unitatea de învățare nr. 3. Îmbătrânirea perceptivă. Efectele vârstei asupra diferitelor modalități 

senzoriale și activității perceptive. Schimbările auditive şi vizuale legate de vârstă. 

Curs: 

1.Conceptul de prag (prag absolut şi prag diferenţial). Modalităţi senzoriale. Efectele vârstei asupra 

diferitelor modalităţi senzoriale şi activităţi perceptive.  

2.Modalități kinestezice, gustative, a mirosului, pipăitului, temperaturii, durerii.  

3.Echilibrul – o funcție esențială. Aparatul senzorial și efectele vârstei.  

4. Expunerile teoretice privind schimbările auditive şi vizuale legate de vârstă. 

Seminar: 

1. Auzul și aparatul auditiv, efectele vârstei. Perceperea limbajului, remedierea. Văzul și aparatul vizual, 

efectele vârstei. Șase fenomene schimbate în percepţia vizuală.  

Unitatea de învățare nr. 4.Tulburările psihice la vârsta înaintată.  

Curs: 

1.Etipatogeneza psihozelor de involuţie.  

2.Clasificarea dereglărilor psihice la vârsta înaintată. Clinica sindroamelor neurastenice şi astenice. 3.Clinica 

psihozelor presenile: melancolia presenilă; psihozele delirante de presenilitate.  

4.Psihozele senile: demenţa senilă; sindromul maniacal senil; sindromul halucinator – delirant senil; 

sindromul depresiv senil; presbiofrenia (forma Vernike).  

Seminar: 

1.Psihozele atrofice: bolile Alzheimer, Parkinson, demenţa PICK şi coreea Huntington.  

2.Tratamentul psihozelor la vârsta înaintată. 

Unitatea de învățare nr. 5. Aspectele sociale ale vârstei a treia. Îmbătrânirea reușită. 

Curs: 

1. Pensionarea. Tipuri de reacții față de pensionare. Diferența de gen. Sindromul de pensionare. 

2. Reacții la instituționalizare.  

3. Cauzele instituționalizării.  

4. Abuzurile asupra persoanelor vârstnice.  

5. Conceptul de bătrânețe reușită. Condițiile bătrâneții reușite. 

Seminar: 

1.Influențele mediului și factorii de îmbătrânire. Sănătatea prima condiție a unei bătrâneți reușite. Menținerea 

unui stil de viață activ, condițiile a unei bătrâneți reușite.  

2.Bătrânețe optimă. Predictorii unei bătrâneți optime. Menținerea angajamentului social – condiție a unei 

bătrâneți reușite. Relațiile sociale și activitățile productive. Diferite stiluri sau practici de pensionare și 

pensionari. Model de optimizare selectivă prin compensare.   

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, descrierea, 

dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul în 

perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum sistem de 

sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz etc. 

Strategii de evaluare 

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică și 

evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va avea 

caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul activităților 

în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu accent pe 

autoevaluare și evaluare reciprocă.  
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Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în perioadele 

reglementate. 

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate în 

curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt cu focalizare 

pe evaluarea de competențe. 

 

Bibliografie 

Suporturi de curs universitar: 

1. Carata D. Gerontologia socială. Curs universitar. Chișinău, 2023. 

2. Teodorescu A. Gerontologia socială. Note de curs.Cluj-Napoca,  2022.  

3. Gal D. Gerontologia socială. Cluj-Napoca, 2013. 

Literatură de specialitate: 

4. Bodogai S. Protecţia socială a persoanelor vârstnice Oradea: Editura Universităţii din Oradea, 2009. 

5. Curaj A. Persoane vârstnice: caracteristici şi probleme specifice. În Doru Buzducea (coord.) Asistenţa 

socială a grupurilor de risc. Iaşi: Polirom, 2010.  

6. Dumilescu D. Gerontologia socială. București, 2018. 

7. Enăchescu C. Tratat de igienă mintală. Iaşi: Polirom, 2008.  

8. Gal D. Asistenţa socială a persoanelor vârstnice. Aspecte metodologice. Cluj Napoca: Editura Todesco, 

2003. 

9. Gîrleanu D. Vulnerabilitatea vârstei a treia. Aspecte teoretico-practice. În Vasile Miftode (coord.) 

Populaţii vulnerabile şi fenomene de automarginalizare. Strategii de intervenţie şi efecte perverse. Iași: 

Lumen, 2002. 

10. Moldoveanu, M. Geriatrie şi geropatologie. Bucureşti: Editura ALL, 2012 

11. Prada G. Geriatrie şi gerontologie. Bucureşti: Editura Medicală, 2001. 

12. Prelipceanu D. Psihiatrie, note de curs. Bucureşti: Editura infomedica, 2003. 

        Literatură de specialitate (opțional): 

13. Gârleanu-Şoitu D. Vârsta a treia. Iaşi: Institutul European, 2006.   

14. Mironţov-Îuculescu V., Predescu V., Oancea C. Sănătatea mintală în lumea contemporană. Bucureşti: 

Editura medicală, 1986. 

15. Neamţu G. Tratat de asistenţă socială.  Iaşi: Polirom, 2003. 

16. Sorescu E.M. Asistenţa socială a persoanelor vârstnice. În Doru Buzducea (coord.) Asistenţa socială a 

grupurilor de risc. Iaşi: Polirom, 2010. 

17. Şchiopu U., Verza E. Psihologia vârstelor. Ciclurile vieţii. Bucureşti: Editura Didactică şi Pedagogică, 

1981.  

18. Percepția persoanelor tinere și adulte despre bătrânețe și persoanele vârstnice. Consiliul  național  al  

persoanelor vârstnice, Chișinău, 2017. 

 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății pipulației 

Ciclul II 

Denumirea cursului Servicii medico-sociale 

Facultatea/catedra responsabilă de curs Psihologie și PPS/ Asistența socială 

Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ. 

Cadre didactice implicate Cerneavschi Viorica, dr., lect.universitar 

e-mail stratan.valentina@upsc.md   

 

Codul cursului 
Număr de 

credite ECTS 
Anul Semestrul Total ore 

Total ore 

contact direct 
studiu 

individual 

F.02.O.008 

 

5 I II 
150 35 115 
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Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Disciplina este continuarea logică a cursurilor ce vizează pregătirea masteranzilor pentru abordarea teoretico-

praxioligică a serviciilor medico-sociale în domeniul sănătății populației. Se încadrează în categoria unităților de 

curs fundamentale, dezvoltate și adaptate domeniului de formare profesională. Are ca scop asigurarea achizițiilor 

de bază ce permit abordarea științifică a formării profesionale din perspectiva serviciilor de reabilitare medicală 

și socială, oferite în instituțiile de protecție socială și unitățile sanitare. Disciplina dată dezvoltă, completează și 

structurează achizițiile profesionale din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul 

Unităților de curs la programul de licență Asistență socială, și le extrapolează pe domeniile standardelor de 

competenţă profesională ale specialiștilor pentru asigurarea unui nivel ridicat de cultură socială a tehnologiilor de 

protecție socială oferite segmentelor vulnerabile ale populației, de sprijin medical și social, de sporire a 

bunăstării cetățenilor. Rezultatele învățării urmează a fi valorificate pe tot parcursul ulterior de studiu. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

C-1. Valorificarea politicilor și paradigmelor de bază ale asistenţei sociale și sistemului de sănătate din 

perspectiva asigurării calității procesului de reabilitare medicală și socială în diverse contexte profesionale; 

C-2. Тrаnspunеrеа în practică а liniilor directoare specifice politicilor sociale în domeniul sănătății populației în 

vederea dezvoltării/argumentării practicilor de reabilitare medicală și socială și modernizării practicilor de 

asistență smedico-socială;  

C-3. Implementarea în activitatea profesională a cunoştinţelor din ştiinţele sociale, medicale а inovațiilor 

organizării și gestionării procesului de reabilitare medicală și socială pentru аsigurаrеа condițiilor 

motivaționale și metodologice de formare a unui mediu apropiat social accesibil; 

C-4. Рrоiесtаrеа activităților, programelor de sprijin medico-social pentru diferite categorii vulnerabile ale 

populației din perspectiva tehnicilor de muncă în echipa multidisciplinară la nivel intra- şi inter - 

organizaţional și de sporire a bunăstării cetățenilor;   

C-5. Desfășurarea procesului de asistență medico-socială рrin aplicarea tehnologiilor avansate, adecvate 

paradigmei acceptate să răspundă necesităților diferite și în continuă schimbare ale beneficiarilor;  

C-6. Analiza obiectivă şi argumentată a situaţiilor problemă, corelată cu realizarea cercetărilor independente ale 

problemelor detectate în domeniul de activitate profesională și resursele disponibile cu scopul luării 

deciziilor, atrăgând în câmpul de activitate specialiști indicați; 

C-7. Demonstrarea capacităţii de informare privind problemele legate de procesul de asistenţă medico-socială şi 

relaţionarea profesionistă cu diverse categorii de beneficiari pentru a-i educa să-și mobilizeze propriile 

forțe, resurse fizice, mentale și sociale pentru a deveni participant activ al propriei schimbări;  

C-8. Autoreglarea şi asumarea responsabilităţii pentru propria învăţare şi pentru un parcurs de formare 

profesională continuă într-o manieră ce ar putea fi în mare măsură autodirijată sau autonomă. 

Finalităţi de studii  

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra că este capabil: 

F-1. să explice conceptele, teoriile și tendințele actuale privind asistenţa socială în domeniul sănătății populației 

pentru promovarea schimbării sociale şi rezolvarea problemelor beneficiarilor; 

F-2. să valorifice tezele de bază ale documentelor de politici și actelor legislative în domeniu, care 

fundamentează dezvoltarea practicilor medico-sociale şi modalităţile de intervenţie a asistentului social la nivel 

de individ, grup şi comunitate. 

F-4. să evalueze situaţia socială a beneficiarului/persoanelor cu limitări funcționale, aplicând criterii de atribuire 

persoanei a statutului de beneficiar al asistenţei medico-sociale şi modalitățile de formare a unui mediu apropiat 

social accesibil. 

F-6. să elaboreze programe de asistenţă medico-socială și utilizare a tehnologiilor moderne, actuale de reabilitare 

în practica asistenței sociale din perspectiva diferitor categorii vulnerabile. 

Precondiții 

Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților de curs 

la programul de licență Asistență socială.  

Repartizarea orelor  

Unități de conținut 

Unitatea de învățare nr. 1. Valeologia ca știință a sănătății. Concepția de sănătate și patologie în 

aprecierea sănătăţii populaţiei 

   Curs:  

1. Științe ale sănătății umane. Valeologia și arta de a fi sănătos.  

2. Echilibrul biologic dintre organizm şi mediu. Aspectul conceptual, social și biologic al sănătății și 

patologiei. 

Seminar: 
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1. Valeologia ca știință integratoare ce vizează formarea, restabilirea și întărirea sănătății fiecărei persoane. 

Rolul științei valeologia în asistența socială. 

2. Sănătatea și boala: delimitări conceptuale, factorii care dereglează echilibrul dintre organism şi mediu. 

 Unitatea de învățare nr. 2. Riscurile la adresa sănătății și securității populației  

Curs:  

1. Sănătatea și securitatea - un proces de îmbunătățire continuă a protecției sănătății populației. Riscurile la 

adresa sănătății și securității persoanelor. 

Seminar: 

2. Relevanța securității și sănătății persoanelor în măsurile de politică ale asistenței sociale, de sporire a 

bunăstării cetățenilor. Valoarea sănătății și securității pentru competitivitatea asistenței sociale. 

Unitatea de învățare nr. 3. Asistența medico-socială (AMS) ca gen de activitate profesională în domeniul 

asistenței sociale 

Curs:  

1. AMS în sistemul de formare a asistenților sociali. Specificul AMS ca componentă imanentă a asistenței 

sociale.  

Seminar: 

1. Politici și paradigme de bază ale asistenţei sociale și sistemului de sănătate din perspectiva asigurării 

calității procesului de reabilitare medicală și socială în diverse contexte profesionale. 

2. Activitatea profesională a asistentului social prin prisma cunoştinţelor din ştiinţele sociale și medicale ca 

un profesionist și contribuitor esențial la schimbarea politicii de sănătate. 

3. Aspecte metodologice privind implementarea, organizarea și gestionarea procesului de reabilitare 

medicală și socială a beneficiarilor. 

Unitatea de învățare nr. 4. Problematica medico-socială a cetegoriilor defavorizate 

 Curs:  

1. Repere conceptual-teoretice de analiză a factorilor  care acţionează asupra  sănătății, integrității și 

individualității persoanei - ereditatea, mediul si educaţia. Categoriile sociale de populație vulnerabile. 

Seminar: 

1. Socialul și geneticul/ereditarea ca factori declanșatori a nevoilor socio-medicale a persoanei/grupului. 

2. Categoriile defavorizate și starea de sănătate. 

3. Implicarea sistemelor de asistență socială și sănătate în diminuarea și reducerea nevoilor socio-medicale 

ale populației paupere. 

Unitatea de învățare nr. 5. Servicii sociale și medicale adresate persoanelor cu necesități de îngrijire și 

reabilitare 

Curs:  

1. Concepte privind serviciile sociale și medicale. Organizarea și gestionarea procesului de reabilitare 

medicală și socială a persoanelor cu limitări funcționale din diferite grupuri.  

Seminar: 

1.  Nomenclatorul serviciilor sociale și Standarde minime de calitate. 

2. Domeniile cheie pe care se concentrează serviciile medicale și sociale. 

3. Aspecte metodologice privind specificul prestării serviciilor medico-sociale persoanelor din diferite 

grupuri 

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, descrierea, 

dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul în 

perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

 Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum sistem de 

sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare  

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică și 

evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va avea 

caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul activităților 

în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu accent pe 

autoevaluare și evaluare reciprocă.  
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Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în perioadele 

reglementate. 

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate în 

curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt cu focalizare 

pe evaluarea de competențe.  
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Denumirea programului de studii 
Servicii sociale în domeniul sănătății 

populației 

Ciclul II, Master 

Denumirea cursului Educație pentru sănătate  

Facultatea/catedra responsabilă de curs 
Facultatea Psihologie şi Psihopedagogie specială, 

Catedra Asistenţă Socială 

Titular de curs Carata Dumitru, dr., conf. univ. 

Cadre didactice implicate  

e-mail dmitriicarata@gmail.com 

 

Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 
Anul Semestrul 

Total 

ore 

Total ore 

contact direct 
Studiu 

individual 

S.02.O.009    5 II III 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Se încadrează în categoria unităților de curs de specialitate, care asigură elementul   distinctiv al formării  

profesionale prin studierea și analiza factorilor politici importanți pentru sănătate, aspectelor metodologice ale 

modului de viaţă, principalelor priorități în domeniul promovării sănătății, formării și promovării modului 

sănătos de viaţă, educaţiei pentru sănătate, promovării sănătății reproduceri și combaterii infecţiilor cu 

transmitere sexuală. 

Are ca scop acumularea cunoștințelor și formarea abilităților și competențelor de bază, ce asigură formarea 

profesională din perspectiva asistenţei sociale în domeniul educației pentru sănătate. 

Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și dezvoltate în cadrul cursurilor: Sociologia medicală; Terapia socială 

și dezvoltarea  comportamentului social. 

Competențe dezvoltate în cadrul cursului 

Cognitive:  

1. Cunoaşterea caracteristicilor şi a metodologiei specifice de asistare şi intervenţie în cazul identificării 

problemelor de sănătate la grupurile vulnerabile - persoane vârstnice, persoane cu dizabilităţi, persoane 

dependente, persoane cu comportament deviant, etc. 

2. Cunoaşterea valorilor, principiilor etice şi deontologice specifice muncii de asistent social în domeniul 

educației pentru sănătate.  

3. Cunoaşterea metodelor pentru evaluarea iniţială şi evaluarea complexă, de asemenea fazele procesului de 

asistenţă socială în domeniul educației pentru sănătate.  

   De aplicare: 

1. Aplicarea tehnicilor asistenţiale în corespundere cu specificul problemelor beneficiarilor în domeniul 

educației pentru sănătate. . 

2. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipa multidisciplinară pe diverse paliere ierarhice la nivel intra- 

şi inter - organizaţional în domeniul educației pentru sănătate. 

3. Aplicarea abilităţilor practice de lucru cu diferite categorii de populaţie asistate în domeniul educației pentru 

sănătate.  

  De analiză și sinteză:  

1. Analiza obiectivă şi argumentată atât teoretic cat şi practic a unor situaţii problemă în vederea soluţionării 

eficiente a acestora cu respectarea principiilor specifice asistenţei sociale în domeniul educației pentru sănătate. 

2. Demonstrarea abilităţilor de analiză cu scopul luării deciziilor în activitatea asistenţială în domeniul educației 

pentru sănătate specific asistenţei sociale în diverse contexte socio-culturale și profesionale și realizarea 
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convorbirilor, caracterizărilor de factură psihosocială şi reacţionarea adecvată la solicitările exprimate în limbaj 

profesional. 

•  De comunicare: 

1. Comunicarea şi relaţionarea profesionistă cu diverse categorii de beneficiari în domeniul educației pentru 

sănătate.  

2. Utilizarea comunicării eficiente ca mijloc de ameliorare a situaţiilor de conflict în domeniul educației pentru 

sănătate. 

Finalități / Rezultate ale învățării  

F-1 Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază ale asistenţei sociale în domeniul educației pentru 

sănătate pentru promovarea schimbării sociale şi rezolvarea problemelor beneficiarilor. 

F-3 Să proiecteze demersuri de intervenţie asistenţială în domeniul educației pentru sănătate în corespundere cu 

nevoile beneficiarilor, respectând corectitudinea ştiinţifică şi metodologică a domeniului şi aplicând strategii 

centrate pe beneficiar în contextul de politici şi al legislaţiei actuale. 

F-6 Să elaboreze programe de asistenţă socială în domeniul educației pentru sănătate prin valorificarea surselor 

accesate din domeniul social pentru diferite categorii vulnerabile. 

F-8 Să-şi traseze ghidat parcursul propriu de formare profesională continuă în domeniul educației pentru 

sănătate. 

Precondiții 

Pentru studierea cursului Educație pentru sănătate masterandul are nevoie să posede limba de instruire și 

cunoştinţe în domeniul: Promovarea sănătății; Metode și tehnici de intervenție în asistența socială, Etica și 

deontologia profesională, Asistenţa socială a persoanelor în dificultate, Asistenţa socială a persoanelor 

dependente; Servicii de îngrijire la domiciliu, Asistenţa socială a persoanelor cu HIV/SIDA și deprinderi  de 

muncă intelectuală: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a căuta şi  rezuma sursele 

bibliografice, de informare şi documentare, de organizare independentă a activităţii de învăţare. 

 

Repartizarea orelor de curs 

 

Nr. 

d/o 

Unități de conținut Total 

ore 

Ore de contact direct Ore de  

Lucrul 

 individual 
Curs Seminar Laborator 

1. Factorii politici importanți 

pentru sănătate. 

30 2 2 2 24 

2. Aspecte educaționale în 

formarea și promovarea 

modului sănătos de viață. 

30 2 4 2 22 

3. Activismul medical. 30 2 2 2 24 

4. Noțiuni generale și specifice 

cu privire la  educaţia pentru 

sănătate              

30 2 4 2 22 

5. Aspecte educaționale în 

sănătatea reproduceri și 

combaterea infecţiilor cu 

transmitere sexuală. 

30 2 3 2 23 

 TOTAL 150 10 15 10 115 
 

 

Conținutul unităților de curs 

Unitatea de învățare nr. 1. Factorii politici importanți pentru sănătate. 

Curs: 

1. Concepţia reformării sistemului sănătăţii. Modul de viață în structura factorilor care influenţează 

sănătatea. 

2. Promovarea modului sănătos de viață în Republica Moldova. 

Seminar: 

1. Factorii de risc pentru bolile netransmisibile. Conceptul „rețeaua spitalelor sănătoase”. 

2. Promovarea sănătății la locul de muncă, în școală, în grădiniță., în activitatea activităților locale. 
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Unitatea de învățare nr. 2. Aspecte educaționale în formarea și promovarea modului sănătos de viață. 

Curs: 

1. Promovarea factorilor de sănătate şi excluderea factorilor de risc.  

2. Componentele modului sănătos de viaţă. 

Seminar: 

1. Norme prioritare pentru formarea modului sănătos de viaţă. 

2. Regim alimentar echilibrat. Activitatea fizică. Igiena generală a corpului. Întărirea organismului. 

Abandonarea obiceiurilor nocive. Echilibrul psihologic. 

Unitatea de învățare nr. 3. Activismul medical. 

Curs: 

1. Informarea publicului – elementul esenţial în promovarea modului sănătos de viaţă. Indicii activismului 

medical.   

2.  Surse importante de suport al sănătății.  

Seminar: 

1. Comportament cu risc pentru sănătate și comportament prosanogen. Suport social în sănătate și boală. 

2. Dimensiunile care vizează direct sănătatea și boala. Strategia de bază a ocrotirii sănătății. 

Unitatea de învățare nr. 4. Noțiuni generale și specifice cu privire la  educaţia pentru sănătate.   

Curs: 

1. Sănătatea şi Determinanţii sănătăţii. Scopurile educaţiei, obiectivul de bază şi laturile principale pentru 

educaţie. Factorii care influenţează starea de sănătate a populaţiei după G. Dever. 

2. Sistemul instituțional  al îngrijirilor de sănătate Baza științifico - materială a ocrotirii sănătății. 

Seminar: 

1. Funcţiile majore și principii de bază ale educaţiei pentru sănătate. Formele şi mijloacele de instruire şi 

educaţie pentru sănătate. Obiectivele profilaxiei primare, secundare, terţiare. 

2. Aplicarea principiilor de protecţie sănătăţii omului sănătos. Trei faze ale abordării problematicii sănătății 

și bolii. Strategiile de bază a dezvoltării sistemului sănătății în R. Moldova. Măsuri legislative. 

Unitatea de învățare nr. 5. Aspecte educaționale în sănătatea reproduceri și combaterea infecţiilor cu 

transmitere sexuală. 

Curs: 

1. Noțiuni generale despre sănătatea reproducerii  și planificarea familiei. Metode de planificare familială 

naturală. 

2. Combaterea infecţiilor cu transmitere sexuală. 

Seminar: 

1. Concepția. Clasificarea metodelor de contracepție. Metoda calendarului. Metoda temperaturii corporale 

bazale. Metoda mucusului cervical (glerei). Metoda simptotermică. Metoda amenoreei de lactaţie. Coitul 

întrerupt. 

2. Infecţiile cu transmitere sexuală provocate de bacterii, de infecţii virale, artropozice și de ciuperci: 

simptomatologia, diagnosticul și tratamentul. 

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, descrierea, 

dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul în 

perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

 Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum sistem 

de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare 

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică și 

evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va avea 

caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul activităților 

în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu accent pe 

autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în perioadele 
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reglementate. 

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate în 

curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris cu focalizare pe 

evaluarea de competențe.  

Bibliografie 

Сadrul normativ: 

1. Strategia națională de sănătate Sănătate 2030  

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-05-nu-130-ms-2023.pdf 

2. Hotărârea Guvernului Nr. 658 din 12-06-2007 cu privire la Programul naţional de promovare a 

modului sănătos de viaţă pentru anii 2007-2015. Chișinău. Publicat: 15-06-2007 în Monitorul Oficial 

Nr. 82-85 art. 676 

3. Hotărârea Guvernului nr. 1032 din 20.12.2013. Strategia Naţională de Sănătate Publică pentru anii 

2014-2020, În: Monitorul Oficial, nr. 304- 310 din 27.12.2013, art. nr. 1139. Chișinău.  

4. Hotărârea Guvernului nr. 886 din 06.08.2007. Politica Naţională de Sănătate a Republicii Moldova 

pentru 2007-2021. Publicat: În: Monitorul Oficial, nr. 127-130 din 17.08.2007, art. 931.  

5. Program Naţional „Promovarea Modului Sănătos de Viaţă” pe anii 2007-2020. Chişinău 09.03.2007. 

Suporturi de curs universitar: 

6. CARATA D., Politici sociale în promovarea modului sănătos de viață: (Curs universitar), Tipogr. 
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743-8 (PDF).612.6(075.8) 

Literatură de specialitate: 

8. Curs de obstetrica, ginecologie si neonatologie, Editura: CAROL DAVILA, București, 2019, 392 p., 

ISBN: 978-973-708-976-2 

9. EȚCO C., CALMÂC V., BAHNAREL I., Promovarea sănătății și educația pentru sănătate, 

Chișinău, Ed. Epigraf, 2013, 600 p 

10. EŢCO C. Management în sistemul de sănătate. Chişinău, Epigraf. 2006. 

11. ENĂCHESCU D., MARCU GR. Sănătate publică şi management sanitar.  Ed. ALL. Bucureşti, 2008. 

ISBN 978-973-46-0951-2. 

12. DANII A.,RACU S., Ghid de termeni şi noţiuni. Psihopedagogie Specială, asistenţă socială, 

terminologie medicală, legislaţie şi reglementărispecifice.Ed. Pontos, Chişinău, 2006, p.168;  

13. Promovarea sănătăţii şi educaţia pentru sănătate, Bucureşti: Edit Public H. Press, 2006, 242 p. 

14. TATARU A., Curs de dermato-venerologie. Ed.Dacia. 2008.  

15. BUCUR G., OPRIS D., Boli Dermatovenerice – Enciclopedie – Ediţia a II-a. Ed.Medicina Naţională. 

Bucureşti, 2002.  

16. BUCUR G. SIDA şi prevenirea ei. Bucureşti 2007. 

17. BUZDUCEA D. SIDA. Confluenţe psiho-sociale. Bucureşti „Ştiinţa şi Tehnica”, 2009. 

18. Ghid de diagnostic şi tratament al infecţiilor cu transmitere sexuală. Asociaţia medicilor „Dermato-

Cosmed” din Republica Moldova, Pontos, Chişinău, 2005. 

19. HORGA M.. Îmbunătăţirea accesului la asistenţă de calitate în planificarea familială.     Tîrgul-

Muriş, 2001, 118 p., ISBN 973-99531-2-3    613.888 615.256.3 314.335.044 

20. HORGA M., LUDICKE F., Campana A., Gîlcă B., „Manual de planificare familială”,  Tîrgul-Muriş, 

2002.ISBN -973-99531-1-5 

21. MAHU D.,  Esenţialul în obstetrică. Ed.Amaltea, 2009. 

22. NITESCU V., Obstetrica şi ginecologie. Ed.Didactica şi Pedagogia, 2002. 

23. Raportul anual de activitate al ministerului sănătății, muncii și protecției sociale pentru anul 2018. 

24. TINTIUC D., EŢCO C., GROSSU IU., şi alţii. Sănătatea publică şi management, sub redacţia 

Popuşoi E., Chişinău, 2002  

25. VLADESCU CRI., Managementul serviciilor de sănătate. Ed. Expert. Bucureşti 2000. 

26. ZANOSCHI G., Sănătate publică şi management sanitar. Ed. Dan. Iaşi. 2003. 

https://www.librarultau.ro/editura/carol-davila--i447
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caz : [monografie] / Stefan Cojocaru. - Iasi : Polirom, 2005. - 224 p. - (Collegium. Asistenta sociala). - 
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Ciclul masterat 

Denumirea cursului Antropologia socială 

Facultatea/catedra responsabilă de curs 
Psihologie și Psihopedagogie specială, Catedra Asistența 

socială 

Titular de curs Carata Dumitru, dr. conf. univ. 

Cadre didactice implicate Cerneavschi Viorica, dr., lector. univ. 

e-mail 
cerneavschi.viorica@upsc.md 

carata.dumitru@upsc.md 

 

Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individu

al 

S.02.O.010 5 I II 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Cursul dat se încadrează în seria unităților de curs de specialitate, care vizează problematica de bază a 

antropologiei sociale. Are ca scop acumularea cunoștințelor și formarea abilităților și competențelor de bază, 

referitoare la conceptele și aspectele fundamentale ale antropologiei sociale, urmăreşte o abordare socio-

culturală a omului în evoluţia lui, comportamentul omului în cadrul grupurilor sociale, oferă un cadru teoretic 

și metodologic necesar înțelegerii problematicii calității vieții. Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și 

dezvoltate în cadrul stagiilor de practică, precum și la elaborarea tezelor de master. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

https://www.zdg.md/stiri/stiri-sociale/bolile-cardiovasculare-sunt-cauza-principala-a-deceselor-in-r-moldova-nadeja-sapojnic-este-extrem-de-regretabila-intinerirea-bolilor-cardiovasculare/
https://www.zdg.md/stiri/stiri-sociale/bolile-cardiovasculare-sunt-cauza-principala-a-deceselor-in-r-moldova-nadeja-sapojnic-este-extrem-de-regretabila-intinerirea-bolilor-cardiovasculare/
mailto:cerneavschi.viorica@upsc.md
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C-1. Cunoaşterea teoriilor centrate pe problematica calităţii vieţii;  

C-2. Elaborarea chestionarului  de evaluare a calității vieții persoanelor vârstnice; 

C-3. Identificarea tipologiei grupurilor sociale și a conducerii în grupuri şi organizaţii; 

C-4. Analiza teoriilor centrate pe problematica concepției de fericire; 

C-5. Analiza dimensiunilor şi indicatorilor calităţii vieţii familiale; 

C-6. Interpretarea rezultatelor chestionării calității vieții persoanelor cu dizabilități; 

C-7. Analiza conceptului de comunitate teritorială și grup social; 

C-8. Argumentarea semnificaţiei indicatorilor sociali ai calităţii vieţii în caracterizarea complexă a nivelului de 

trai; 

C-9. Prezentarea indicatorilor calităţii vieţii persoanelor vârstnice. 

Finalităţi de studii 

F-1. Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază ale antropologiei sociale. 

F-4. Să evalueze modul de trai și calitatea vieții a diferitor categorii de beneficiari, să elaboreze și să aplice 

diverse metode de măsurare a calităţii vieţii acestora. 

F-7. Să susţină o comunicare şi să stabilească o relaţie eficientă cu beneficiarii şi alţi actori sociali implicaţi. 

F-8. Să-şi traseze ghidat parcursul propriu de formare profesională continuă. 

Precondiţii 

Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților de 

curs la programul de licență Asistență socială. 

Repartizarea orelor  

 

Nr. 

d/o 

Unități de învățare Total ore Ore contact direct Ore studiu 

individ. C S L 

1. Obiectul și problematica 

antropologiei 

21 2 2 2 15 - - 12 - 

2. Conceptul și caracteristicile 

culturii 

26 2 2 2 20 - - 12 - 

3. Conceptul de comunitate 

teritorială. Grupul social 

31 2 2 2 25 -  11  

4. Aspecte generale privind 

modul de trai și calitatea vieţii 

33 2 4 2 25 - - 11 - 

5. Dimensiuni şi indicatori ai 

calităţii vieţii. Evaluarea 

calităţii vieţii. Abordări 

psihosociale ale satisfacţiei şi 

fericirii 

39 2 5 2 30 - - 11 - 

 

 

TOTAL 150 10 15 10 115 10 0 115 0 

 

Unități de conținut 

Unitatea de învățare nr. 1. Obiectul și problematica antropologiei.  

Curs: 

1. Definiţie, obiectivele, domeniile şi subdomeniile antropologiei.   

2. Metode și tehnici de cercetare în antropologie. 

Seminar: 

1. Originile antropologiei.  

2. Perspectivele antropologiei.   

Unitatea de învățare nr. 2. Conceptul și caracteristicile culturii.  

Curs: 

1. Definirea culturii. Caracteristicile culturii.  

2. Funcțiile culturii. 

Seminar: 
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1.Ontogeneza culturii. Relația Natură-societate-cultură.  

2.Cultură și civilizație. Limbă și cultură.  

3. Universaliile culturii.  

Unitatea de învățare nr. 3. Conceptul de comunitate teritorială. Grupul social.  

Curs: 

1.Definiția și caracteristica grupurilor sociale.  

2.Tipologia grupurilor sociale. Alte categorii de structuri psihosociale ale grupului. 

3.Functiile grupului.  

4.Tipuri de organizații. 

Seminar: 

1.Structura socioafectiva a grupului.  

2.Procese si fenomene de grup.  

3.Climatul psihosocial de grup.  

4.Conducerea în grupuri şi organizaţii. 

Unitatea de învățare nr. 4. Aspecte generale privind modul de trai și calitatea vieţii. Teorii privind 

calitatea vieţii.  

Curs: 

1.Contextul cultural şi istoric de apariţie a preocupărilor pentru calitatea vieţii. Evoluția conceptului “calitatea 

vieţii”.  

2.Esenţa conceptului de calitate a vieţii.  

3.Abordări conceptuale privind calitatea vieţii.  

4. Nivel de trai, stil de viață, mod de viață, bunăstare – delimitări conceptuale.   

Seminar: 

1. Teoria universalistă a naturii umane.  

2.Teoria particularistă, modelele evoluţionist şi pluralist al necesităţilor umane.  

3.Teoria lui Maslow. Teorii integrative ale calităţii vieţii. 

Unitatea de învățare nr. 5. Dimensiuni şi indicatori ai calităţii vieţii. Evaluarea calităţii vieţii. Abordări 

psihosociale ale satisfacţiei şi fericirii. 

Curs: 

1. Indicator social – instrument de măsurare. Tipologia indicatorilor: definiţionali, de inferenţă, empirici. 

Indicatori absoluţi ai calităţii vieţii. Indicatori relativi ai calităţii vieţii. Indicatori subiectivi ai calităţii vieţii. 

2. Metode calitative şi cantitative. Interviul. Interviul individual semistructurat şi interviul de grup (focus 

grupul).   Ancheta pe bază de chestionar. Analiza documentelor. 

3.Conceptualizări ale satisfacţiei şi fericirii.   

4.Fericire subiectivă şi fericire obiectivă. Structurile satisfacţiei şi fericirii. 

Seminar: 

1.Dinamica calităţii vieţii absolute şi relative. Teoria nevoilor. Teoria comparaţiei.  

2.Teorii centrate pe problematica conceptului  de fericire. 

3.Stabilitatea indicatorilor de satisfacţie şi fericire. Măsuri ale satisfacţiei şi fericirii. Evaluarea satisfacţiei şi 

fericirii. 

 

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, descrierea, 

dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul în 

perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

 Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum sistem 

de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz etc. 

Strategii de evaluare 

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică și 

evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va avea 

caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul activităților 

în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu accent pe 

autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în perioadele 
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reglementate. 

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate în 

curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt cu focalizare 

pe evaluarea de competențe. 

Bibliografie 

Suporturi de curs universitar: 

1.  Cerneavschi V., Stratan V. Antropologia socială. Curs universitar. Universitatea Pedagogică de Stat 

"Ion Creangă", Facultatea de Psihologie şi Psihopedagogie Specială, Catedra de Asistenţă Socială. 

Chişinău: Tipogr. UPS "Ion Creangă", 2023.  

2. Cerneavschi V., Stratan V., Plămădeală V. Socioantropologia modului de trai. Curs universitar. 

Universitatea Pedagogică de Stat "Ion Creangă", Facultatea de Psihologie şi Psihopedagogie Specială, 

Catedra de Asistenţă Socială. Chişinău: Tipogr. UPS "Ion Creangă", 2020.  

3. Calancea V. Antropologia socială, suport de curs. Chișinău, 2008. 

4. Milicenco S.  Dimensiuni conceptuale ale calităţii vieţii - note de curs. Universitatea de Stat din 

Moldova. Chişinău, 2006. 

Literatură de specialitate: 

5. Barcari D. Rolul antropologului într-o cercetare interdisciplinară. În: Conferința "Patrimoniul cultural: 

cercetare, valorificare, promovare"13, Chișinău, Moldova, 27-28 mai 2021.  

6.   Kozma A. ș.a. Antropologia și orizonturile ei. Bucureşti: Niculescu, 2014. 

7.   Bălţătescu S. Fericirea în contextul social al tranziţiei postcomuniste din România. Oradea: 

Ed.Universităţii din Oradea, 2009. 

8.    Hămuraru M., Țurcanu O. Abordări conceptuale ale calităţii vieţii în contextul societăţii 

postindustriale. În: Revista științifică a Universității de Stat din Moldova, 2009, nr.2 (22).  

9. Mărginean I. Calitatea vieţii în România 1990-2006. În: Calitatea vieţii, XVIII, nr. 3-4, 2006,  p. 197-

229. 

10. Mărginean I., Bălaşa A. Calitatea vieţii în România. Bucureşti: Expert, 2005. 

11. Buruiană C., Antropologie socială și culturală, note de curs: 

(https://ru.scribd.com/doc/8799631/Antropologie-Culturala-Si-Sociala). 

12. https://ro.scribd.com/doc/252431525/Antropologie-Curs-1. 

        Literatură de specialitate (opțional): 

13. Salcuțan L. Coraportul dintre sărăcia vârstnicilor şi minimul de existenţă în contextul transformărilor 

din Republica Moldova. În: Studia Universitatis Moldaviae, Nr.8 (98), Seria “Științe sociale”,  2016, 

p.44-50. 

14. Sandu A. Elemente de sociologie pentru administrația publică. Lumen, 2016. 

15. Şerban M. Metode calitative utilizate în evaluare. În: Zamfir C., Stănescu S. (coord.), Enciclopediă 

dezvoltării sociale. Iași: Polirom, 2007. 

16. Marshall G. Dicționar de sociologie. București: Univers enciclopedic, 2003. 

17. Andrei L. Metode şi tehnici statistice de analiză a calităţii vieţii.  Bucureşti, 2003. 

18. Bălţătescu S. Calitatea vieţii. În: Zamfir, C.; Stănescu, S. (coord.), Enciclopedia dezvoltării sociale, 

Iaşi: Polirom, 2007. 

19. Hatos A. Analiza nevoilor. În: Zamfir, C.; Stănescu, S. (coord.), Enciclopedia dezvoltării sociale, Iaşi: 

Polirom, 2007. 

20.  Buzducea D. Asistenţa socială a grupurilor de risc. Iaşi: Polirom,  2010. 

 

Denumirea programului de studii Servicii  sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul masterat 

Denumirea cursului Trauma și asistența psihosocială a copilului 

Facultatea/catedra responsabilă de curs 
Facultatea Psihologie şi Psihopedagogie specială, Catedra 

Asistenţă Socială 

Titular de curs Frunze Olesea, dr.conf.univ. 

Cadre didactice implicate Plămădeală Victoria, dr., lector 

e-mail plamadeala.victoria@upsc.md 

 

Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact Studiu 

https://ru.scribd.com/doc/8799631/Antropologie-Culturala-Si-Sociala
https://ro.scribd.com/doc/252431525/Antropologie-Curs-1
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direct individual 

S.02.O.011 5 I 2 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Se încadrează în seria unităților de curs de specialitate, care asigură elementul  de formare profesională prin 

prisma teoriei traumei și a modalitățile de recuperare și posibilele implicații pozitive: strategiile de coping în 

vederea gestionării stresului generat de diferite experiențe critice de viață, modalitățile de prevenție a stresului 

posttraumatic, reziliență și dezvoltare personală posttraumatică a copilului. 

Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și dezvoltate în cadrul cursurilor: Politici de incluziune socială 

/Educație pentru sănătate, Programe de intervenție şi supervizarea familiei, AS  a familiilor 

monoparentale/Terapia mediului. 

 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

Competenţe cognitive 

• cunoaşterea teoriilor de bază explicative ale traumei psihice;  

• cunoaşterea surselor ştiinţifice de documentare privind tematica cursului;  

• cunoașterea consecințele expunerii la situații critice de viață cu care se confruntă beneficiarii și a 

metodelor de intervenție;  

Competenţe de aplicare:  

• aplicarea abilităţilor practice de lucru cu copiii supuși traumei; 

• proiectarea intervenției de asistență socială a copiilor expuși traumelor;  

• întreţinerea interviului prin reunirea abilităţilor şi principiilor specifice comunicării autentice 

(flexibilitatea, centrarea, autenticitatea, increderea şi respectul); 

Competenţe de analiză și sinteză: 

• identificarea principalelor tipuri de traume și a consecințelor pe termen scurt și lung;  

• analiza particularităților comportamentale a persoanelor în cazul expunerii directe la traume; 

• identificarea formelor de rezistență a persoanelor în cazul expunerii la traume datorate mecanismelor 

de apărare ale eului, 

• analiza modalităților de prevenție a stresului posttraumatic, reziliență și dezvoltare personală 

posttraumatică. 

Competenţe de comunicare: 

• conducerea eficientă a  discuţiei cu  persoanele supuse traumei;  

Competenţe de învățare: 

• dezvoltarea nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor de dezvoltare personală şi 

profesională; 

• demonstrarea capacităţii de informare la zi privind problemele legate de asistența copiilor supuși 

traumei. 

Finalităţi de studii 

F-3 Să proiecteze demersuri de intervenţie asistenţială a copiilor supuși traumei în corespundere cu nevoile 

beneficiarilor, respectand corectitudinea ştiinţifică şi metodologică a domeniului şi aplicand strategii centrate 

pe beneficiar în contextul de politici şi al legislaţiei actuale.  

F-4 Să evalueze situaţia socială a copilului traumatizat şi nivelul de vulnerabilitate socială a acestuia în 

sistemul de asistenţă socială.  

F-5 Să propună soluţii proprii la situaţia copilului traumatizat prin valorificarea datelor sociale în 

corespundere cu deontologia profesiei şi standardele de activitate.  
F-6 Să elaboreze programe de asistenţă socială prin valorificarea surselor accesate din domeniul social pentru 

copiii supuși traumei.  

F-8 Să-şi traseze ghidat parcursul propriu de formare profesională continuă 

Precondiţii 

Pentru studierea cursului Trauma și asistența psihosocială a copilului masterandul are nevoie să posede limba 

de instruire și cunoştinţe în domeniul: Metode și tehnici de intervenție în asistența socială, Etica și deontologia 

profesională, Asistenţa socială a persoanelor în dificultate, Adopție și plasament ş.a., după cum și deprinderi 

de muncă intelectuală: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a căuta şi  rezuma sursele 

bibliografice, de informare şi documentare, de organizare independentă a activităţii de învăţare. 
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Repartizarea orelor de curs 

 

Nr. 

d/o 

Unități de conținut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul 

individual Curs Seminar Laborator 

1. Abordări teoretice cu privire la 

Trauma psihică 

 

20 2 2  16 

2. Traumele existențiale și 

urmările lor 

20 2 1  17 

3. Traumele de pierdere si 

urmările lor 

20 2 2  16 

4. Traumele de ataşament  30 4 4  22 

5. Trauma în perioada copilăriei 

și adolescenței 

30 4 4  22 

6. Reziliența copilului în 

contextul expunerii la stres și 

traume 

30 4 4  22 

 TOTAL 150 18 

 

17 

 

_ 115 

 

Conținutul unităților de curs 

Unitatea de învățare nr. 1.  Abordări teoretice cu privire la Trauma psihică 

Curs:  

1. Definiții ale Traumei;  Tipuri de Traume;  Trăirea și elaborarea Traumei;  Consecințele Traumei;  

2. Transmiterea experiențelor traumatice peste generații. 

Seminare: Riscurile pentru sănătatea somatică și cea mintală. 

 

Unitatea de învățare nr. 2.Traumele existențiale și urmările lor 

Curs: 

1. Trăirea traumei existențiale;  Provocările societăţii şi trauma existenţială pe scară largă;  

2. Efectele traumelor existențiale în generațiile următoare. 

            Seminare: Provocările societății și trauma existențială pe scară largă. Războilul - ca traumă existențială. 

 

Unitatea de învățare nr. 3. Traumele de pierdere si urmările lor 

Curs: 

1. Trăirea traumei de pierdere; Tipuri de trauma de pierdere;  

2. Efectele traumei de pierdere; Efectele traumei de pierdere în generațiile următoare. 

Seminare: Efectele traumei de pierdere în dependență de vârstă.  

Modele de depășire a traumei de pierdere. Riscurile pentru sănătatea somatică și cea mintală. 

 

Unitatea de învățare nr. 4. Traumele de ataşament  

 

  Curs:  

1. Noțiuni generale, apariția traumei de atașament;  

2. Abuzul sexual – situație clasică de trauma de atașament;  Consecințele pentru copil; Persoane 

 implicate în apariţia şi extinderea dinamicii abuzului sexual şi tăinuitori; 

3. Repercusiunile traumelor de ataşament asupra generaţiilor următoare. 

Seminare: Abuzul sexual - situație clasică de traumă de atașament. Consecințele pentru sănătatea  

somatică și cea mintală a copilului. Toleranța/intoleranța societății față de abuzatori. 

 

Unitatea de învățare nr. 5. Trauma în perioada copilăriei și adolescenței 

Curs:  

1. Consecințele abandonului copilului;  

2. Trauma complexă și consecințele acesteia la copil;  
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3. Neurobiologia traumei copilului;  

Seminare: Efectele abandonului în absența intervenției adecvate. 

 

Unitatea de învățare nr. 6. Reziliența copilului în contextul expunerii la stres și traume 

 

Curs:  

1. Reziliența, un concept dinamic;  

2. Caracteristici și factori componenți ai rezilienței; Imunitate și reziliență;   

Seminare: Familia rezilientă. Factori protectivi/resurse. Serviciile psihosociale destinate copiilor 

supuși. 

Strategii de evaluare 

Evaluare curentă (formativă) se va realita prin diverse metode: oral şi în scris, prezentări, rapoarte, participarea 

la discuţii, portofolii,teste etc. 

Evaluarea periodică  I- probă scrisă  

Evaluarea periodică II – probă scrisă 

Evaluarea semestrială se va executa în scris, metoda de evaluare - test (itemi heterogeni.)  

Bibliografie 

Obligatorie:  

1. Victoria PLĂMĂDEALĂ, Valentina STRATAN. Trauma și asistența psihosocială a copilului. Curs 

universitar. Chișinău, Garomont-Studio, 2024, 108 p. ISBN 978-9975-162-61-6. 

2. ROMANO Helene Când mama e absentă: suferința în relația mamă-copil. București, Editura Trei, 2023, 

p.286, ISBN : 978-606-40-1744-4. 

3. STRATAN V., PLAMADEALA V. Asistența socială în domeniul sănătății mintale. Curs universitar. UPS 

"Ion Creangă", Facultatea de Psihologie și Psihopedagogie Specială, Catedra de Asistență Socială. 

Chişinău, Tipogr. Garomont-Studio, S.n., 2018- 76p. ISBN 978-9975-136-99-0. 

4. Victoria PLĂMĂDEALĂ, Valentina STRATAN. Asistența socială a persoanelor cu probleme de sănătate 

mintală. 2Chişinău: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "Ion Creangă"), p. 110-116. ISBN 978-9975-46-560-1.      

5. Victoria PLĂMĂDEALĂ Securitatea psihologică a victimelor violenței domestice. În: Asistența 

psihosocială în contextul noilor realități pe timp de pandemie : Conferinţa ştiinţifică naţională, 16 aprilie 

2021, Chişinău : C.E.-P. UPS "Ion Creangă", 2021. P.10-15. ISBN 978-9975-46-545-8. 

6. Victoria PLĂMĂDEALĂ, Valentina STRATAN. Singurătatea – consecință a traumei psihice. În: 

,,Probleme ale ştiinţelor socioumanistice şi ale modernizării învăţământului”, conferință științifică națională 

cu participare internațională, Chişinău 2022, CEP UPSC, 2022. p.179-174. ISBN 978-9975-46-652-3. 

7. SUSAN M. JOHNSON Teoria atașamentului în practică: terapia centrată pe emoții (EFT) aplicată pe 

indivizi, cupluri și familii. București: Editura Trei, 2020, 462 p. ISBN 978-606-40-0761-2. 

8. Franz RUPPERT. Traumă, atașament, constelații familiale. Psihoterapia traumei. București: Editura Trei, 

2012, 180p. ISBN 978-973-707-568-0 

Opțională: 

9. TURLIUC Maria Nicoleta, MĂIREAN Cornelia. Psihologia traumei. Iași: Polirom, 2014, 254p. ISBN 978-

973-46-5075-0 

10. Ana MUNTEAN. Adopția și atașamentul copiilor separați de părinții biologici. Iași: Polirom. 2013, 411 

p. ISBN 978-973-46-2269-6 

11. Ana MUNTEAN, Anca MUNTEANU. Violență, traumă, reziliență. Iași: Polirom. 2011, 340 p. ISBN 

978-973-46-1308-3 

12. Karl KILLEN Copilul maltratat. https://ro.scribd.com/doc/246327979/Copilul-Maltratat-Kari-Killen-pdf 

13. BONCU Ș., TURLIUC M. N. Relațiile intime: atracție interpersonală și convețuire în cuplu. Iași: 

Polirom, 2016. 408 p. ISBN: 978-973-46-6012-4 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul Masterat 

Denumirea cursului Politici de incluziune socială 

Facultatea/catedra responsabilă de curs 
Facultatea Psihologie şi Psihopedagogie specială, Catedra 

Asistenţă Socială 

Titular de curs Lapoșina Emilia, dr., conf.univ. 

Cadre didactice implicate Frunze O., dr.conf.univ. 

e-mail laposina.emilia@upsc.md 

https://ro.scribd.com/doc/246327979/Copilul-Maltratat-Kari-Killen-pdf
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Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individu

al 

S.02.A.012 150 I 2 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Cursul se  încadrează în categoria unităților de curs de specialitate, oferite în regim opțional. Are ca scop 

acumularea cunoștințelor și formarea abilităților și competențelor de bază din perspectiva politicilor de 

protecție a familiei, ce asigură formarea unui orizont larg de cultură politologică, care permite asumarea 

responsabilității într-o societate liberă și adaptarea operativă și eficientă la modificările produse în societate, 

abordarea științifică a formării profesionale. Se focalizează pe domeniile de competență profesională politici 

publice, diversitate și unicitate. Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și dezvoltate în cadrul unităților de 

curs de specialitate, stagiilor de practică, elaborării tezei de master. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

Competențe cognitive:  

C 1. Identificarea liniilor directoare specifice politicilor socvciale de incluziune social., operaționalizarea 

conceptelor, termenilor şi noţiunilor specifice domeniului politicilor de incluziune socială; 

C 2. Cunoaşterea politicilor de incluziune socială la nivel naţional şi internaţional promovarea valorilor 

multiculturalismului și ale egalității de șanse; 

C 3. cunoașterea mecanismelor economice, sociale și politice ale excluziunii și integrării grupurilor 

defavorizate; 

C 4. Aplicarea adecvată a cunoştinţelor din ştiinţele sociale, analiza și evaluarea a situației actuale 

interne, în general, a problematicii grupurilor defavorizate și a comunităților marginalizate, în special; 

C 5. Abordarea diferențiata a problemelor sociale in raport de diferențele individuale, de familie, clase, 

grupuri, organizații, comunitari etnice și religioase. 

C 6. Evaluarea şi elaborarea proiectelor, programelor şi politicilor de asistenţă socială pentru diferite 

categorii vulnerabile și aplicarea abilităţilor practice de lucru cu diferite categorii de populaţie în vederea 

incluziunii sociale; 

C 7. formularea şi argumentarea punctelor de vedere proprii în domeniul de formare profesională, 

elaborarea propunerilor pentru dezvoltarea  politicilor sectoriale privind grupuri de populație defavorizate; 

C 8. Informarea, diseminarea și comentarea critică a materiei de politici, strategii, instituții, servicii, 

metode şi instrumente utilizate în practica asitenței sociale cu grupe sociale vulnerabile;  

Finalităţi de studii 

F-3. Să proiecteze demersuri de intervenţie asistenţială în domeniul sănătății populației în corespundere cu 

nevoile beneficiarilor, respectand corectitudinea ştiinţifică şi metodologică a domeniului şi aplicand 

strategii centrate pe beneficiar în contextul de politici şi al legislaţiei actuale  

F-4. Să evalueze situaţia socială a beneficiarului, să aplice criterii de atribuire unei persoane a statutului de 

beneficiar al asistenţei sociale şi nivelul de vulnerabilitate socială a acestuia în sistemul de asistenţă socială.  

F-5 Să propună soluţii proprii la situaţia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale  

în corespundere cu deontologia profesiei şi standardele de activitate.  

F-6. Să elaboreze programe de asistenţă socială în domeniul sănătății populației prin valorificarea surselor 

accesate din domeniul social pentru diferite categorii vulnerabile  

F-7. Să susţină o comunicare şi relaţionare eficientă cu beneficiarii şi alţi actori sociali implicaţi. 

F-8. Să-şi traseze ghidat parcursul propriu de formare profesională continuă. 

 

Precondiţii 

1. Studenţii trebuie să posede limba de instruire la nivelul C2. după cum și deprinderi de muncă intelectuală: 

capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a căuta şi rezuma sursele bibliografice, de 

informare şi documentare, de organizare independentă a activităţii de învăţare. 

2. Masteranzilor este necesară formarea inițială în domeniul asistenței sociale în cadrul programului de studiu 

la ciclul I, licență. Masteranzii trebuie să posede competențe de bază formate în cadrul cursul universitar 

(licență) Sociologie generală, Politici sociale,  Metode și tehnici de intervenție în asistența socială, Etica și 

deontologia profesională, Asistenţa socială a persoanelor în dificultate etc. 

3. Sunt necesare cunoştinţe de bază din domeniul social, umanist. Studenţii trebuie să cunoască diversitatea 
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proceselor și fenomenelor sociale, noțiuni de bază în domeniul politicilor sociale,  bazele teoretice ale 

asistentei sociale, metode si tehnici de diagnostic si intervenție asistențiala , să elaboreze strategii de 

activitate in studiu de caz, să cunoască condițiile prestării și gama de servicii se asistenta sociala. 

4. Masteranzilor trebuia să-şi fi dezvoltat capacităţi de analiză a faptelor și fenomenelor educaționale și 

sociale. 

Repartizarea orelor  

Nr 

d/o 

. 

Unități de conținut Total 

ore 

Ore de contact direct Ore de  

lucrul  

individual  

(produs 

 prezentat) 

Curs Sem. Lab. 

 

1. Politici europene de incluziune.  Paradigme 

teoretice Evaluarea comparativă a situației 

actuale  în materie de politici de incluziune 

socială în UE 

21 5 2  14 

2. Politici sociale ale Republica Moldova în 

perioada de  tranziție: de la excluziune 

socială spre o dezvoltare umană incluzivă 

24 6 2  16 

3. Politici de incluziune a Republicii Moldova. 

Aspecte metodologice şi analitice și 

indicatori de incluziune socială . 

20 6 2  12 

 

4.  Politici sociale de susținere a grupelor de 

populație cu risc de discriminare și 

modalități de combatere a fenomenului 

discriminării și marginalizării 

20  2  18  

 

5. Politici de incluziune sociale a persoanelor 

afectate de sărăcie. 

10  2   8  

6. Politici publice pentru romi. Evoluții și 

perspective 

15  2  13  

 

7. Incluziunea socială și educațională a 

persoanelor cu dizabilități. 

15  2  13  

8. Evaluarea strategică a sistemului de protecție 

a copiilor orfani și familiei cu copii în RM și 

diversificarea serviciilor de protecție.  

10  2   8  

 

9. Politici în domeniul incluziunii sociale a 

persoanelor vârstnice. 

15  2  13  

 TOTAL 150 17 18  115 
 

Conținutul unităților de curs 

 

Unitatea de învățare nr. 1. Politici europene de incluziune.  Paradigme teoretice. Evaluarea comparativă 

a situației actuale  în materie de politici de incluziune socială în UE 

Curs: 

1. Considerații generale privind elaborarea politicilor sociale și publice. Obiectivele și procesul elaborării 

politicilor sociale și publice. Planificarea și implementarea. 

2. Originea termenilor incluziunea şi excluziunea socială 

3. Raportul excluziunii sociale cu alţi termeni din politicile sociale, cum ar fi sărăcia, marginalizarea sau 

underclass,  

4. Problematica definirii excluziunii sociale,  

5. Relaţia cu valori sociale cum sunt egalitatea sau dreptatea socială,  

6. Teorii explicative privind cauzele şi condiţiile excluziunii sociale. 

7. Provocări în materie de politici: o imagine de ansamblu asupra performanțelor din țările UE 

8. Evaluarea comparativă a situației actuale în materie de politici 

Seminar:  

1. Argumente pro și contra politicilor sociale.  

2. Legitimizarea politicilor sociale.  

3. Abordări istorice a Incluziunii sociale ca concept și proces.  
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4. Relaţia incluziunii cu valori sociale cum sunt egalitatea sau dreptatea socială  

5. Probleme actuale privind excluziunea și incluziunea socială pentru țările UE. 

Unitatea de învățare nr. 2. Politici sociale ale Republica Moldova în perioada de  tranziție: de la 

excluziune socială spre o dezvoltare umană incluzivă 

Curs: 

1. Semnificaţia excluziunii sociale şi a dezvoltării umane 

2. Excluziunea socială, sărăcia şi vulnerabilitatea 

3. Sursele excluziunii sociale 

4. Consecinţele excluziunii sociale 

5. Excluziune socială versus incluziune socială 

6. Politici de icluziune socială în Republica Moldova (în perioada de tranziție)  

Seminar:  

1. Politicile sociale incluzive în RM (în perioada de tranziție) 

2. Al treilea raport cu privire la obiectivele de dezvoltare ale mileniului. R M. 

Unitatea de învățare nr.  3. Politici de incluziune a Republicii Moldova. Aspecte metodologice şi analitice 

și indicatori de incluziune socială 

Curs: 

1. Excluziunea şi coeziunea socială: aspecte teoretice şi metodologice. Resursele informaţionale 

2. Excluziunea socială în Republica Moldova. Coeziunea socială în Republica Moldova: aspecte teoretice 

şi practice. 

3. Corelaţia dintre integrarea economică şi evoluţia socială în uniunea europeană din anii ‘50-90 ai sec. Al 

xx-lea  în calitate de model pentru  RM  

4. Politici sociale în uniunea europeană la etapa actuală şi perspectivele devenirii unei politici sociale la 

nivel naţional în  RM 

5. Indicatori de incluziune socială în RM 

Seminar:  

1. Politici ale RM orientate către persoane și grupuri vulnerabile. Prestații de asigurări sociale. Servicii 

sociale. 

2. Strategia națională Moldova 2020 

3. Sărăcia, veniturile şi cheltuielile populaţiei 

4. Analiza comparativă a indicatorilor de incluziune socială din RM și România 

Unitatea de învățare nr.  4. Politici sociale de susținere a grupelor de populație cu risc de discriminare al 

RM și modalități de combatere a fenomenului discriminării și marginalizării  

Seminar: 

1. Discriminarea, noţiuni generale, subiecţii, forme de manifestare 

2. Cadrul legal de protecție împotriva discriminării al RM: analiză comprehensivă și propuneri de 

îmbunătățire Legea RM Nr. 121 din 25.05.2012 Cu privire la asigurarea egalităţii. Analiza datelor 

statistice privind grupuri sociale în risc de discriminare 

3. Prevenirea şi protecția împotriva discriminării 

4. Evaluarea strategică a sistemului de protecție a copiilor în RM și diversificarea serviciilor de 

protecție. Recomandări privind îmbunătățirea situației în domeniul prevenirii și eliminării 

discriminării și asigurării egalității 

5. Strategia națională de dezvoltare Moldova 2030. Priorități. 

6. Politici sociale de susținere a grupelor de populația cu risc de marginalizare. Raport ONU: Cele mai 

marginalizate grupuri din lume. Problematica refugiaților, migraților, tinerilor, familiilor cu mulți 

copii etc. Sărăcie și stare de sănătate. Combaterea HIV/SIDA, tuberculozei și altor maladii.  

Unitatea de învățare nr.  5. Politici de incluziune sociale a persoanelor afectate de sărăcie 

 Seminar: 

1. Conceptualizarea sărăciei.  

2. Trecere în revistă a prinicalelor programe naționale, care prevăd reducerea sărăciei în Republica 

Moldova.  

3. „Strategia Naţională de Dezvoltare Moldova 2030”.  

4. Elemente esenţiale pentru o strategie antisărăcie 

5. Perspectivele actuale de incluziune socială și reducere a sărăciei.  

6. Strategia națională dr drzvoltare”Moldova Europeană 2030”. https://gov.md/ro/moldova2030  

7. Importanța politicilor de coeziune socială în RM: aspecte teoretice şi practice  

Unitatea de învățare nr.  6. Politici publice pentru romi. Evoluții și perspective 

https://gov.md/ro/moldova2030


  

42 

 Seminar: 

1. Situația populației de romi în RM.  

2. Elaborarea și implementarea de politici publice pentru romi în perioada post sovietică. 

3. Perspective ale politicilor publice pentru îmbunătățirea  situației romilor.  

4. Diversitatea politicilor publice pentru romi, a actorilor sociali și complementaritatea acestora. 

Unitatea de învățare nr. 7. Incluziunea socială și educațională a persoanelor cu dizabilități 

          Seminar: 

1. Cadrul legislativ de combatere a discriminării și de protecție a persoanelor cu dizabilități. Priorități, 

politici și cadru juridic existente. Viziunea strategică a incluziunii/integrării, scop, obiective generale.  

2. Acte internaționale si regionale privind drepturile persoanelor cu dizabilități.  

3. Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu dizabilitati: un angajament reînnoit pentru o 

Europa fără bariere. Domenii de activitate.  

4. Programul Național de incluziune socială a persoanelor cu dizabilități pentru anii 2017-2022. 

5. LEGE Nr.60 din 30.003.2012 privind incluziunea socială a persoanelor cu dizabilități, 

Publicat: 27.07.2012 în Monitorul Oficial Nr. 155-159     art Nr : 508.   

6. Monitorizarea respectării drepturilor persoanelor cu dizabilități. Propuneri pentru modificarea și 

completarea actelor normative. 

Unitatea de învățare nr.  8. Evaluarea strategică a sistemului de protecție a copiilor orfani și familiei cu 

copii în RM și diversificarea serviciilor de protecție.  

Seminar: 

1. Politici de susținere a familiei cu copii: viziune de politici în Uniunea Europeană și propuneri pentru 

Republica Moldova.  

2. Legislația națională în domeniul protecției copilului și rolul autorităților tutelare locale și teritoriale în 

sistemul de protecție a copilului.  

3. Standardele internaționale și naționale în domeniul protecției și îngrijirii copiilor aflați în situație de 

risc și a copiilor separați de părinți.  

Unitatea de învățare nr.  9. Politici în domeniul incluziunii sociale a persoanelor vârstnice și dependente 

Seminar: 

1. Cadrul juridic internaţional în domeniul protecţiei sociale a  vârstnicilor.  

2. Drepturile persoanelor vârstnice prevăzute în reglementările emise sub egida ONU. Drepturile 

persoanelor vârstnice adoptate sub auspiciile Consiliului Europei. Carta Europeană a drepturilor și 

responsabilităților vârstnicilor cu nevoi de îngrijire pe termen lung și de asistență.  

3. Particularităţi psihologice ale persoanelor în vârstă vârstă sau ”dorinţa de îngheţare a scurgerii 

timpului”. Situaţia demografică din RM. Nivelul de trai al vârstnicilor din RM. Prevenirea crizei 

vârstei a treia în Republica Moldova. 

4. Cooperarea între România şi Republica Moldova în domeniul politicilor de asistenţă şi securitate 

socială. Situaţia serviciilor de asistenţă socială destinate vârstnicilor din RM.  

5. Servicii sociale specializate destinate vârstnicilor în centre rezidenţiale din RM. Serviciile sociale 

destinate vârstnicilor în centre de zi. Servicii de recuperare/reabilitare medicală şi tratament balneo-

sanatorial. Serviciile de asistenţă socială comunitară destinate vârstnicilor. Serviciile medicale destinate 

vârstnicilor .  

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, 

descrierea, dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul 

în perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum 

sistem de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare 

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică 

și evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va 

avea caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul 

activităților în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu 

accent pe autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în 
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perioadele reglementate. 

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate 

în curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt cu 

focalizare pe evaluarea de competențe.  
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Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătăţii populaţiei 

Ciclul masterat 

Denumirea cursului Kinetoterapie și programe de reabilitare 2024 

Facultatea/catedra responsabilă de curs Psihologie şi Psihopedagogie Specială/ Asistenţa socială 

Titular de curs Carata Dumitru dr., conf., univ. 

Cadre didactice implicate Cerneavschi V., dr., lect. Univ. 

e-mail carata.dumitru@upsc.md 

 

Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individu

al 

S.03.A.013 5 II III 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Se încadrează în categoria unităților de curs fundamentale, dezvoltate și adaptate domeniului de formare 

profesională. 

Are ca scop acumularea cunoștințelor și formarea abilităților și competențelor de bază, ce asigură abordarea 

științifică a formării profesionale prin prisma teoriilor și aspectelor practice în domeniul kinetoterapiei și 

programelor de reabilitare. Se focalizează pe domeniile de competență profesională legislației, aspectelor 

metodologice, mijloacelor kinetoterapeutice, diferite programe și tehnici ale kinetoterapiei și programelor de 

reabilitare, care pot fi utilizate în activitatea cu persoanele cu afecţiuni neurologice, posttraumatice, 

reumatologice şi geriatrice pentru a orienta aceste persoane către specialişti să beneficieze de servicii 

specializate.  Rezultatele învățării urmează a fi aplicate și dezvoltate în cadrul cursurilor: Sociologia medicală; 

Terapia socială și dezvoltarea  comportamentului social, Gerontologia socială. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

• Cognitive:  

1. Cunoaşterea caracteristicilor şi a metodologiei specifice în domeniul kinetoterapiei și programelor de 

reabilitare de asistare şi intervenţie în cazul identificării problemelor de sănătate la grupurile vulnerabile - 

persoane vârstnice, persoane cu dizabilităţi, persoane dependente, persoane cu comportament deviant, etc. 

2. Cunoaşterea valorilor, principiilor etice şi deontologice specifice muncii de asistent social în domeniul 

kinetoterapiei și programelor de reabilitare.  

3. Cunoaşterea metodelor pentru evaluarea iniţială şi evaluarea complexă, de asemenea fazele procesului de 

asistenţă socială în domeniul kinetoterapiei și programelor de reabilitare. 

• De aplicare: 

1. Aplicarea tehnicilor asistenţiale în corespundere cu specificul problemelor beneficiarilor în domeniul 

kinetoterapiei și programelor de reabilitare. 

2. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipa multidisciplinară pe diverse paliere ierarhice la nivel 

intra- şi inter - organizaţional în domeniul kinetoterapiei și programelor de reabilitare. 

3. Aplicarea abilităţilor practice de lucru cu diferite categorii de populaţie asistate în domeniul kinetoterapiei 

și programelor de reabilitare. 

• De analiză și sinteză:  

1. Analiza obiectivă şi argumentată atât teoretic cat şi practic a unor situaţii problemă în vederea soluţionării 

eficiente a acestora cu respectarea principiilor specifice asistenţei sociale în domeniul kinetoterapiei și 

programelor de reabilitare.  

2. Demonstrarea abilităţilor de analiză, cu scopul luării deciziilor în activitatea asistenţială în domeniul 

kinetoterapiei și programelor de reabilitare, specific asistenţei sociale în diverse contexte socio-culturale și 

profesionale și realizarea convorbirilor, caracterizărilor de factură psihosocială şi reacţionarea adecvată la 

solicitările exprimate în limbaj profesional. 

• De comunicare: 

1. Comunicarea şi relaţionarea profesionistă cu diverse categorii de beneficiari în domeniul kinetoterapiei și 

programelor de reabilitare. 

http://justice.md/
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2. Utilizarea comunicării eficiente ca mijloc de ameliorare a situaţiilor de conflict în domeniul kinetoterapiei și 

programelor de reabilitare.  

Finalităţi de studii 

F-1. Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază ale asistenţei sociale în domeniul kinetoterapiei și 

programelor de reabilitare pentru promovarea schimbării sociale şi rezolvarea problemelor beneficiarilor.  

F-2. Să valorifice documentele de politici sociale şi modalităţile de intervenţie în activitatea asistentului social 

în domeniul kinetoterapiei și programelor de reabilitare la nivel de individ, grup şi comunitate.  

F-4. Să evalueze situaţia socială a beneficiarului, să aplice criterii de atribuire unei persoane a statutului de 

beneficiar al asistenţei sociale în domeniul kinetoterapiei și programelor de reabilitare şi nivelul de 

vulnerabilitate socială a acestuia în sistemul de asistenţă socială. 

F-5. Să propună soluţii proprii la situaţia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale în corespundere cu 

deontologia profesiei şi standardele de activitate în domeniul kinetoterapiei și programelor de reabilitare. 

F-7. Să susţină o comunicare şi relaţionare eficientă cu beneficiarii şi alţi actori sociali implicaţi în domeniul 

kinetoterapiei și programelor de reabilitare. 

Precondiţii 

          Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților 

de curs la programul de licență Asistență socială. 

Repartizarea orelor de curs 

 

Nr. 

d/o 

Unități de conținut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul 

individual Curs Seminar Laborator 

1. Kinetoterapia în 

recuperarea/reabilitarea 

medicală. 

30 2 

 

3 

 

2 23 

 

2. Organizarea programelor de 

recuperare medicală și 

kinetoterapie în afecțiunile 

medicinii interne. 

30 2 

 

3 

 

2 23 

 

 

3 3. Medicina de reabilitare 

posttraumatică și 

postoperatorie. 

 

30 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

23 

44. Tratamentul scoliozei la adulți 

și copii. Kinetoterapia pentru 

vârsta a treia. 

30 2 3 2 23 

55. Kinetoterapia în afecțiunile 

reumatologice și neurologice. 

30 2 3 2 23 

 TOTAL 150 10 15 10 115 
 

Conținutul unităților de curs 

Unitatea de învățare nr. 1. Kinetoterapia în recuperarea/reabilitarea medicală. 

   Curs: 

1. Noțiuni generale despre recuperarea medicală. 

2. Noțiuni generale despre evaluare în kinetoterapie. 

Seminar: 

1. Motivele, avantajele, tipuri de tratamente folosite în medicina de recuperare. 

2. Metode de evaluare. Teste pentru evaluarea abilităţilor fizice ale pacientului. Evaluarea statusului fizic al 

pacientului.  

 Unitatea de învățare nr. 2. Organizarea programelor de recuperare medicală și kinetoterapie în 

afecțiunile medicinii interne. 

Curs: 

1. Programele de recuperare medicala în medicina internă.  

2. Organizarea programelor de kinetoterapie. Kinetoterapia  în chirurgie, ortopedie, traumatologie, 
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neurologie, psihiatrie, pediatrie, obstetrica si ginecologie. 

Seminar: 

1. Programele de recuperare medicala pentru afecțiuni ortopedice, neurologice reumatismale, oncologice, 

pentru osteoporoza, pentru copii si adolescenți, pentru sportivi. 

2. Obiective, tehnici si metode kinetoterapiei în afecțiunile medicinii interne: relaxarea, corectarea 

posturii si aliniamentului corpului, creșterea mobilității articulare, creșterea forței musculare, 

creșterea rezistentei musculare, coordonarea-controlul si echilibrul, antrenarea la efort, reeducarea 

respiratorie, reeducarea sensibilității. 

Unitatea de învățare nr. 3. Medicina de reabilitare posttraumatică și postoperatorie.  

Curs: 

1. Metodele de reabilitare: Masajul; Kinetoterapie; Fizioterapia; Reflexoterapie.  

2. Reabilitarea și tratamentul în pregătirea pentru și după intervenția chirurgicală.  

Seminar: 

1. Program individual în etape. Reabilitarea și tratamentul leziunii ale coloanei vertebrale, leziunilor ale 

sistemului musculo-scheletal, după accidentul vascular cerebral. 

2. Prevenirea atrofierii și dereglării țesutului și organelor după intervenții chirurgicale. 

Unitatea de învățare nr. 4. Tratamentul scoliozei la adulți și copii. Kinetoterapia pentru vârsta a treia. 

Curs: 

1. Clasificarea, cauzele, simptomatologia, diagnosticul scoliozei.  

2. Clasificarea vârstnicilor în funcție de nivelul activității fizice. Îmbătrânirea aparatului respirator, 

aparatului locomotor, lichidului sinovial si a capsulei articulare, osoasă, cartilajului articular, sistemului 

muscular, sistemului nervos. Particularitățile ale capacității de efort la vârstnici. 

Seminar: 

1. Scolioza la adulți, infantila și juvenilă. Teste fizice si observarea anatomica. Examene imagistice 

pentru confirmarea diagnosticului. Tratarea scoliozei. 

2. Criterii ale îmbătrânirii. Evaluarea persoanelor de vârsta a treia, tehnici de lucru. Kinetoterapia 

respiratorie. Modalități de antrenament aerob la vârstnici. 

Unitatea de învățare nr. 5. Kinetoterapia în afecțiunile reumatologice și neurologice. 

Curs: 

1. Cauzele, simptomatologia, diagnosticarea și tratamentul. durerii articulațiilor. 

2. Protruzia și Hernia de disc intervertebrală: cauzele, clinica, diagnostic, tratament. 

Seminar: 

1. Tratamentul coxartrozei. Tratamentul gonartrozei. Boala lui Behterev: cauzele, simptome, 

diagnosticarea, tratamentul. 

2. Tratamentul dorsalgiei, spondilolistezaei, osteocondrozei, sindromului mușchiului periformis, 

sindromului managerului. 

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, descrierea, 

dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul în 

perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

 Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum sistem 

de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare 

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică și 

evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va avea 

caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul activităților 

în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu accent pe 

autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în perioadele 

reglementate. 

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate în 

curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris cu focalizare pe 

evaluarea de competențe. 
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Bibliografie 

Сadrul normativ: 

1. Republica Moldova. GUVERNUL. HOTĂRÂRE Nr. 1387 din 10-12-2007 Cu privire la aprobarea 

Programului unic al asigurării obligatorii de asistenţă medicală. 

2. Ordinul MS din RM Nr.432 din 25.05.2011 Cu privire la organizarea și funcționarea Serviciului 
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de Mâine, București, 2005. ISBN 973-725-481-3615.825(075.8) 

5. KISS  I., Fizio-kinetoterapia și recuperarea medicală în afecţiunile aparatului locomotor, Editura  

Medicală, Bucureşti, 2002; ISBN 973-39-0338-8 

6. MARCU V., DAN M. Kinetoterapie/Physiotherapy. Oradea: Universităţii din Oradea, 2007, 600 p. 

7. MĂRGĂRIT  M.,  MĂRGĂRIT  FELICIA.,  HEREDEA  G.,  Aspecte  ale  recuperării  bolnavilor 
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8. SERBESCU C,.– Kinetoprofilaxie primară. Biologia condiției fizice, Ed. UniversităŃii din Oradea, 
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9. PÁSZTAI, Z., Kinetoterapia în afecțiunile aparatului locomotor, Editura Universității din Oradea,Oradea, 

2001, 286 p. ISBN: 9789733903383 9733903388 
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Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății pipulației 

Ciclul II 

Denumirea cursului Terapii ocupaţionale (Ergoterapia) 

Facultatea/catedra responsabilă de curs Psihologie și PPS/ Asistența socială 

Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ. 

Cadre didactice implicate Lapoșina Emilia, dr., conf. univ. 

e-mail 
stratan.valentina@upsc.md  

emilia.laposina@gmail.com 

 

Codul cursului 
Număr de 

credite ECTS 
Anul Semestrul Total ore 

Total ore 

contact direct 
studiu 

individual 

S.03.A.014 

 

5 II III 
150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Se încadrează în categoria unităților de curs de specialitate, oferit în regim opțional. Are ca scop dezvoltarea 

cunoștințelor, abilităților și competențelor de bază focalizate pe domeniul terapiilor ocupaționale. Rezultatele 

învățării urmează a fi valorificate și dezvoltate în cadrul stagiului de practică de specialitate.    

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

C-1. Valorificarea programelor de terapie ocupațională din perspectiva ştiinţei de a dirija participarea în 

mailto:stratan.valentina@upsc.md
mailto:emilia.laposina@gmail.com
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demersul de recuperare a indivizilor cu capacități reduse de natură fizică, psihologică sau socială. 

C-2. Identificarea liniilor directoare specifice ergoterapiei ca componentă imanentă a terapiei ocupaționale în 

sistemul de servicii sociale în domeniul sănătăţii populaţiei. 

C-3. Рrоiесtаrеа activităților de terapie ocupațională, utilizând creativ metodologii avansate în contextul 

strategiilor bazate pe organizarea unor servicii specifice pentru indivizii ale căror capacităţi sunt ameninţate de 

tulburări de dezvoltare, infirmităţi fizice, boli sau dificultăţi de natură psihologică sau socială. 

C-4. Monitorizarea respectării cadrului metodologic și asigurarea calității intervenției terapeutice pentru diferite 

categorii de persoane vulnerabile în vederea reintegrării în sistemul social. 

C-5. Dezvoltarea parteneriatelor eficiente în echipa multidisciplinară în baza potențialului formativ al colegilor, a 

familiei și altor factori implicați în procesul de recuperare și readaptare psihosomatică a beneficiarului. 

C-6. Desfășurarea și monitorizarea procesului de ergoterapie рrin aplicarea metodelor de evaluare iniţială şi 

complexă, adecvate fazelor procesului de terapie ocupațională. 

C-7. Soluționarea constructivă а conflictelor și situațiilor de problemă prin comunicarea şi relaţionarea 

profesionistă cu diverse categorii de beneficiari. 

C-8. Autoevaluarea obiectivă a nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor de dezvoltare personală 

şi profesională. 

Finalități de studii 

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra că este capabil: 

F-1. să explice conceptele, teoriile și tendințele actuale privind terapia ocupațională și promovarea activității de 

muncă manuală cu rol educativ, indicată în scop terapeutic. 

F-2. să valorifice tezele de bază ale documentelor și actelor în domeniu, care fundamentează ocupațiile ergo 

concordate la structura și conținutul recuperării beneficiarului. 

F-5. să propună soluţii proprii la situaţia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale în corespundere cu 

deontologia profesiei şi standardele de activitate. 

F-7. să susţină o comunicare şi relaţionare eficientă cu beneficiarii şi alţi actori sociali implicaţi. 

Precondiții 

Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților de curs 

la programul de licență Asistență socială.  

Repartizarea orelor  

Nr. 

d/o 
Unități de învățare Total ore 

Ore contact 

direct 
Ore studiu 

individ 
C S L 

1. Ergoterapia - definiţie, scurt istoric, clasificare. 12 1 2  9 

2. Bazele metodologice ale ergoterapiei. 30 2 3 2 23 

3. Valoarea recuperativ-terapeutică a ergoterapiei. 33 2 2 3 26 

 TOTAL 75 5 7 5 58 
 

Unități de conținut 

Unitatea de învățare nr. 1. .  Ergoterapia-definiţie, scurt istoric, clasificare. 

   Curs:  

1. Ergoterapia: definiţii, obiective, faze.  

Seminar: 

1. Domeniile ergoterapiei. Elemente aplicative ale ergoterapiei.  

Unitatea de învățare nr. 2. Bazele metodologice ale ergoterapiei. 

Curs:  

1. Studii teoretice și aplicative în domeniul ergoterapiei. 

Seminar: 

1. Procesul de ergoterapie şi limitele raţionalităţii terapeutice. 

2. Aspecte ale readaptării profesionale prin activități ergoterapeutice.  

Laborator:  

1. Personalul de specialitate. 

Unitatea de învățare nr. 3. Valoarea recuperativ-terapeutică a ergoterapiei. 

Curs:  

1. Analiza activităţii de terapie prin ergo. Evaluarea formativă în ergoterapie.  

Seminar: 
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1. Ergoterapia și redobândirea relaţiilor cu societatea şi viaţa. 

Laborator: 

1.    Valoarea economică şi socială a ergoterapiei. 

2. Încadrare, reîncadrare sau reconversie profesională şi socială a beneficiarului.   

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, descrierea, 

dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul în 

perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

 Laborator: observare dirijată; simulare didactică; modelare; joc de rol, proiect, învățare bazată pe sarcini de 

lucru etc. 

Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum sistem de 

sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare  

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică și 

evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va avea 

caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul activităților 

în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu accent pe 

autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în perioadele 

reglementate. Conform Regulamentului de evaluare a competenţelor şi finalităţilor de studiu ale studenților 

Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” ciclul I, licență, ciclul II, master (2023) în semestrele cu practică 

pedagogică/profesională/de cercetare se va organiza o singură sesiune de evaluare periodică.  

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate în 

curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt cu focalizare 

pe evaluarea de competențe.  

Bibliografie 

Сadrul normativ: 

1. Legea asistenţei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003. Monitorul Ofcial al Republicii Moldova nr.42-

44/249 din 12.03.2004. 

2. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Ofcial 

nr.155-158/541 din 03.09.2010. 

3. Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Monitorul Ofcial 

nr.181-184/593 din 31.08.2012. 

Suporturi de curs universitar: 

4. Stratan V., Plămădeală V. Terapii ocupaționale. Ergoterapia. Curs universitar. Programul de studii 

superioare de master Servicii sociale în domeniul sănătății populației. Ch.-2023.- 53p.     ISBN 978-

9975-46-828-2 

Literatură de specialitate: 

5. CERNEAVSCHI VIORICA, STRATAN VALENTINA. Contribuţii psiho-pedagogice în formarea culturii 

muncii la elevii cu dizabilităţi mintale / Cerneavschi Viorica, Stratan Valentina; Universitatea 

Pedagogică de Stat "Ion Creangă" din Chişinău. – Chişinău: Garomont-Studio, 2021. – 244 p.  

6. PLĂMĂDEALĂ Victoria, STRATAN Valentina. Formarеa autonomiеi реrsonalе la реrsoanеlе сu 

dizabilități. In: Ştiinţă, educaţie, cultură . Vol.1, 12 februarie 2021, Comrat. Comrat, Republica 

Moldova: Universitatea de Stat din Comrat, 2021, pp. 444-448.  

7. Valentina STRATAN, Viorica CERNEAVSCHI, Olga GUȚAN. ПCИXO-COЦИАЛЬНАЯ 

PEАБИЛИТАЦИЯ ПOЖИЛЫX ЛЮДEЙ В ЦEНТPE COЦИАЛЬНOГO OБCЛУЖИВАНИЯ. 

Asistența psihosocială în contextul noilor realități pe timp de pandemie: Conferinţa ştiinţifică naţională, 

16 aprilie 2021– Chişinău : C.E.P. UPS "Ion Creangă", 2021, p. 22-31 

8. Valentina STRATAN, Olga GUȚAN, Viorica CERNEAVSCHI. CОЦИАЛЬНАЯ ТEРАПИЯ В 

РАБОТE C ПОЖИЛЫМИ ЛЮДЬМИ. .– Chişinău: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "Ion Creangă"), p. 100-

110M 

9. Paşca Maria Dorina.  Terapii ocupaționale și arte combinate: repere creative. Târgu-Mureş: 
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University Press, 2016. ateriale conferinței științifice inrnaționale  

10. Zăvăleanu Mihaela. Terapie ocupaţională. - Craiova: Universitaria, 2016 

11. Prițcan V., Boderscova L., Chihai J. Terapie ocupaţională şi reabilitare psihosocială. Suport de curs. 

Bălți, 2008.  

12. Tehnici de lucru prin arte combinate. Fundația de Sprijin Comunitar Bacău. Ed. Egal. Bacău, 2009 

Popescu Al.  

13. Terapie ocupaţională şi ergoterapie. vol. I, Ed. Cerna, Bucureşti, 1993. 

Literatură de specialitate (opțional): 

14. Mârza D. Ergoterapie - note de curs. Ed. Universităţii Bacău, 1997. 

15. UNITER.  Terapie socială pentru teatru. Ed. Axa, București, 1996 

16. http://www.sfatulmedicului.ro/Terapii-complementare/terapia-ocupationala"Probleme ale științelor 

socioumanistice și modernizăriiII, Vol. 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul Masterat 

Denumirea cursului Comportament demografic 

Facultatea/catedra responsabilă de curs 
Facultatea Psihologie şi Psihopedagogie specială, Catedra 

Asistenţă Socială 

Titular de curs Lapoșina Emilia, dr., conf.univ. 

Cadre didactice implicate  

e-mail laposina.emilia@upsc.md 

 

Codul 

cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individu

al 

S.03.A.014 5 II 3 150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Cursul se încadrează în categoria unităților de curs de specialitate, oferite în regim opțional. Are ca 

scop dezvoltarea cunoștințelor, abilităților și competențelor de bază focalizate pe domeniul 

comportamentului demografic. Rezultatele învățării urmează a fi valorificate și dezvoltate în cadrul 

stagiului de practică de specialitate și elaborării tezei de master.    

Cursul se studiază în modul cu disciplinele de terapie ocupațională după formarea inițială 

profesională la ciclul I, licență în domeniul asistenței sociale, formarea  noțiunilor fundamentale cu 

privire la abordarea corectă a sistemului de servicii sociale, formarea competențelor profesionale de 

intervenție în cazul diverselor grupuri de beneficiari etc. Disciplina are conexiuni cu alte cursuri de 

formare profesională privind cunoașterea politicilor sociale, comportamentului pro-social, susținerea 

grupurilor de beneficiari în situații de risc și dezvoltarea serviciilor sociale, etc. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

C 1. introducerea studenților de la master în problematica politicilor de populație şi migrațiilor 

internaționale din epocile modernă şi contemporană. Familiarizarea cu bibliografia specifică domeniului  

C 2. Analiza critică a surselor statistice . Elaborarea unor studii şi analiza critică a articolelor 

sintetice pe baza bibliografiei şi a recensămintelor. Abilitatea de a valorifica informațiile statistico-

demografice din diverse surse istorice  

C 3. Analiza şi compararea politicilor demografice şi a mobilității populației. Procesarea 

documentelor cu conținut statistico-demografic  

C 4. Înțelegerea mecanismelor care influențează migrația populației din trecut şi din prezent  

C 5. comparativ politicile demografice emanate de statele totalitare dar şi de cele democratice, fiind 

prezentate atât măsurile pozitive cât şi cele negative care au vizat regimul şi comportamentul demografic 

din secolele XIX-XX-XXI 

C 6. Participarea activă la sensibilizarea semenilor față de problemele demografice actuale şi 

viitoare (migrația, scăderea fertilității, îmbătrânirea demografică etc.) aplicarea abilităţilor practice de 

lucru cu diferite categorii de populaţie asistate și tehnicilor asistenţiale în corespundere cu specificul 

problemelor beneficiarilor în domeniul sănătății populației. 
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C 7. Cunoșterea mecanismelor economice, sociale și politice ale susținere a familiilor vulnerabile 

și integrării grupurilor defavorizate;elaborarea propunerilor pentru dezvoltarea  politicilor sectoriale 

privind grupuri de populație defavorizate; 

 

Finalităţi de studii 

F-1: Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază ale asistenţei sociale pentru promovarea 

schimbării sociale şi rezolvarea problemelor beneficiarilor. 

F-2 :Să valorifice documentele de politici sociale şi modalităţile de intervenţie în activitatea 

asistentului social în domeniul sănătății populației la nivel de individ, grup şi comunitate. 

F-5:Să propună soluţii proprii la situaţia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale în 

corespundere cu deontologia profesiei şi standardele de activitate. 

F-7: Să susţină o comunicare şi relaţionare eficientă cu beneficiarii şi alţi actori sociali implicaţi. 

Precondiţii 

5. Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul 

unităților de curs la programul de licență Asistență socială.  

6. Studenţii trebuie să posede limba de instruire la nivelul C2, după cum și deprinderi de muncă 

intelectuală: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a căuta şi rezuma sursele 

bibliografice, de informare şi documentare, de organizare independentă a activităţii de învăţare. 

7. Masteranzilor trebuia să-şi fi dezvoltat capacităţi de analiză a faptelor și fenomenelor educaționale și 

sociale. 

Repartizarea orelor de curs 

 

Nr. 

d/o 

Unități de conținut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul 

individual Curs Seminar Laborator 

1. Teorie şi metodologie în 

studiul populaţiei 

20 2 4  16 

2.  Dinmica populției 20 2 2 2 16 

3. Structura geodemografică a 

populației 

24 2 2 2 16 

4. Studiul calității vieții populației 24  2 2 16 

5. Situaţia demografică în 

Republica Moldova: trecut, 

prezent, viitor. 

20  2 2 16 

6. Comportment demografic 20 2 1  17 

7. Factorii social-economici de 

ameliorare a proceselor 

demografice 

22 2 2 2 18 

 TOTAL  150 10 

 

15 

 

10 115 

 
 

 

Unități de conțimut: 

Unitatea de învățare nr. 1. Teorie şi metodologie în studiul populaţiei 

Curs:  

• Populația ca sistem. Noțiuni utilizate 

• Sistemul informațional și metode utilizate în studioul populației.  

• Numărul, dinamica și repartiția populației 

• Statistica stării civile. 

• Metodele utilizate 

Seminar: 

1. Politicile de populație. Probleme şi noțiuni introductive 

2. Evoluția politicilor demografice din antichitate până în epoca modernă 

3. Politici şi atitudini demografice în “secolul naționalităților” 

4. Factorii care au influențat de-a lungul istoriei migrația populației 
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5. Politicile demografice ale statelor democratice în perioada interbelică 

Unitatea de învățare nr. 2.  Dinmica populției 

Curs:  

1. Numărul populației și dinamica asesteia 

2. Prognoza demografică 

3. Repartiția teritorială a populației. Factorii. \Indicatorii. 

4. Mișcarea naturală a populației 

5. Natalitatea 

6. Mortalitatea 

7. Morbiditatea 

8. Bilanțul demografic natural 

9. Creșterea demografică naturală 

10. Reproducerea populației 

Seminar: 

1. Teoriile recente privind migrația 

2. Politica demografică a regimurilor comuniste în a doua jumătate a secolului XX 

3. Între democrație şi intervenț demografice în țările din afara sistemului comunist 

Laborator:  

Unitatea de învățare nr.3. S tructura geodemografică a populației 

Curs:  

1. Strucruta demografică (pe sexe, vârste, naționalitate) 

2. Structura populaţiei pe familii şi gospodării 

3. Structura socială (după etnii, rasă, limbă, religie, nivelul de instruire, pe medii) 

4. Structura economică 

Seminar: 

1. Măsuri incitative, limitative, regulative; teoria recompenselor şi pedepselor 

2. Extindere, expansiune şi control demografic; „explozia albă” 

3. Intervenționism şi planificare demografică, controlul reproducerii; represiune 

4. State multinaționale şi omogenizare etnică; „imperialism demografic 

Laborator 

Unitatea de învățare nr.4. Studiul calității vieții populației 

Seminar: 

1. Conceptul de calitate a vieții. Indicatorii. 

2. Cadrul natural și calitatea vieții 

3. Indicatorii sociali ai calității vieții (locuirea, mobilitatea socială, forța de muncă, nivelul de 

sărăcie, sănătatea, educație, cultura, libertatea și dezvoltarea umană) 

4. Indicatorii subiectivi ai calității viații 

5. Indicatorii economici ai calității vieți 

6. Genocid. Holocaustul 

Laborator 

 Unitatea de învățare nr. 5.Situaţia demografică în Republica Moldova: trecut, prezent, viitor. 

Seminar: 

1. Situația demografică în Republica Moldova: cifre și fapte cheie. Strategii demografice și tendințe 

de susținere a familiei în RM  

2. Calitatea vieții populației Republicii Moldova 

3. Securitatea demografică şi dezvoltarea durabilă în Republica Moldova. dentificarea nevoilor 

specifice - element cheie în implementarea de politici demografice, comportamentului reproductiv. 

Prioritatea politicilor demografice în Republica Moldova 

4. Politici sociale de susâinere a familiei și grupurilor marginalizate. Modalități de combatere a 

marginalizării, discriminării și excluziunii sociale  

Laborator: 

1. Transferul şi schimbul de populație, deportările şi expulzările în masă ;  

2. Politici comunitare, politici imigraționiste 

Unitatea de învățare nr.6. Comportment demographic 

Seminar: 

1. Legislația cu privire la planificarea familială specifică RM 

2. Specificități ale comportamentului demografic în rândul populației RM 
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3. Căsătoria și influiența acesteia  asupra comportamentului demografic 

4. Genul și influiența sa asupra funcționării sociale 

5. Profilul demografic al mun Chișinău 

6. Educație pentru familie 

7. Natalitatea și fertilitatea; Factorii care influențează natalitatea și fertilitatea 

8. Nupțialitatea, divoțialitatea. Analiza nupțialității și divorțialității din perspectivă longitudinală și 

transversală 

9. Morbiditatea. Mortalitatea; Analiza mortalității din perspectiva longitudinală și transversală; 

Mortalitatea infantilă 

Unitatea de învățare nr.7.  Factorii social-economici de ameliorare a proceselor demografice. 

Curs:  

1. Aspecte socio-demografice ale migraţiei (cazul Republicii Moldova. Factori specifici în 

determinarea migraţiei la nivelul comunităţilor locale 

2. Particularităţile îmbătrînirii populaţiei în Republica Moldova. Aspecte medico-sociale ale 

populaţiei vîrstnice ca problemă de sănătate publică 

3. Accesul tinerilor din Republica Moldova la servicii de sănătate a reproducerii.  

4. Evoluţia proceselor social-demografice ce condiţionează formarea familiilor monoparentale. 

Abandonul copiilor: cauze, dimensiuni, caracteristici teoretice şi practice de protecţie.  

Seminar: 

1. Impactul etapei de tranziţie asupra politicii culturale în Republica Moldova 

2. Factrorii de risc asociați cu comportamentul demografic în RM 

Laborator Sursele informaționale ale demografiei - recensământul populației, statistica stării civile și a 

migrațiilor, registrele de populație, anchetele demografice 

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, 

descrierea, dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, 

lucrul în perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

Laborator : unitatea didactică funcțională, centrată pe obiective aplicative și implicând conținuturi 

didactice și strategii de formare a deprinderilor practice ludoterapeutice și apreciere a rezultatelor 

activității individuale a studenților masteranzi 

 Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup 

precum sistem de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare 

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea 

periodică și evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de 

curs, va avea caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul 

activităților în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, 

cu accent pe autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în 

perioadele reglementate. 

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, 

specificate în curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt 

cu focalizare pe evaluarea de competențe. 

Bibliografie 

Suporturi de curs: 

1. Cormoș Cristina, Demografie și planificare familială (Suport de curs) București, 2016;  

2. Butnari Nadejda. Suport curs Noile educații, Univ. de Stat din Moldova, Fac. de Psihologie şi Ştiinţe 

ale Educaţiei, Dep. Ştiinţe ale Educaţiei. – Chişinău: CEP USM, 2017. – 123  

3. Hachi M., Sochircă E. Geografia populației. Note de curs. Editura AȘM, Chișinău, 2012. 

4. Elemente de demografie . Capitolul 2. Manual pentru studenți. 78 p. https://umfcd.ro/wp-

content/uploads/2016/11/cap2.pdf 

Literatura de specialitate:  

https://umfcd.ro/wp-content/uploads/2016/11/cap2.pdf
https://umfcd.ro/wp-content/uploads/2016/11/cap2.pdf
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5. Comisia Națională pentru Populație și Dezvoltare . Buletinul Informativ. 

https://demografie.md/index.php?pag=news&opa=view&id=521&tip=publicatii&start=&l= 

https://demografie.md/index.php?pag=news&tip=publicatii&l=  

6. Studiul „Îmbătrânirea de aur: perspectivele îmbătrânirii sănătoase, active și prospere în Europa și Asia 

Centrală”Data publicării:. 22 august 2016 

 https://demografie.md/index.php?pag=news&opa=view&id=576&tip=publicatii&start=&l= b 

7. "Creşterea economică în condiţiile globalizării", conferința internațională ştiinţifico-practică (15 ; 

2021 ; Chişinău). Conferința Internațională Ştiinţifico-Practică "Creşterea economică în condiţiile 

globalizării". Sesiunea ştiinţifică "Migrația și schimbări demografice: abordare interdisciplinară", 

Ediţia a 15-a, 15-16 octombrie 2021 / comitetul organizatoric: Alexandru Stratan (preşedinte) [et al.]. 

– Chişinău : S. n., 2021 (Foxtrot SRL). – 256 p. : fig., graf., tab. Antetit.: Inst. Naţ. de Cercet. Econ., 

Centrul de Cercet. Demografice. – Texte, rez.: lb. rom., engl., rusă. – Referinţe bibliogr. la sfârşitul 

art. – 50 ex. ISBN 978-9975-89-240-7. 314:316.42(082)=135.1=111=161.1  

https://ince.md/uploads/files/1640764925_ccd-ince-conference-2021.pdf  

8. Barthelemz, Philippe; Granier, Roland; Robert, Martine, Demografie şi societate, Editura Institutul 

European, Iaşi, 2009;  

9. Brie, Mircea. Preocupări de demografie istorică în istoriografia românească. Empfohlene Zitierung / 

Suggested Citation: Brie, M. (2009). Preocupări de demografie istorică în istoriografia românească. In 

A. Chiriac, & B. Ştefănescu (Eds.), Istorie Etnologie Artă, Studii în onoarea lui Ioan Godea (pp. 143-

152). Oradea: Ed. Muzeului Ţării Crişurilor. https:// nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-334825  

https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/33482/ssoar-2009-brie-

Preocupari_de_demografie_istorica_in.pdf?sequence=1&isAllowed=y&lnkname=ssoar-2009-brie-

Preocupari_de_demografie_istorica_in.pdf  

10. Rotariu, Traian, Demografie şi sociologia populaţiei:structuri şi procese demografice, Editura 

Polirom, Iaşi, 2009; 

11. Organizarea Mondială a Sănătăţii şi Şcoala de Sănătate Publică Johns Hopkins Bloomberg/Centrul 

pentru Programe de Comunicare - Proiectul INFO, Planificare familială. Ghid practic pentru furnizorii 

de servicii de planificare familială, Baltimore şi Geneva: CCP şi WHO, 2008. 

12. Maria Eliza Dulamă. Didacica axată pe competențe. Cluj Napoca: Editura Presa Universitară 

Clujeană, 2011, 508 p.  

13. Maria Eliza Dulamă. Metodologie didactică teorie și practică. Cluj Napoca: Editura Clusium, 2008, 

407 p. 52  

14. Barthelemz, Philippe; Granier, Roland; Robert, Martine, Demografie şi societate, Editura Institutul 

European, Iaşi, 2009  

15. Bulboacă, Sorin, Introducere în demografie, ediţia a II-a, Arad, 2010  

16. Ciocodeică, Vasile, Demografia şi sociologia populaţiei, Editura Edyro Press, Petroşani, 2004  

17. Neamţu, Cristina, Educaţia sexuală, o provocare pentru şcoala românească, Editura Institutul 

European, Iaşi, 2003  

18. Neamţu, George, Tratat de asistenţă socială, Editura Polirom, Iaşi, 2011  

19. Neamţu, G.(coord.), Enciclopedia Asistentei sociale, Editura Polirom, Iaşi, 2016 

20. Rotariu, Traian, Demografie şi sociologia populaţiei, Editura Polirom, Iaşi, 2003  

21. Rotariu, Traian, Demografie şi sociologia populaţiei:structuri şi procese demografice, Editura 

Polirom, Iaşi, 2009  

22. Sandu, Dumitru (coord.), Lumile sociale ale migraţiei româneşti în străinătate, Editura Polirom, Iaşi, 

2010  

23. Simon, Tamara, Geografia populaţiei Terrei, Editura Fundaţiei România de Mâine, Bucureşti, 2008  

24. Sora, Virgil, Demografie şi statistică socială, Editura Economică, Bucureşti, 1996  

25. Sora, Virgil; Mihaescu, Constanţa; Colibabă, Dana; Grădinaru, Giani; Danciu, Aniela, Analiză 

statisticodemografică. Teorie şi aplicaţii, Editura Economică, Bucureşti, 2003  

26. Trebici, Vladimir, Ghinoiu, Ion, Demografie şi etnografie, Ed. Ştiinţifică şi Enciclopedică, Bucureşti, 

1986  

27. Trebici, Vladimir, Populaţia Terrei. Demografie mondială, Ed. Ştiinţifică, Bucureşti, 1991  

28. Organizarea Mondială a Sănătăţii şi Şcoala de Sănătate Publică Johns Hopkins Bloomberg/Centrul 

pentru Programe de Comunicare - Proiectul INFO, Planificare familială. Ghid practic pentru furnizorii 

de servicii de planificare familială, Baltimore şi Geneva: CCP şi WHO, 2008 Population education: a 

https://demografie.md/index.php?pag=news&opa=view&id=521&tip=publicatii&start=&l
https://demografie.md/index.php?pag=news&tip=publicatii&l
https://demografie.md/index.php?pag=news&opa=view&id=576&tip=publicatii&start=&l
https://ince.md/uploads/files/1640764925_ccd-ince-conference-2021.pdf
https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/33482/ssoar-2009-brie-Preocupari_de_demografie_istorica_in.pdf?sequence=1&isAllowed=y&lnkname=ssoar-2009-brie-Preocupari_de_demografie_istorica_in.pdf
https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/33482/ssoar-2009-brie-Preocupari_de_demografie_istorica_in.pdf?sequence=1&isAllowed=y&lnkname=ssoar-2009-brie-Preocupari_de_demografie_istorica_in.pdf
https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/33482/ssoar-2009-brie-Preocupari_de_demografie_istorica_in.pdf?sequence=1&isAllowed=y&lnkname=ssoar-2009-brie-Preocupari_de_demografie_istorica_in.pdf
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contemporary concern International study of the conceptualization and methodology of population 

education (ISCOMPE) 1978 by the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization  

29. POPULATION EDUCATION : NECESSITY IN TEACHER EDUCATION CURRICULUM 

Shahadat Hussain (Education) ‘Research Scholar Mewar University Chitoorgarh Rajasthan Dr. Anoop 

Kumar (BIMT) College, Meerut.p 55 Oct. TO Dec. 2014 Issue-08, Vol-0  

30. Codreanu I., Roșcovan S. Geografie. Manual pentru clasa a XII-a. Ed. Bons Offices. Chișinău, 2015.  

31. Erdeli G., Dumitrache L. Geografia populaţiei. Bucureşti, 2001.  

32. Matei H., Neguţ S. Enciclopedia statelor lumii. Ed. Meronia, Bucureşti, 2003.  

33. https://statistica.gov.md/ro/statistic_domain_details/12  

34. https://ro.wikipedia.org/wiki/Demografia_Republicii_Moldova  

35. https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Probleme%20actuale%20ale%20didacticii%20stiintelo

r%20reale%20-%20ed.2-a%20-%202018%20-%20USTir%20-%20V.%202-83-87.pdf  

36. https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/49-52_14.pdf  

37. http://populationeducation.org/sites/default/files/resource_files/21st_centu ry_skills.pd  

38. https://fig.usv.ro/wp-content/uploads/sites/5/2023/01/An-III_Demografie-si-planificare-familiala.pdf 

39. ots=xN_RaftszK&sig=ACfU3U1e8jR-

8eaqvRU0aKgVMeMxW7UIdw&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-

p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBnoECAkQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f

=false 

 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul Masterat 

Denumirea cursului Terapii ocupaționale: Ludoterapia 

Facultatea/catedra responsabilă de 

curs 

Facultatea Psihologie şi Psihopedagogie specială, Catedra 

Asistenţă Socială 

Titular de curs Lapoșina Emilia, dr., conf.univ. 

Cadre didactice implicate Stratan Valentina, dr., conf. univ. 

e-mail laposina.emilia@upsc.md  

 

Codul 

cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individu

al 

S.03.A.014 

 

5 II 3 75 18 57 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Cursul se încadrează în categoria unităților de curs de specialitate, oferite în regim opțional. Are ca 

scop dezvoltarea cunoștințelor, abilităților și competențelor de bază focalizate pe domeniul terapiilor 

ocupaționale. Rezultatele învățării urmează a fi valorificate și dezvoltate în cadrul stagiului de practică de 

specialitate și elaborării tezei de master.    

Cursul se studiază în modul cu disciplinele de terapie ocupațională, kinetoterapie, ergoterapie după 

formarea inițială profesională la ciclul I, licență în domeniul asistenței sociale, formarea  noțiunilor 

fundamentale cu privire la abordarea corectă a sistemului de servicii sociale,formarea competențelor 

profesionale de intervenție în cazul diverselor grupuri de beneficiari etc. Disciplina are conexiuni cu alte 

cursuri de formare profesională privind susținerea grupurilor de beneficiari în situații de risc. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

C 1. Cunoaşterea paradigmelor de bază ale asistenţei sociale și sistemului de sănătate și  metodelor 

pentru evaluarea iniţială şi evaluarea complexă, de asemenea fazele procesului de asistenţă socială. 

Operaționalizarea conceptelor, termenilor şi noțiunilor specifice domeniului ludoterapeutic; 

C 2. Evaluarea primara (funcționala) si diagnoza nevoilor de intervenție ludoterapeutică.  Aplicarea 

abilităţilor practice ludoterapeutice cu diferite categorii de populaţie asistate în corespundere cu specificul 

problemelor beneficiarilor în domeniul sănătății populației.  

C 3. Proiectarea modulară a  ședințelor ludoterapeutice (ludooterapie si dezvoltarea proceselor 

https://statistica.gov.md/ro/statistic_domain_details/12
https://ro.wikipedia.org/wiki/Demografia_Republicii_Moldova
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Probleme%20actuale%20ale%20didacticii%20stiintelor%20reale%20-%20ed.2-a%20-%202018%20-%20USTir%20-%20V.%202-83-87.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Probleme%20actuale%20ale%20didacticii%20stiintelor%20reale%20-%20ed.2-a%20-%202018%20-%20USTir%20-%20V.%202-83-87.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/49-52_14.pdf
http://populationeducation.org/sites/default/files/resource_files/21st_centu%20ry_skills.pd
https://fig.usv.ro/wp-content/uploads/sites/5/2023/01/An-III_Demografie-si-planificare-familiala.pdf
mailto:laposina.emilia@upsc.md
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psihice, motricitate speciala, reglarea comportamentului, relaxarea etc.) și planificarea conținuturilor de 

baza ale ședințelor ludoterapeutice. Ralizarea programelor de intervenție ludoterapeutică cu caracter 

profilactic, curativ sau de recuperare. 

C 4. Respectarea regulilor etice și normelor de conduită profesională în cadrul diferitor relații de 

exercitare a intervenției de asistență socială;  

C 5. Analiza critică a metodelor, comportamentelor şi instrumentelor utilizate în practica 

terapeutică în domeniul  asistenței sociale. 

C 6. Realizarea cercetărilor independente ale problemelor detectate în domeniul de activitate 

profesională și comunicarea şi relaţionarea profesionistă cu diverse categorii de beneficiari ai sistemului 

de sănătate. 

Finalităţi de studii 

F-1: Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază ale asistenţei sociale pentru promovarea 

schimbării sociale şi rezolvarea problemelor beneficiarilor. 

F-2 :Să valorifice documentele de politici sociale şi modalităţile de intervenţie în activitatea 

asistentului social în domeniul sănătății populației la nivel de individ, grup şi comunitate. 

F-5:Să propună soluţii proprii la situaţia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale în 

corespundere cu deontologia profesiei şi standardele de activitate. 

F-7: Să susţină o comunicare şi relaţionare eficientă cu beneficiarii şi alţi actori sociali implicaţi. 

Precondiţii 

1. Studenţii trebuie să posede limba de instruire la nivelul C2, după cum și deprinderi de muncă 

intelectuală: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a căuta şi rezuma sursele 

bibliografice, de informare şi documentare, de organizare independentă a activităţii de învăţare. 

2. Masteranzilor este necesară formarea inițială în domeniul asistenței sociale în cadrul programului 

de studiu la ciclul I, licență,  trebuie să posede competențe de bază formate în cadrul cursul 

universitar (licență) Psihologia vârstelor, Pedagogia specială, Metode și tehnici de intervenție în 

asistența socială, Victimologia, Asistenșa socială a victimelor violenței domestice, gerontologia, 

Asistența socială a vârstnicilor, Etica și deontologia profesională, Asistenţa socială a 

persoanelor cu dizabilități etc. 

3. Sunt necesare cunoştinţe de bază din domeniul social, bazele teoretice ale asistentei sociale, 

metode si tehnici de diagnostic si intervenție asistențiala , să elaboreze strategii de activitate in 

studiu de caz, să cunoască condițiile prestării și gama de servicii se asistenta sociala. 

4. Masteranzilor trebuia să-şi fi dezvoltat capacităţi de analiză a faptelor și fenomenelor 

educaționale și sociale......... 

Repartizarea orelor de curs 

 

Nr. 

d/o 

Unități de conținut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul 

individual Curs Seminar Laborator 

1. Semnificația psihosocială a 

jocurilor Dezvoltarea jocului în 

ontogeneză.  

10 1  2 7 

2.  Ludoterapia şi structura 

procesului terapeutic. Definirea 

terapiei ludice, repere istorice 

de dezvoltare și rolul acesteia 

în recuperare.  

10 1 2  7 

3. Fundamentarea teoretică a 

tehnicilor utilizate în 

ludoterapie. Stadiile procesului 

terapeutic. 

12 1 2  9 

4. Tehnicile de bază și 

complementare utilizate în 

terapia prin joc.  

12 1 2  9 
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5. Intervenția terapeutică și 

alegerea mijloacelor de terapie 

individuală și de grup.  

10   1 7 

6. Metoda complexă a dezvoltării 

activităţii de joc la preşcolarii 

cu diverse probleme în 

dezvoltare. 

10 1 2  7 

7. Aplicarea tehnicilor 

ludoterapeutice în activitatea 

cu beneficiarii adulți, vârstnici 

și cu dizabilități 

11   2 8 

 TOTAL  75 5 

 

8 

 

5 57 

 
 

Conținutul unităților de curs 

Unitatea de învățare nr. 1. Semnificația psihosocială a jocurilor  

Curs:  

1. Dezvoltarea jocului în ontogeneză.  

2. Tipologia jocurilor. 

Laborator: 

3. Particularitățile dezvoltării activității de joc la diferite perioade de dezvoltare a vârstelor.  

Unitatea de învățare nr.  2. Ludoterapia şi structura procesului terapeutic.  

Curs:  

1. Definirea terapiei ludice, repere istorice de dezvoltare și rolul acesteia în recuperare.  

2. Scopul terapiei ludice.  

3. Performanța ocupațională  

Seminrt: 

4. Comunicarea ca verigă de bază a relației terapeut –pacient  

5. Repere istorice de dezvoltare și rolul acesteia în recuperare. 

6. Standarde de formare profesională și prestare a serviciilor ludoterapeutului. 

Unitatea de învățare nr.  3. Fundamentarea teoretică a tehnicilor utilizate în ludoterapie.  

Curs:  

1. Stadiile procesului terapeutic prin aplicarea metodelor ludice.  

2. Obiectivele terapiei ludice.  

3. Modalități de abordare terapeutică.  

Seminar: 

4. Condiţiile necesare pentru ludoterapie (experienţa personală interpersonală - asemănarea - 

inteligenţa - complexitatea cognitivă – cunoaşterea de sine autocunoaşterea - abilitatea de 

adaptare socială - detaşarea - atitudinea estetică – pasiunea pentru viaţa interioară). 

Unitatea de învățare nr.  4. Tehnicile de bază și complementare utilizate în terapia prin joc.  

Curs:  

1. Principii și trăsăturile specifice ludoterapiei direcționate (orientate) și nedirecționate.  

2. Obiectivele, indicațiile, contraindicațiile tehnicilor terapeutice utilizate în ludoterapie.  

Semina: 

3. Ludoteca – resursa de valoare a unei comunităţi sănătoase.   

4. Rolul ludoterapiei în recuperare.  

5. Jocul didactic în cadrul terapiei educaţionale 

Unitatea de învățare nr.  5. Intervenția terapeutică și alegerea mijloacelor de terapie 

individuală și de grup.  

Laborator: 

1. Planificarea ședințelor și sesiunilor ludoterapeutice.. 

2. Cabinet de ludoterapie. Echipament, cerințe tehnice și igienice de păstrare. 

Unitatea de învățare nr.  6. Metoda complexă a dezvoltării activităţii de joc la preşcolarii cu 

diverse probleme în dezvoltare.  

Curs:  

1. Evaluarea dezvoltării generale a copiilor,  nivelului dezvoltării activității de joc   

2. Diagnosticarea problemelor în dezvoltarea copiilor.  
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3. Forme de terapie ludică (directivă și non-direvtivă). 

Seminar: 

4. Selectarea probelor, testelor, sarcinilor pentru evaluarea și determinarea problemelor  în 

dezvoltare și comportament, nivelului de dezvoltare a activității de joc și selectarea formei de 

terapie (directivă sau non-directivă). 

 

Unitatea de învățare nr. 7. Aplicarea tehnicilor ludoterapeutice în activitatea cu beneficiarii 

adulți, vârstnici și cu dizabilități.  

Laborator  

1. Ludoterapia în relaţia cu copii agresivi, hiperactivi, copii anxioș, impulsivi şi cu deficit de 

atenţie.  

2. Ludoterapia cu copii cu dizabilități senzoriale, intelectuale și motrice. 

3. Ludoterapia în relația cu vectimele violenței, traumei, anxietății, depresive.  

4. Ludoterapia cu vârstnicii (demenția, trauma, boala Alțheimer, boala Parkinson, etc.) 

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, 

descrierea, dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, 

lucrul în perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

Laborator : unitatea didactică funcțională, centrată pe obiective aplicative și implicând conținuturi 

didactice și strategii de formare a deprinderilor practice ludoterapeutice și apreciere a rezultatelor 

activității individuale a studenților masteranzi. 

 Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup 

precum sistem de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare 

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea 

periodică și evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de 

curs, va avea caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul 

activităților în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, 

cu accent pe autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în 

perioadele reglementate. 

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, 

specificate în curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt 

cu focalizare pe evaluarea de competențe. 
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leisure time activities), Bacău, Facultatea de Educaţie Fizică şi Sport, 2004, pag.4;  

32. OCHIANĂ, Gabriela, Ludoterapia în recuperarea disabilităţilor psiho-neuro-motorii ale copiilor- 

Îndrumar metodologic (Ludotherapy for recovering children’s psycho-neuro-motor disabilities - 

Methodological guidance); Iaşi, Editura Performantica, 2006 

33. https://www.google.com/search?q=ludoterapia+pentru+adul%27i&rlz=1C1CHBF_enMD769MD769

&oq=ludoterapia+pentru+adul%27i&aqs=chrome..69i57j0l3.21966j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-

8  

34.  https://www.academia.edu/11294325/136502292-Ghid-Pt-Parinti-Ludoterapie 

35. https://books.google.md/books?id=Py-

TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&si

g=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-

p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f

=false 

36. https://www.academia.edu/35827763/Psiholog_MARILENA_%C5%A2U%C5%A2UIANU_ROLUL

_JOCULUI_%C3%8EN_DEZVOLTAREA_%C8%98I_EVOLU%C8%9AIA_ARMONIOAS%C4%

82_A_COPILULUI._REPERE_PENTRU_PRACTIC%C4%82 

https://books.google.md/books?id=k4q1kTp_3ggC&pg=PA71&lpg=PA71&dq=comportament+ludic

&source=bl&ots=xN_RaftszK&sig=ACfU3U1e8jR-

8eaqvRU0aKgVMeMxW7UIdw&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-

p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBnoECAkQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f

=false 

 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății pipulației 

Ciclul II 

Denumirea cursului 
Terapia socială și dezvoltarea  comportamentului 

social 

Facultatea/catedra responsabilă de curs Psihologie și PPS/ Asistența socială 

Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ. 

Cadre didactice implicate Plămădeală Victoria, dr., lect.universitar 

e-mail stratan.valentina@upsc.md   

 

Codul cursului 
Număr de 

credite ECTS 
Anul Semestrul Total ore 

Total ore 

contact direct 
studiu 

individual 

S.03.A.015 

 

5 II III 
150 35 115 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Disciplina este continuarea logică a cursurilor ce vizează pregătirea masteranzilor pentru abordarea teoretico-

praxioligică a terapiei sociale în scopul recuperării/reabilitării beneficiarilor. Se încadrează în categoria 

https://www.google.com/search?q=ludoterapia+pentru+adul%27i&rlz=1C1CHBF_enMD769MD769&oq=ludoterapia+pentru+adul%27i&aqs=chrome..69i57j0l3.21966j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=ludoterapia+pentru+adul%27i&rlz=1C1CHBF_enMD769MD769&oq=ludoterapia+pentru+adul%27i&aqs=chrome..69i57j0l3.21966j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=ludoterapia+pentru+adul%27i&rlz=1C1CHBF_enMD769MD769&oq=ludoterapia+pentru+adul%27i&aqs=chrome..69i57j0l3.21966j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.academia.edu/11294325/136502292-Ghid-Pt-Parinti-Ludoterapie
https://books.google.md/books?id=Py-TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&sig=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f=false
https://books.google.md/books?id=Py-TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&sig=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f=false
https://books.google.md/books?id=Py-TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&sig=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f=false
https://books.google.md/books?id=Py-TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&sig=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f=false
https://books.google.md/books?id=Py-TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&sig=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f=false
https://www.academia.edu/35827763/Psiholog_MARILENA_%C5%A2U%C5%A2UIANU_ROLUL_JOCULUI_%C3%8EN_DEZVOLTAREA_%C8%98I_EVOLU%C8%9AIA_ARMONIOAS%C4%82_A_COPILULUI._REPERE_PENTRU_PRACTIC%C4%82
https://www.academia.edu/35827763/Psiholog_MARILENA_%C5%A2U%C5%A2UIANU_ROLUL_JOCULUI_%C3%8EN_DEZVOLTAREA_%C8%98I_EVOLU%C8%9AIA_ARMONIOAS%C4%82_A_COPILULUI._REPERE_PENTRU_PRACTIC%C4%82
https://www.academia.edu/35827763/Psiholog_MARILENA_%C5%A2U%C5%A2UIANU_ROLUL_JOCULUI_%C3%8EN_DEZVOLTAREA_%C8%98I_EVOLU%C8%9AIA_ARMONIOAS%C4%82_A_COPILULUI._REPERE_PENTRU_PRACTIC%C4%82
mailto:stratan.valentina@upsc.md
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unităților de curs de specialitate cu regim opțional, dezvoltate și adaptate domeniului de formare profesională. 

Are ca scop asigurarea achizițiilor de bază ce permit abordarea științifică a formării profesionale din 

perspectiva reabilitării și incluziunii sociale a persoanelor în dificultate. Disciplina dată dezvoltă, completează 

și structurează achizițiile profesionale din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul 

Unităților de curs la programul de licență Asistență socială, și le extrapolează pe domeniile standardelor de 

competenţă profesională ale specialiștilor pentru asigurarea unui nivel ridicat de cultură socială a tehnologiilor 

de protecție socială oferite segmentelor vulnerabile ale populație, de sprijin terapeutic, de sporire a bunăstării 

cetățenilor. Rezultatele învățării urmează a fi valorificate pe tot parcursul ulterior de studiu. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

C-1. Valorificarea programelor de terapie socială și de formare a comportamentului social din perspectiva 

teoriei și practicii asistenței sociale. 

C-2. Рrоiесtаrеа activităților de terapie socială, utilizând creativ teorii și metodologii avansate în contextul 

strategiilor de formare a comportamentului social și reintegrării în sistemul social a persoanelor în dificultate. 

C-3. Monitorizarea respectării cadrului metodologic și asigurarea calității intervenției terapeutice pentru 

diferite categorii de persoane vulnerabile în vederea reintegrării în sistemul social. 

C-4. Dezvoltarea parteneriatelor eficiente în echipa multidisciplinară în baza potențialului formativ al colegilor, 

a familiei și altor factori implicați în formarea comportamentului social al beneficiarului. 

C-5. Desfășurarea și monitorizarea procesului de terapie socială рrin aplicarea metodelor de evaluare iniţială şi 

complexă, adecvate fazelor procesului de asistenţă socială. 

C-6. Rеаlizагеа сеrсеtărilоr în domeniu сu implementarea rezultatelor în practica profesională, rеsресtând 

principiile și поrmеlе de etică profesională. 

 C-7. Soluționarea constructivă а conflictelor și situațiilor de problemă prin comunicarea şi relaţionarea 

profesionistă cu diverse categorii de beneficiari. 

C-8. Autoevaluarea obiectivă a nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor de dezvoltare 

personală şi profesională. 

Finalități de studii 

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra că este capabil: 

F-1. să explice conceptele, teoriile și tendințele actuale privind terapia socială și dezvoltarea comportamentului 

social pentru promovarea schimbării sociale şi rezolvarea problemelor beneficiarilor. 

F-2. să valorifice tezele de bază ale documentelor de politici și actelor legislative în domeniu, care 

fundamentează dezvoltarea comportamentului social şi modalităţile de intervenţie a asistentului social la nivel 

de individ, grup şi comunitate. 

F-3. să proiecteze demersuri de terapie socială în corespundere cu nevoile beneficiarilor, respectând 

corectitudinea ştiinţifică şi metodologică şi aplicând strategii centrate pe beneficiar. 

F-4. să evalueze situaţia socială a persoanelor în dificultate, aplicând criterii de atribuire persoanei a statutului 

de beneficiar al terapiei sociale şi modalitățile de formare a unui mediu terapeutic apropiat social accesibil. 

F-6. să elaboreze programe de terapie socială și utilizare a tehnologiilor moderne, actuale de formare a 

comportamentuluu social din perspectiva diferitor categorii vulnerabile. 

Precondiții 

Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților de 

curs la programul de licență Asistență socială.  

Repartizarea orelor  
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Nr. 

d/o 
Unități de învățare Total ore 

Ore contact 

direct 
Ore 

studiu 

individ C S L 

1. Premize şi considerente ale apariţiei terapiei sociale 26 2 2 2 20 

2. 
Terapia socială – definiție,  concept și abordări. 

Considerații generale pentru domeniul asistenței sociale 
21 2 2 2 15 

3. Mediul teraprutic şi comunitatea socioterapeutică 26 2 2 2 20 

4. Domeniile, adresabilitatea şi aplicabilitatea terapiei sociale 36 2 4 2 28 

5.  

Activități de terapie socială - varietate și oportunitate pentru 

reabilitare socială și dezvoltarea comportamentului social 

sănătos 

41 

2 5 2 32 

 TOTAL 150 10 15 10 115 
 

Unități de conținut 

Unitatea de învățare nr. 1. Premize şi considerente ale apariţiei terapiei sociale 

   Curs:  

3. Premisele apariţiei terapiei sociale. Fenomene, cauze şi factori generatori ai constituirii terapiei sociale. 

Seminar: 

1. Raportul dintre biologicul, psihicul şi socialul în devenirea fiinţei umane.   

Laborator: 

1. Aplicații practice ”Omul, mediul și relațiile sociale” 

Unitatea de învățare nr. 2. Terapia socială – definiție,  concept și abordări. Considerații generale pru 

domeniul asistenței sociale 

Curs:  

1. Terapia socială - definiție, concept și abordare. Terapia socială ca tehnologie complexă de intervenție 

în asistența socială. 

Seminar: 

1. Evoluţia şi dinamica noţiunii de terapie socială. Nota distinctivă a TS în raport cu asistența socială și 

impactul asupra comportamentului social a beneficiarului 

Laborator:  

1. Consemnarea terapiei sociale în practica asistenței sociale 

Unitatea de învățare nr. 3. Mediul terapeutic şi comunitatea socioterapeutică  

Curs:  

1. Mediu social, mediu curativ, mediu terapeutic, comunitate terapeutică – spații de influență asupra 

comportamentului persoanei.  

Seminar: 

1. Mediul terapeutic - delimitări de conţinut, aplicabilitate şi efect. Impactul asupra eficacității formării 

comportamentului social 

Laborator: 

1.    Utilizarea dinamismului interacţional al sistemelor mediului (micro-mezo-exo-macro-) în dezvoltarea 

comportamentului social.  

Unitatea de învățare nr. 4. Domeniile, adresabilitatea şi aplicabilitatea terapiei sociale 

 Curs:  

2. Aplicabilitatea terapiei sociale – domenii, categorii de setări, beneficiile  

Seminar: 

1. Revizuirea istoriei terapiei sociale. Soluții asociate terapiei sociale 

2. Evaluarea și identificarea persoanei cu caracteristici indicate terapiei sociale 

Laborator: 

2. Procedee de intervenţie şi corecţie a comportamentului tulburat prin prisma terapiei sociale. 

Unitatea de învățare nr. 5. Activități de terapie socială - varietate și oportunitate pentru reabilitare socială și 

dezvoltarea comportamentului social sănătos  

Curs:  
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2. Reabilitarea socială și strategii de intervenție tip terapie socială 

Seminar: 

1.  Organizarea și gestionarea activităților de terapie socială în procesul reabilitării persoanei.  

2. Aspecte metodologice privind specificul prestării serviciilor de terapie socială persoanelor din diferite 

grupuri 

Laborator: 

1. Contribuția terapiei sociale la schimbarea de optică a concepției despre menţinerea şi îmbunătăţirea 

stării de sănătate publică 

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, descrierea, 

dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul în 

perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

 Laborator: observare dirijată; simulare didactică; modelare; joc de rol, proiect, învățare bazată pe sarcini de 

lucru etc. 

Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum sistem 

de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare  

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică și 

evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va avea 

caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul activităților 

în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu accent pe 

autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în perioadele 

reglementate. Conform Regulamentului de evaluare a competenţelor şi finalităţilor de studiu ale studenților 

Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” ciclul I, licență, ciclul II, master (2023) în semestrele cu 

practică pedagogică/profesională/de cercetare se va organiza o singură sesiune de evaluare periodică.  

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate în 

curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt cu focalizare 

pe evaluarea de competențe.  

Bibliografie 

Сadrul normativ: 

1. Legea asistenţei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003. Monitorul Ofcial al Republicii Moldova nr.42-

44/249 din 12.03.2004. 

2. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Ofcial 

nr.155-158/541 din 03.09.2010. 

3. Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Monitorul Ofcial 

nr.181-184/593 din 31.08.2012. 

Suporturi de curs universitar: 

4. Stratan V., Plămădeală V. Terapia socială și dezvoltarea comportamentului social. Curs universitar. 

Programul de studii superioare de master Servicii sociale în domeniul sănătății populației. Ch.-2023.- 

81p.  ISBN 978-9975-46-826-8 

Literatură de specialitate:  

5. Maria PROCA, Valentina STRATAN. Social assistance – practical solution to ensuring health security 

in the post pandemic period. Romanian Intelligence Studies Review, No. 26-2021, p.-21-35.  

6. PLĂMĂDEALĂ Victoria, STRATAN Valentina. Formarеa autonomiеi реrsonalе la реrsoanеlе сu 

dizabilități. In: Ştiinţă, educaţie, cultură . Vol.1, 12 februarie 2021, Comrat. Comrat, Republica 

Moldova: Universitatea de Stat din Comrat, 2021, pp. 444-448.  

7. Victoria PLĂMĂDEALĂ, Valentina STRATAN. Asistența socială a persoanelor cu probleme de 

sănătate mintală. Chişinău: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "Ion Creangă"), p. 110-116. 

8. STRATAN, Valentina; PLĂMĂDEALĂ, Victoria; CERNEAVSCHI, Viorica. Utilizarea сomрulsivă a 

internetului - сonseсințe și strategii de рrevenție. In: Ştiinţă, educaţie, cultură . Vol.1, 12 februarie 2021, 

Comrat. Comrat, Republica Moldova: Universitatea de Stat din Comrat, 2021, pp. 448-453.  

9. Valentina STRATAN, Olga GUȚAN, Viorica CERNEAVSCHI. Cоциальная тeрапия в работe c 
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пожилыми людьми. .– Chişinău: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "Ion Creangă, p. 100-110.Materiale 

conferinței științifice internaționale "Probleme ale științelor sumanis 

10. Bosch, G. PSYCHOTHERAPY AND SOCIOTHERAPY. Social Psychiatry, 2(3), 111-124.  

             http://dx.doi.org/10.1007/BF00578325.  

      11. Mărineanu V. Intervenţia în criză şi primul ajutor psihologic: ghid operaţional/   

            Bucureşti: Centrul Tehnic-Editorial al Armatei, 2016  

12. Paşca Maria Dorina.  Terapii ocupaționale și arte combinate: repere creative. Târgu-Mureş: 

University Press, 2016.  

13. Zăvăleanu Mihaela. Terapie ocupaţională. - Craiova: Universitaria, 2016 

Literatură de specialitate (opțional): 

14. Klaus Dorner, Ursula Plog. Manual de psihiatrie socială și psihoterapie. București. Ed. Trei, 2014  

15. Bree, Ch., Duncan, A.; Anjan, Ch. Art Therapy for Alzheimer`s Disease and OtherDementias, în Jurnal 

of Alzheimer`s Disease 39 (2014) 1-11, DOI 10.3233/JAD – 131295 IOS PRESS, Review. 

16. http://www.sociotherapyassociation.com 

17. https://studme.org/17190512/sotsiologiya/vidy_sotsialnoy_terapii 

18. https://studfile.net/preview/4644461/page:18/ 

19. https://ro.warbletoncouncil.org/comportamiento-social-5627 

20. http://psicologiaymente.com. 

21. http://definicionabc.com. 

 

 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Disciplina este continuarea logică a cursurilor ce vizează pregătirea masteranzilor pentru abordarea teoretico-

praxioligică a protecției sociale a grupurilor de risc. Se încadrează în categoria unităților de curs de specialitate 

cu regim opțional, dezvoltate și adaptate domeniului de formare profesională. Disciplina își propune să 

dezvolte competențe profesionale necesare atât în serviciul public de asistență socială, în organizațiile non-

guvernamentale, cât și în companiile ce dezvoltă programe de responsabilitate și justiție socială. Cursul 

propune asigurarea achizițiilor de bază ce permit abordarea științifică a formării profesionale din perspectiva 

protecției persoanelor grupului de risc. Totodată, disciplina dată dezvoltă, completează și structurează 

achizițiile profesionale din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților de curs 

la programul studii superioare de licență Asistență socială, și le extrapolează pe domeniile standardelor de 

competenţă profesională ale specialiștilor pentru asigurarea unui nivel ridicat de cultură socială a tehnologiilor 

de protecție socială oferite segmentelor vulnerabile ale populației, de suport social, de sporire a bunăstării 

cetățenilor.  

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

C-1. Valorificarea programelor de protecție socială și specială a grupurilor de risc din perspectiva teoriei și 

practicii asistenței sociale. 

C-2. Рrоiесtаrеа activităților, utilizând creativ teorii și metodologii avansate în contextul strategiilor de 

protecție și suport special a persoanelor/grupului de risc. 

C-3. Monitorizarea respectării cadrului metodologic și asigurarea calității intervenției pentru diferite categorii 

de grupuri vulnerabile în vederea reintegrării în sistemul social. 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul II 

Denumirea cursului Protecția grupului de risc 

Facultatea/catedra responsabilă de curs Psihologie și PPS/ Asistența socială 

Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ. 

Cadre didactice implicate Cerneavschi Viorica, dr., lect.univ. 

e-mail stratan.valentina@upsc.md   

Codul cursului Număr de 

credite 

ECTS 

Anul Semestrul Total ore Total ore 

contact direct studiu 

individual 

S.03.A.015 5 II III 150 35 115 

http://dx.doi.org/10.1007/BF00578325
https://www.libris.ro/librarie-online?fsv_77564=Klaus+Dorner%2C+Ursula+Plog
http://www.sociotherapyassociation.com/
https://studme.org/17190512/sotsiologiya/vidy_sotsialnoy_terapii
https://studfile.net/preview/4644461/page:18/
https://ro.warbletoncouncil.org/comportamiento-social-5627
http://psicologiaymente.com/
mailto:stratan.valentina@upsc.md
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C-4. Dezvoltarea parteneriatelor eficiente în echipa multidisciplinară și elaborarea programelor de suport 

social, adresate grupului de risc. 

C-5. Desfășurarea și monitorizarea procesului de protecție socială și specială рrin aplicarea metodelor de 

evaluare iniţială şi complexă, adecvate fazelor procesului de asistenţă socială a grupului de risc. 

C-6. Rеаlizагеа сеrсеtărilоr în domeniu сu implementarea rezultatelor în practica profesională, rеsресtând 

principiile și поrmеlе de etică profesională. 

 C-7. Soluționarea constructivă а conflictelor și situațiilor de problemă prin comunicarea şi relaţionarea 

profesionistă cu diverse categorii de beneficiari. 

C-8. Autoevaluarea obiectivă a nevoii de formare profesională şi identificarea resurselor de dezvoltare 

personală şi profesională. 

Finalități de studii 

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra că este capabil: 

F-1. să explice conceptele, teoriile și tendințele actuale privind protecția socială pentru promovarea schimbării 

sociale şi rezolvarea problemelor beneficiarilor. 

F-2. să valorifice tezele de bază ale documentelor de politici și actelor legislative în domeniu, care 

fundamentează protecția specială şi modalităţile de intervenţie a asistentului social la nivel de individ, grup şi 

comunitate. 

F-3. să proiecteze demersuri de suport și servicii în corespundere cu nevoile beneficiarilor, respectând 

corectitudinea ştiinţifică şi metodologică şi aplicând strategii centrate pe beneficiar. 

F-4. să evalueze situaţia socială a persoanelor în/cu risc, aplicând criterii de atribuire persoanei a statutului de 

beneficiar al protecției sociale şi modalitățile de formare a unui comportament apropiat social accesibil. 

F-6. să elaboreze programe de protecție socială și utilizare a tehnologiilor moderne, actuale de formare a 

comportamentuluu social adecvat din perspectiva diferitor categorii de risc. 

F-8. să-și gestioneze cariera în concordanță cu cerințele și dinamica contextului actual privind performanțele 

profesionale personale din perspectiva beneficiilor serviciilor de suport a grupului de risc.  

Precondiții 

Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților de 

curs la programul de studii superioare de licență Asistență socială.  

Repartizarea orelor  

Nr. 

d/o 
Unități de învățare Total ore 

Ore contact 

direct 
Ore 

studiu 

individ C S L 

1. Premize şi considerente ale apariţiei grupului de risc 26 2 2  22 

2. Grupul de risc – factori, definiție,  concept și abordări.  35 2 2 2 29 

3. 
Grupurile de risc. Considerații generale și legislative pentru 

domeniul asistenței sociale  
44 4 4 4 

32 

4. 
Programe și servicii sociale de suport pentru grupurile de 

risc 

45 
2 7 4 

32 

 TOTAL 150 10 15 10 115 
 

Metode și tehnici de predare și învățare 

Curs: prelegere (clasică, interactivă, problematizată);  metode didactice: conversația, explicația, descrierea, 

dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuală ș.a. 

Seminar: prezentări ale documentelor naționale/internaționale, documentare, analiză comparativă, lucrul în 

perechi/echipă, problematizarea,  studiul de caz, exercițiul, analiza SWOT, etc. 

 Laborator: observare dirijată; simulare didactică; modelare; joc de rol, proiect, învățare bazată pe sarcini de 

lucru etc. 

Studiu individual în baza elaborării ghidate a unor produse diferențiate/individualizate/de grup precum sistem 

de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, mini-cercetare, situație-problemă etc. 

Strategii de evaluare  

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea inițială (predictivă); evaluarea curentă; evaluarea periodică și 

evaluarea semestrială (finală).  

Evaluarea inițială este o evaluare predictivă/diagnostică și se va realiza la începutul unității de curs, va avea 

caracter interactiv, noninstrumental.  

Evaluarea curentă (continuă) reprezintă o evaluare formativă și se va realiza continuu pe parcursul activităților 

în cadrul orelor practice, laborator şi seminare în baza metodelor și tehnicilor complementare, cu accent pe 
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autoevaluare și evaluare reciprocă.  

Evaluarea periodică la unitatea de curs se realizează în baza unor probe scrise/orale/practice în perioadele 

reglementate. Conform Regulamentului de evaluare a competenţelor şi finalităţilor de studiu ale studenților 

Universității Pedagogice de Stat „Ion Creangă” ciclul I, licență, ciclul II, master (2023) în semestrele cu 

practică pedagogică/profesională/de cercetare se va organiza o singură sesiune de evaluare periodică.  

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferențiate/individualizate, specificate în 

curriculum unității de curs.  

Evaluarea semestrială (finală) la unitatea de curs se realizează în formă de examen scris/oral/mixt cu focalizare 

pe evaluarea de competențe.  

Bibliografie 

Cadrul normativ: 

1. Legea asistenţei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003. Monitorul Ofcial al Republicii Moldova nr.42-

44/249 din 12.03.2004. 

2. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Ofcial 

nr.155-158/541 din 03.09.2010. 

3. Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Monitorul Ofcial 

nr.181-184/593 din 31.08.2012. 

4. Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protecția socială a copiilor aflați în situație de risc și a 

părinților separați de copii. Publicat: 02.08.2013 în Monitorul Oficial nr. 167-172, art. nr. 534. Pe: 

http://lex.justice.md/md/348972/ 

5. Ordinul MMFPS Nr. 383 din 6 iunie 2005 pentru Aprobarea standardelor generale de calitate privind 

serviciile sociale și a modalității de evaluare a îndeplinirii acestora de către furnizori. Publicat în 

Monitorul Oficial al României nr. 709 din 5 august 2005. 

6. HG Nr. 722 din 22.09.2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea şi funcţionarea 

Serviciului social „Echipă mobilă” şi a standardelor 

minime de calitate 

7. HG Nr. 711 din 09.08.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea şi funcţionarea 

Serviciului social „Locuinţă protejată” şi a 

Standardelor minime de calitate 

8. HG Nr. 936 din 08.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea şi funcţionarea 

serviciului social „Casă comunitară” şi a standardelor minime de calitate 

9. HG nr.780 din 25.09.14 privind Standardele minime de calitate privind Serviciul social de sprijin 

pentru familiile cu copii.  

10. Strategia intersectorială de dezvoltare a abilităților și competențelor parentale pentru anii 

anii 2016-2022, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 1106 din 03.10.2016. În: Monitorul Oficial nr. 

347-352, art. nr. 1198 din 07.10.2016. 

11. MMPS. Reforma sistemului de asistență socială RESTART: pentru acces echitabil la servicii sociale de 

calitate. Proiect. Martie 2023. 

12. HG nr. 347 din 1.06. 2022 Cu privire la aprobarea Programului național  pentru protecția copilului pe 

anii 2022-2026 și a Planului de acțiuni pentru implementarea acestuia. 

Literatură de specialitate: 

13. Maria Proca, Valentina STRATAN. S Romanian Intelligence Studies Review, No. 26-2021, p.-21-35.  

14. Plămădeală Victoria, STRATAN Valentina. Formarеa autonomiеi реrsonalе la реrsoanеlе сu 

dizabilități. In: Ştiinţă, educaţie, cultură . Vol.1, 12 februarie 2021, Comrat: Universitatea de Stat din 

Comrat, 2021, pp. 444-448.  

15. Victoria Plămădeală, Valentina STRATAN. Asistența socială a persoanelor cu probleme de sănătate 

mintală.  – Chişinău: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "Ion Creangă"), p. 110-116. 

16. STRATAN, Valentina; Plămădeală, Victoria; Cerneavschi, Viorica. Utilizarea сomрulsivă a internetului 

- сonseсințe și strategii de рrevenție. In: Ştiinţă, educaţie, cultură. Vol.1, 12 februarie 2021, Comrat. 

Comrat, Republica Moldova: Universitatea de Stat din Comrat, 2021, pp. 448-453.  

17. Valentina STRATAN, Olga Guțan, Viorica Cerneavschi. Cоциальная тeрапия в работe c пожилыми 

людьми. – Chişinău: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "Ion Creangă, p. 100-110. 

18. Stratan V., Plămădeală V., Cerneavschi V. PROTECȚIA SOCIALĂ A GRUPURILOR DE 

POPULAȚIE ÎN DIFICULTATE. Curs universitar.UPS"Ion Creangă", Fac. Psihologie și PPS, Catedra 

Asistență Socială. Chişinău, 2018, 148 p.  

19. V. Stratan, V. Plămădeală,  V. Cerneavschi. ASISTENȚA MEDICO-SOCIALĂ A FAMILIEI ÎN 
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DIFICULTATE. Curs universitar. Universitatea Pedagogică de Stat "Ion Creangă", Facultatea de 

Psihologie şi Psihopedagogie Specială, Catedra Asistenţă Socială. – Chişinău : S. n., 2020 (Tipogr. 

UPS "Ion Creangă"). – 85 p. 

20. V.Stratan, V. Cerneavschi. Particularități ale familiei monoparentale ca obiect al asisteței sociale. Conf. 

universitară UPSC. V.1, p.207-215. Chișinău 2019. 

21. Valentina STRATAN, Aliona Kozari. Cоциальная защита детей оказавшимся в трудной жизненной 

ситуации (на примере АТО Гагаузия). Asistența psihosocială în contextul noilor realități pe timp de 

pandemie: Conferinţa ştiinţifică naţională, 16 aprilie 2021– Chişinău: C.E.P. UPS "Ion Creangă", 2021, 

p. 297-306. 

22. Valentina STRATAN, Aliona Kozari. Pегиoнальные пpoгpаммы coциальнoй защиты и 

coпpoвoждения cемей наxoдящиxcя в тжc (на пpимеpе Кoмpатcкoгo p-на). 27-133. 

23. Лапошина Э., Cтратан В. Социализация детей, воспитывающихся в неполной семье. «Наука, 

образование, культура», Материалы Международной Научно-практической конференции: 

Посвященная 24-ой годовщине образования Комратского государственного университета, 11 

февр. 2015 г. / сост.: Л.В.Федотова, Т.Г.Великова и др.   Тип.  „A@V Poligraf”. c. 381-383 

24. Mărineanu V. Intervenţia în criză şi primul ajutor psihologic: ghid operaţional/ Bucureşti: Centrul 

Tehnic-Editorial al Armatei, 2016  

Literatură de specialitate (opțional): 

25. Buzducea, D., 2010, Asistenta Sociala a Grupurilor de Risc, Editura Polirom,Iasi. 

26. Buzducea, D., 2009, Sisteme moderne de asistenta sociala. Tendinte globale si practici locale, Editura 

Polirom, Iasi. 

27. Buzducea, D., 2007, (coord.), Riscuri la tineri. Studiu de caz: adolescentii cu HIV/SIDA, Editura 

Universitatii din Bucuresti. 

15. Categorii vulnerabile în AS. https://www.termpaperwarehouse.com/essay-on/Categorie-Vulnerabila-in-

Asistenta-Sociala/131512 

 

 

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul Master 

Denumirea cursului Medierea în asistență socială 

Facultatea/catedra responsabilă de curs 
Facultatea Psihologie și Psihopedagogie Specială, catedra 

Asistență socială 

Titular de curs Frunze Olesea, dr., conf., univ.  

Cadre didactice implicate Plămădeală Victoria, dr., lect.univ. 

e-mail     plamadeala.victoria@upsc.md 

 

Codul cursului 

 

Număr de 

credite ECTS 

Anul Semestrul  Total ore Total ore 

contact direct Studiu 

individual 

S.03.A.014 

 

5 2 3 150 35 115 

 

 

Descriere succintă a integrării cursului în programul de studii 

Se încadrează în categoria unităților de curs de specialitate, oferite în regim opțional. Are ca scop asigurarea 

cunoștințelor, abilităților și competențelor de bază din perspectiva rolului de mediator al asistentului social în 

rezolvarea conflictelor și managementul serviciilor oferite victimei. Rezultatele învățării urmează a fi 

valorificate și dezvoltate în cadrul stagiului de practică de specialitate și elaborarea tezei de master. 

Competenţe dezvoltate în cadrul cursului 

Competenţe cognitive: Studentul va demonstra cunoaşterea conceptelor de bază din domeniul medierii, 

integrând noţiunile în modele de explicare şi analiză teoretică a conflictului; va şti legislaţia internaţională şi 

naţională privind mediere; va determina obiectivele medierii; va distinge forme şi domenii ale medierii: va 

descrie procesul de mediere şi efectele acestuia.  

Competenţe de învăţare: Competențe de autocunoaştere şi intercunoaştere prin autoanaliză şi reflecţie, de 

documentare în vederea realizării unui scenariu de mediere, de informare la zi privind medierea, de consultare a 

surselor de specialitate și de învățare din propriul demers educativ.  

https://www.termpaperwarehouse.com/essay-on/Categorie-Vulnerabila-in-Asistenta-Sociala/131512
https://www.termpaperwarehouse.com/essay-on/Categorie-Vulnerabila-in-Asistenta-Sociala/131512
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Competenţe de aplicare: Studentul va aplica cunoştinţele specifice domeniului de mediere în stabilirea şi 

menţinerea unui mediu sigur şi echitabil; va gestiona activ procesul şi va lucra cu etapele medierii; va utiliza 

corect tehnicile de mediere în corespundere cu etapele; va interacţiona eficient cu participanţii la mediere, 

pentru a dezvolta comunicarea; se va angaja activ şi creativ în generarea şi promovarea soluţiilor 

  Competenţe de analiză: se probează prin capacitatea studentului de a permite părţilor lărgirea perspectivelor, 

generarea ideilor şi avansarea spre o o soluţie viabilă; de a ajuta părţile să se concentreze asupra intereselor, 

nevoilor, priorităţilor; de a susţine eforturile părţilor pentru formularea unui acord de împăcare cşar şi concis.  

Competenţe de comunicare: De a dezvolta limbajul ştiinţific din domeniul medierii, de prezentare coerentă, 

clară a rezultatelor  analizei diferitor viziuni ştiinţifice şi a rezultatelor cercetărilor, dezvoltarea competenţelor 

necesare viitorilor specialişti în elaborarea instrumentelor şi derularea proceselor de grup, competențe de lucru 

în echipă. 

Finalităţi de studii 

F-1. Să utilizeze conceptele, principiile şi metodele de bază ale asistenţei sociale în domeniul rezolvării 

conflictelor; 

F-2. Să identifice și să analizeze problemele de conflict cu care se confruntă beneficiarii  

F-3. Să proiecteze demersuri de intervenţie asistenţială în domeniul sănătății populației în corespundere cu 

nevoile beneficiarilor, respectand corectitudinea ştiinţifică şi metodologică a domeniului şi aplicand strategii 

centrate pe beneficiar în contextul de politici şi al legislaţiei actuale. 

F-4. Să evalueze situaţia socială a beneficiarului, să aplice criterii de atribuire unei persoane a statutului de 

beneficiar al asistenţei sociale şi nivelul de vulnerabilitate socială a acestuia în sistemul de asistenţă socială. 

F-7. Să susţină o comunicare şi relaţionare eficientă cu beneficiarii şi alţi actori sociali implicaţi. 

Precondiţii 

Pentru studierea cursului Medierea în Asistență socială cursantul  trebuie să posede cunoştinţe din domeniul 

psihologiei conflcitului și din legislația Republicii Moldova. 

Repartizarea orelor de curs 

 

Nr. 

d/o 

Unități de conținut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul 

individual Curs Seminar Laborator 

 1.  Structura şi etapele 

conflictului Procesul de 

rezolvare a conflictului 

30 6 4  20 

     

2. 

Teoria şi practica medierii. 

Cadrul legal privind 

organizarea activităţii de 

mediator 

30 4 2  24 

     

3.  

Etapele procesului de mediere. 

Stiluri ale medierii 

30 2 4  24 

     

4. 

Tehnici de mediere 40 4 6  30 

    

5. 

Domeniile medierii 20 2 1  17 

 Total 150 18 17  115 
 

Conținutul unităților de curs 

Unități de învățare nr.1. Structura şi etapele conflictului. Procesul de rezolvare a conflictului.  

Sursele şi semnele de apariţie a conflictului. Particularităţile personalităţii conflictogene. Clasificarea 

conflictelor. Efectele conflictelor. 

Seminare:Parametrii definitorii ai conflictului. Accepțiunea generală; Accepțiunea sociologică; Accepțiunea 

psihosociologică; Accepțiunea psihoindividuală. 

Unități de învățare nr.2.  Teoria şi practica medierii. Cadrul legal privind organizarea activităţii de mediator. 

Conceptul justiției restaurative, origini și evoluție. Obiectivele și principiile Justiției Restaurative. Efectele 

medierii la nivel de comunitate, sistem judiciar, indivizi implicați în conflict. Cadrul legal referitor la mediere. 

Codul deontologic al mediatorului. 



  

70 

Seminare:Paradigma, obiectivele, valorile și principiile Justiției Restaurative; Noțiune de mediere, formele și 

rolul ei. 

Unități de învățare nr.3. Etapele procesului de mediere. Stiluri de mediere. 

Pre-medierea; Inițierea medierii; Identificarea problemelor; Elaborarea planului de negociere.; Finalizarea 

procedurii de mediere. Medierea facilitativă. Medierea evaluativă. Medierea transformativă. Medierea narativă. 

Seminare: Rolul mediatorului la diferite etape ale medierii; Utilizarea diferituri stiluri de mediere; 

Unități de învățare nr.4. Tehnici de mediere.  

Tehnica punerii întrebărilor; Rezumarea mesajului; Parafrazarea; Reformularea; Tehnica: ascultare activă; 

Răspunsurile – ecou; Verificarea percepției; Recadrarea;  Brainstorming.  

Seminare: Eu”-mesaje vis-a-vis „Tu” – mesaje; Structura mesajelor „Eu”; Beneficiile mesajelor „Eu”; Bariere 

și blocaje în ascultare activă; Construirea încrederii; Verificarea percepției; Verificarea realității. Reacții la 

presiuni și agresivitate. 

Unități de învățare nr.5. Domeniile de intervenței a medierii: 

Litigii civile; Litigiile privind protecția consumatorilor; Litigiile de muncă; Litigiile izvorâte din raporturile de 

contencios administrativ; Materie penală. 

Seminar:Clasificarea domeniilor medierii; Specificul medierii în dependență de domeniu; Rolul mediatorului; 

beneficiile medierii. 

Strategii de evaluare 

Evaluare curentă (formativă) se va realita prin diverse metode: oral şi în scris, prezentări, rapoarte, participarea 

la discuţii, portofolii,teste etc. 

Evaluarea periodică  I- probă scrisă  

Evaluarea periodică II – probă scrisă 

Evaluarea semestrială se va executa oral, metoda de evaluare – bilete. 

Bibliografie 

Obligatorie:  

1. ȘUȘTAC Zeno, IGNAT Claudiu, Modalități alternative de soluționare a conflictelor (ADR), București, 

2020, 115p., ISBN 9789737494467. 

2. ZUBCO Angela, Aspecte practice privind evoluția medierii în Republica Moldova, În: „Perspectivele și 

Problemele Integrării în Spațiul European al Cercetării și Educației”, Volumul VI, Partea 1.Cahul: USC, 

2019, p.24-29, ISSN 2587-3563 . 

3. ILIE Dorin, PARASCHEVA Dorin. Procesul de mediere, București, Editura Universitară, 2018, 424 p., 

ISBN: 978-606-28-0771-9. 

4. Leonardo D’URSO, Constantin-Adi GAVRILĂ, Felicia CHIFA. Strategia de dezvoltare şi Planul de 

acțiuni pentru Consiliul de Mediere, 2021–2024. Chișinău, 2020. https://www.ebrd.com/what-

wedo/sectors/legal-reform.html 

5. Cristina Maria VOINEA , Iulian APOSTU. Medierea conflictelor familiale. Editura Pro Universitaria, 

București, 2020, 150 p., ISBN: 978-606-26-1297-9..  

Opţională:  

6. Legea cu privire la mediere Nr. 137 din  03.07.2015 

7. Codul de procedură penală  

8. PATRAŞCU, D. Managementul conflictului în sistemul educaţional. Chişinău, 2015, 552 p. ISBN 978-

9975-56-934-7. 

9. BURLACU M., RUSU V. ,RUSU S. Medierea-soluţie eficientăa conflictelor de mincă,  responsabilitate 

în prevenirea şi reducerea şomajului. Ed: Habitat, Rezina, 2013., 168 p. ISBN 978-9975-80-687-9 

10. DASCĂLU C., DIACONU C. Negociere conflictelor în şcoală. Craiova: Editura Rovimed, 2010, 

ROV978-606-583-094-3. 

11.  GHERMAN, C. Medierea conflictelor în şcoală, Craiova: Editura Vladimed-Rovimed, 2010, 135 p. 

ISBN 978-606-583-096-7.   

12. DOLEA I., ZAHARIA V., ROTARU V. ş.a. Medierea penală în Republica Moldova. Raport., Chişinău, 

2010..  

 

Denumirea programului de studii Servicii sociale în domeniul sănătății populației 

Ciclul II 

Denumirea cursului Stagiul de practică de specialitate 

Facultatea/catedra responsabilă de curs Psihologie și PPS/ Asistența socială 

https://www.ujmag.ro/autori/cristina-maria-voinea
https://www.ujmag.ro/autori/iulian-apostu
https://www.ujmag.ro/edituri/editura-pro-universitaria
https://www.ujmag.ro/edituri/editura-pro-universitaria
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Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ. 

Cadre didactice implicate Plămădeală Victoria, dr., lector univ. 

e-mail 
stratan.valentina@upsc.md  

plamadeala.victoria@upsc.md  

 

Codul cursului 
Număr de 

credite ECTS 
Anul Semestrul Total ore 

Total ore 

contact direct 
studiu 

individual 

S.03.O.017 

 

10 II III 
300 - 300 

 

Descriere succintă a integrării stagiului de practică de specialitate în programul de studii 

Practica de specialitate este o parte integrantă obligatorie a programului de master Servicii sociale în domeniul 

sănătății populației și îşi propune să prezinte cadrul general privind organizarea şi desfăşurarea activităţilor de 

formare practică. Se încadrează în categoria unităților de curs de specialitate, dezvoltate și adaptate domeniului 

de formare profesională. Are ca scop obţinerea competenţelor generice şi specifice în domeniul de formare 

profesională în corespundere cu Planul de învățământ pentru ciclul II, Master, ce permit abordarea științifică a 

formării profesionale din perspectiva serviciilor sociale, oferite în instituțiile de protecție socială și unitățile 

sanitare. Obiectivele stagiului de practică orientează masteranzii-stagiari al programului de studii să  

demonstreze abilități și cunoștințe de specialitate în domeniul serviciilor sociale în sănătate, desfășurate în 

beneficiul indivizilor, familiilor, grupurilor și comunităților vulnerabile din punct de vedere social și să 

contribuie la respectarea și diseminarea principiilor, valorilor fundamentale și standardelor etice ale profesiei de 

asistent social.  

Durata stagiului de practică de specialitate este de 5 săptămâni (300 de ore – 10 credite). Stagiul de practica de 

specialitate se realizează prioritar în unităţi-bază, stabilite în baza acordurilor de colaborare dintre Universitate 

și instituțiile respective. Se admite desfăşurarea practicii în mod individual, în baza contractului încheiat între 

Universitate și instituția de aplicație. 

Competenţe dezvoltate în cadrul stagiului de practică de specialitate 

C-1. Operarea cu concepte fundamentale și de specialitate în domeniul serviciilor sociale din perspectiva 

sănătății populației, asigurarea calității îngrijirilor sociale în diverse contexte profesionale; 

C-2. Identificarea, culegerea, înregistrarea, analiza și evaluarea informaţiilor necesare serviciilor sociale în 

domeniul sănătății populației în vederea dezvoltării/argumentării și modernizării practicilor de asistență 

medico-socială;  

C-3. Elaborarea/proiectarea, implementarea şi evaluarea proiectelor socio-medicale а organizării și gestionării 

procesului de asistență medico-socială a diferitor grupuri de populație; 

C-4. Dezvoltаrеа programelor de sprijin medico-social pentru diferite categorii vulnerabile ale populației din 

perspectiva tehnicilor de muncă în echipa multidisciplinară la nivel intra- şi inter - organizaţional și de 

sporire a bunăstării cetățenilor;   

C-5. Desfășurarea procesului de asistență socială în domeniul sănătății populației рrin aplicarea tehnologiilor 

avansate, adecvate paradigmei acceptate să răspundă necesităților diferite și în continuă schimbare ale 

beneficiarilor;  

C-6. Analiza obiectivă şi argumentată a situaţiilor problemă, corelată cu realizarea cercetărilor independente 

ale problemelor detectate în domeniul de activitate profesională și resursele disponibile cu scopul luării 

deciziilor, atrăgând în câmpul de activitate specialiști indicați; 

C-7. Aplicarea normelor şi valorilor de etică profesională pentru luarea deciziilor şi realizarea 

independentă sau în grup a unor sarcini / obiective complexe cu respectarea valorilor și principiilor 

specifice asistentei sociale;  

C-8. Asumarea nevoii de formare continuă pentru a crea premisele de progres în carieră şi adaptare 

a propriilor competenţe profesionale la dinamica contextului social și economic. 

Finalităţi de studii  

La finalizarea stagiului de practică, studentul-stagiar va demonstra că este capabil: 

F-1. să aplice corect și adecvat conceptele, teoriile și tendințele actuale specifice asistenţei sociale în domeniul 

sănătății populației pentru promovarea schimbării sociale şi rezolvarea problemelor beneficiarilor; 

F-2. să valorifice tezele de bază ale documentelor de politici și actelor legislative în domeniu, care 

fundamentează dezvoltarea practicilor medico-sociale şi modalităţile de intervenţie a asistentului social la nivel 

de individ, grup şi comunitate în domeniul sănătății populației. 

mailto:stratan.valentina@upsc.md
mailto:plamadeala.victoria@upsc.md
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F-3. să explice și interpreteze unele idei, proiecte și procese profesionale, manifestări ale dinamicii vieţii 

profesionale, manifestând atitudini pozitive și responsabile față de profesia respectivă. 

F-4. să evalueze situaţia socială a beneficiarului/persoanelor vulnerabile, aplicând metodologii contemporane 

ale teoriei și practicii asistenţei sociale diferitor categorii vulnerabile cu solicitarea specificului domeniului de 

sănătate. 

F-5. să valorifice optim și creativ propriul potenţial în activităţile practice susţinute și să cultive un mediu 

profesional centrat pe valori și relaţii democratice în concordanță cu idealul profesional. 

F-6. să elaboreze programe de asistenţă medico-socială, utilizând mijloace și instrumente de lucru atât în formă 

tradițională, cât și în formă electronică. 

F-7. să manifeste capacitatea de a organiza un proces de comunicare centrat pe beneficiar, axat pe receptarea și 

înțelegerea mesajului oral și scris, producerea mesajului oral și scris; 

F-8. să-și gestioneze cariera în concordanță cu cerințele și dinamica contextului actual privind performanțele 

profesionale personale din perspectiva beneficiilor serviciilor sociale în domeniul sănătății populației.  

Precondiții 

Competențele dezvoltate din domeniul teoriei și practicii asistenței sociale, dobândite în cadrul Unităților de 

curs la programul de licență Asistență socială. În cazul absolvirii unui program de studii diferit, candidaţii 

urmează să acumuleze 30 de credite de studii transferabile ECTS la disciplinele fundamentale şi de specialitate 

aferente programului de studii pentru care optează, ceea ce reprezintă minimul curricular iniţial necesar și este 

o precondiție obligatorie pentru înmatricularea la programul respectiv. 

Conținutul stagiului de practică de specialitate (săptămânal) 

Nr. 

d/o 
Activitățile din cadrul celor 5 săptămâni ale practicii profesionale Total ore 

Ore studiu 

individ 

1. 

Prezentarea la sesiunea de instructaj în vederea desfăşurării practicii 

profesionale. Familiarizarea msteranzilor-stagiari cu documentele 

statutare, cu subdiviziunile instituției-bază, principalele tipuri de activitate, 

întocmurea orarului activităților pentru toată perioada stagiului în caietul 

de practică. Elucidarea structurii organizatorice a instituției de aplicație, 

cercetarea metodelor, formelor, stilului de activitate al 

supervizorului/mentorului în scopul acumulării experienței. Selectarea și 

sistematizarea materialelor pentru elaborarea unui proiect de 

asistență/intervenție la nivel de individ, grup şi comunitate în domeniul 

sănătății populației. Completarea jurnalului/caietului de practică, 

ompletarea parțială a portofoliului. 

60 60 

2. 

Elaborarea proiectelor, realizarea activităților (conform orarului prestabilit 

în caietul de practică), consultarea supervizorului/mentorului pe marginea 

activităților desfășurate. Completarea jurnalului de practică, analiza 

informației acumulate, asistarea la activitățile colegilor și analiza lor. 

Determinarea și acumularea materialelor pentru 5 studii de caz. Elaborarea 

a 2 chestionare pentru un studiu aprofundat al problemelor beneficiarilor 

din diferite grupuri sociale (grupurile de beneficiari se stabilesc de comun 

cu coordonatorul practicii). Proiectarea unei activități specializate în 

Unitatea-bază (seminar, masă rotundă, master klas, etc). Elaborarea unui 

chestionar de evaluare (pentru participanții la eveniment), analiza 

evaluativă a datelor primite cu privire la calitatea evenimentului proiectat. 

Analiză SWOT a unui caz de asistență socială (situația reală, soluționată și 

rezolvată de stagiar în timpul stagiului). Completarea jurnalului de 

practică, a portofoliului. 

60 60 

3. 

Desfășurarea activităților planificate.  Autoevaluarea activităților, 

consultarea mentorului și colegilor. Participarea activă în activitatea 

Instituției-bază cu scopul acumulării experienței. Organizarea și petrecerea 

unei activități specializate în Unitatea-bază (seminar, masă rotundă, 

master klas, etc) pe o temă de interes actual în domeniul serviciilor sociale 

din sănătate.  Autoevaluarea activității, consultarea mentorului și 

colegilor. Implementarea chestionarului de evaluare cu privire la calitatea 

evenimentului (pentru participanții la eveniment) și analiza datelor 

60 60 
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obținute. Completarea jurnalului de practică, a portofoliului. 

4. 

Desfășurarea activităților planificate.  Organizarea activităților, orientate 

spre implicarea unui caz de asistență socială (situația reală), soluționat și 

rezolvat de stagiar în timpul stagiului cu descrierea SWOT. Realizarea 

activităților de investigaţie la bibliotecă, mediatecă la tema de cercetare; 

consultări cu supervizorul/mentorul, asistări la activitățile colegilor, 

autoanaliza activității expusă în jurnalul de practică. Completarea 

jurnalului de practică, a portofoliului. 

60 60 

5. 

Înregistrarea și analiza materialelor necesare pentru perfectarea raportului 

final, completarea portofoliului, redctarea discursului. 

Reevaluarea activităților planificate pe perioada stagiului de priactică 

conform orarului prestabilit în caietul de practică. Pregătirea prezentării 

activității în PowerPoint pentru conferința de totalizare și a portofoliului. 

Solicitarea caracteristicii din partea mentorului. 

60 60 

 TOTAL 300 300 
 

Strategii de evaluare a stagiului de practică  

Evaluarea stagiului de practică e realizează atât pe perioada de desfăşurare a 

practicii, cât şi la finalizarea acestei activităţi. Evaluarea curentă, pe durata practicii, se efectuează de către 

mentor, luând în considerare participarea masterandului la activitățile proiectate şi formarea de către acesta a 

deprinderilor de executare sau coordonare a activităților incluse în programul practicii. 

La finele stagiului, masterandul-stagiar prezintă la Catedra Asistenșă socială un portofoliu care va include: 

foaia de titlu; structura organizatorică a instituției-bază; proiectele activităților organizate; proiectul unei 

activități specializate: mesă rotundă, seminar, trening etc.; jurnalul de practică; documente doveditoare: postere, 

prezentări, foto etc.; analiza SWOT a unui caz de asistență socială (situația reală), soluționat și rezolvat de 

stagiar în timpul stagiului; avizul mentorului de practică cu notarea stagiului, semnat de supervizor și directorul 

instituției-bază; caracteristica masterandului stagiar din partea mentorului; raportul de activitate a 

masterandului-stagiar. 

Evaluarea finală a stagiului de practică se realizează în cadrul conferinţei de totalizare, 

organizate de catedra Asistență socială în baza propriei metodologii de evaluare. Susţinerea raportului de 

practică de specialitate se efectuează în termen de 2 săptămâni după finalizarea stagiului de practică. În cadrul 

conferinţei de totalizare masterandul-stagiar prezintă raportul practicii profesionale pe parcursul a 5-7 minute 

unde: prezintă obiectivele realizate în procesul practicii profesionale; descrie conţinutul practicii 

profesionale; descrie activităţile de investigaţie la tema de cercetare; argumentează concluziile şi sugestiile 

formulate. În cadrul evaluării finale, activitatea masteranzilor stagiari se apreciază cu note, în baza scalei de 

notare de la „1” la „10”, nota minimă de promovare fiind „5”. Nota finală se convertește conform scalei de 

notare ECTS, conform recomandărilor Ghidului de Implementare a Sistemului Naţional de Credite de Studiu. 

Portofoliile practicii profesionale se păstrează la catedra Asistență socială până la finele 

anului curent de studii şi se restituie masteranzilor. 
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