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Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei
Ciclul masterat
Denumirea cursului Metodologia cercetirii sociale avansata
Facultatea/catedra responsabila de Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra
curs Asistentd Sociald
Titular de curs Carata D. dr. conf. univ.
Cadre didactice implicate Plamadeala Victoria, dr., lector. univ
e-mail plamadeala.victoria@upsc.md
Codul Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
cursului credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
F.01.0.001 5 I 1 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Metodologia cercetarii sociale avansata Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale,
dezvoltate si adaptate domeniului de formare profesionald. Are ca scop acumularea cunostintelor si
formarea abilitatilor si competentelor de baza, ce asigura abordarea stiintificd a formarii profesionale din
perspectiva metodelor si tehnicilor atat pentru colectarea datelor Tn demersul empiric al cercetarii sociale
cat si pentru interventie in asistenta sociald. Rezultatele Tnvatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in
cadrul disciplinelor pe tot parcursul ulterior de studiu si integrate in stagiul de practica profesionalad si
elaborarea tezei de master.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive

e cunoasterea teoriilor de baza in cercetarea sociala, a principiilor metodologice in cercetarile socioumane
empirice, metodelor de colectare a datelor, caracteristicile observatiei stiintifice, definirea si
caracteristicile interviului si chestionarului, nivelurile de masurare si operarea adecvata a lor;

e cunoasterea surselor stiintifice de documentare privind tematica cursului;

e cunoasterea problemelor sociale cu care se confrunta beneficiarii si a metodelor de interventie;

e cunoasterea tipurilor de ancheta.

Competente de aplicare:

e aplicarea abilitatilor practice de lucru cu beneficiarii asistentei sociale;

e proiectarea interventiei de asistenta sociala;

e intretinerea interviului prin reunirea abilitatilor si principiilor specifice comunicarii autentice
(flexibilitatea, centrarea, autenticitatea, increderea si respectul);

e conducerea eficientda a discutiei cu beneficiarii utilizand capacitatea de a asculta si modalitatile de
exprimare adecvatd,

o formularea anchetei corespunzator problemelor sociale cu care se confrunta beneficiarii in cotidianul
actual;

e prelucrarea informatiei colectate utilizand metodele statistice corespunzatoare.

Competente de analiza si sintezd:

e identificarea celor mai eficiente metode de colectare a datelor in cercetarea sociala;

e identificarea formelor de rezistenta a persoanei intervievate datorate mecanismelor de apdrare ale eului;

e identificarea problemelor cu care se confrunta beneficiarii asistentei sociale;

Competente de comunicare:

e conducerea eficienta a discutiei cu persoanele in dificultate;

Competente de invitare:

o dezvoltarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor de dezvoltare personala si
profesionald;

Finalitati de studii

F-1 Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale in domeniul sanatéatii
populatiei pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor;
F-2 Sa valorifice documentele de politici sociale si modalitatile de interventie in activitatea asistentului
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social In domeniul sénatatii populatiei la nivel de individ, grup si comunitate;

F-3 Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiald in corespundere cu nevoile beneficiarilor,
respectdnd corectitudinea stiintificd si metodologicd a domeniului si aplicand strategii centrate pe
beneficiar in contextul de politici si al legislatiei actuale;

F-6 Sa elaboreze programe de asistenta sociald prin valorificarea surselor accesate din domeniul social.

Preconditii

Pentru studierea cursului Metodologia cercetarii sociale avansata masterandul are nevoie sa posede limba
de instruire si cunostinte in domeniul: Metode si tehnici de interventie in asistenta sociald, Etica si
deontologia profesionald, Asistenta sociald a persoanelor in dificultate s.a., dupd cum si deprinderi de
munca intelectuala: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a cauta si rezuma sursele
bibliografice, de informare si documentare, de organizare independenta a activitatii de invatare.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul
d/o Curs Seminar | Laborator | individual
1. | Subiect, teorie si metodd in | 30 4 2 24
stiintele sociale=
2. | Observatia ca metoda de 30 4 2 24

investigare calitativa in
asistenta sociala

3. |Interviul ca metoda de |30 4 4 22
investigare  calitativa  1n
asistenta sociald

4, Chestionarul - metoda | 30 4 4 22
cantitativda de cercetare 1in
asistenta sociala

5. | Studiul de caz ca metoda de | 30 4 3 23
investigare  calitativa  1n
asistenta sociala

TOTAL 150 20 15 115

Continutul unititilor de curs

Unititi de invitare nr.1. Subiect, teorie si metoda in stiintele sociale.

Curs:

Cercetarea in domeniul asistentei sociale. Cerinte fatd de subiectul cercetarii. Teoriile generale pe care ne
bazam 1n cercetarea sociald avansata.

Seminare:

Teorii generale si Teorii (specifice) de rang mediu (teoria atagsamentului, teoria identitatii, teoria actiunii
sociale).

Unititi de invitare nr.2. Observatia ca metoda de investigare calitativi in asistenta sociala

Curs:

Observatia ca metoda de investigare calitativa in asistenta sociald. Caracteristicile observatiei stiintifice.
Seminare: Tipuri de observatie. Reguli de observare.

Unitati de invitare nr.3 Interviul ca metoda de investigare calitativa in asistenta sociala.

Curs:

Definirea si caracteristicile interviului. Tipuri de interviu. Etapele realizarii interviului: Pregitirea
interviului; Derularea interviului; Redactarea raportului de interviu.

Seminare: Tipuri de interviuri. Etapele. Formularea intrebarilor.

Unititi de invitare nr.4. Chestionarul - metoda cantitativa de cercetare in asistenta sociala
Curs:
Structura chestionarelor. Formularea intrebarilor. Clasificarea chestionarelor.
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Seminare: Tipuri de chestionare. Structura chestionarului. Formularea intrebarilor..

Unitéiti de invitare nr.5 Studiul de caz ca metoda de investigare calitativa in asistenta sociala
Curs:Studiu de caz in domeniul asistentei sociale. Scopul studiului de caz. Forma rezumativa a studiului
de caz. Etapele desfasurarii.

Seminare:

Tehnica documentarii in asistenta sociald. Clasificarea documentelor. Analiza documentelor sociale.

Strategii de evaluare

Evaluare curenta (formativa) se va realita prin diverse metode: oral si in scris, prezentari, rapoarte,
participarea la discutii, portofolii,teste etc.

Evaluarea periodica I- proba scrisa

Evaluarea periodica II — proba scrisa

Evaluarea semestriald se va executa oral, metoda de evaluare — bilete.

Bibliografie

Literatura de specialitate (obligatorie):

1. PLAMADEALA V., STRATAN V. Metodologia cercetrii socio-juridice. Chisinau, Tipografia UPSC
,lon Creanga”, 2020, 64 p. ISBN 978-9975-46-487-1.

2. CHELCEA Septimiu. Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative. Editura Pro
Universitaria. 2022, 592 p. ISBN: 978-606-26-1337-2.

3. FILIPP S. Major steps and activities of the writing process. In materialele Conferintei stiinaifice
Probleme de filologie: aspecte teoretice si practice 11.12. 2020. Balti, 2021, P. 147-153. ISBN 978-
9975-46-539-7.
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/5313

4. ISTRATI P. Trasaturi metodologice ale cercetarii stiintifice a domeniului protectiei datelor cu caracter
personal. In materialele Conferintei stiintifice : metodologii contemporane de cercetiri si evaluare. 22-
23 aprilie 2021, Chisinau USM, 2021, P 194-199, ISBN 978-9975-159-16-6.

5. SECRIERU L Metodologia cercetarii psihologice cu elemente de statistica aplicata. Universitatea de
Stat "Alecu Russo" din Balti, Facultatea de Stiinte ale Educatiei, Psihologie si Arte, Catedra de
Psihologie. — Balti, 2018. — 121 p.

6. MALCOLM Payne, Teoria moderna a asistentei sociale, lasi: Polirom, 2011, 398 p. ISBN 978-973-
46-1873-6
Literatura de specialitate(optionala):

7. Research-Methods-for-the-Social-Sciences-An-Introduction-1660768763.pdf

8. COCORADA E., Cazan A. M., Cavaco C., Orzea I. Metode de cercetare calitativa in psihologie si
stiintele educatiei. Brasov: Editura Universitatii "Transilvania™, 2014. 269p. ISBN 978-606-19-0444-0

9. BOZA Mihaela, Atitudinile sociale si schimbarea lor. Iasi: Polirom, 2010, 212 p. ISBN: 978-973-46-
1014-3

10.MOSCOVICI Serge, Buschini Fabrice, Metodologia stiintelor socioumane. lasi: Polirom, 2007, 556 p.
ISBN: 978-973-46-0596-5

11.0PARIUC-Dan C. p. 314 Statistica aplicata in stiintle socio-umane Analiza asocierilor si a
diferentelor statistice. In: https://www.researchgate.net/publication/215691877 (09.02.2023).

Denumirea programului de studii | Politici sociale de sustinere a familiei si copilului
Ciclul masterat
Denumirea cursului Proiecte sociale si fundraising
Facultatea/catedra responsabila de Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra
curs Asistentd Sociald
Titular de curs Frunze Olesea, dr., conf.univ.
Cadre didactice implicate Dita Maria, dr., lector univ.
e-mail frunze.alesea@upsc.md, dita.maria@upsc.md
Codul cursului Numir de ‘ Anul ‘ Semestrul Total ore Total ore

4


http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/5313
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/5313
about:blank
mailto:frunze.alesea@upsc.md
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credite ECTS contact direct Studiu
individual
F.01.0.002 150 | 1 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate domeniului de
formare profesionala. Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza,
ce asigurd abordarea stiintifica a formarii profesionale din perspectiva strategiilor de fundraising si elaborarii
de proiecte sociale. Se focalizeaza pe domeniile de competenta profesionald etica, justitie sociala, politici
publice si de dezvoltare regionald si sociald. Rezultatele Invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul
cursurilor: Dimensiunea de gen in domeniul politicilor sociale, Politici de incluziune sociala.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive

e cunoasterea teoriilor cu privire la procesul de fundraising;

e identificarea si cunoasterea etapelor de baza 1n elaborarea proiectelor sociale ;
Competente de aplicare:

e aplicarea abilitatilor practice de lucru in colectarea fondurilor;

e proiectarea planului de actiune si identificarea indicatorilor necesari pentru fundraising;

® initierea si participarea la scrierea si aplicarea unui proiect spre finantare si cofinantare.
Competente de analizd §i sintezd:

e identificarea avantajelor si dezavantajelor procesului de fundraising;

e analiza abordarilor juste in procesul de fundraising primar;

e identificarea si constientizarea necesitatilor activitatilor eligibile In procesul de fundraising,

e analiza corelatiei dintre scopuri, activitati si consecinte in derularea fundraisingului.
Competente de comunicare:

e utilizarea tehnicilor de comunicare si negociere in procesul de colectare a fonduril
Competente de invitare:

e dezvoltarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor de dezvoltare personala si

profesionala;
o demonstrarea capacitatii de informare la zi privind procesul de colectare de fonduri.

Finalitati de studii

F-1 Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale procesului de fundraising in vederea
promovarii schimbarii sociale si dezvoltarea parteneriatelor Intre institutii statale si ONG.

F-2 Sa valorifice proiectele sociale si modalitatile de colectare a fondurilor la nivel de comunitate.

F-3. Sa proiecteze proiecte de interventie asistentiald in domeniul sanatatii populatiei in corespundere cu
nevoile beneficiarilor.

F-5. Sa propuna solutii prorpii la situatia beneficiarului prin aplicarea proiectelor sociale.

F-6. Sa elaboreze proiecte sociale prin utilizarea surselor de fundraising si identificarea donatorilor externi.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitatilor de
curs la programul de licentd Asistenta sociald.

Repartizarea orelor de curs
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Ore contact Ore
ZI/';)' Unititi de invitare T(?::' direct studiu
C S L | individ
1. | Fundraising primar: notiuni si clasificare. 12 2 1 9
2. | Sursele de Fundraising: identificarea donatorilor. 13 2 1 10
3. | Metodele de fundraising 13 3 10
4. | Criterii de evaluarea a diferitor metode de fundraising. 13 2 1 10
5. | Avantajele si dezavantajele metodelor de fundraising 13 3 10
6. | Donatii corparative si fundraising 14 4 10
7. | Argumente de fundraising si strategii. 18 4 14
8. | Crearea parteneriatelor in fundraising 18 4 14
9. | Dezvoltarea parteneriatilor: cooperare,coordonare, 18 2 2 14
colaborare. Planificarea unei campanii de fundraising
10. | Proiect social: elemente cheie. Procesul de scriere a unui 18 2 2 14
proiect:etape, conditii, buget
TOTAL 150 10 | 25 115

Unitati de continut

Unitatea de invatare nr. 1. Fundraising primar: notiuni si clasificare.
Curs:
1. Definirea conceptului de fundraising;
2. Identificarea cauzelor ce duc la aparitia colectarii de fonduri;
Seminar:
1. Argumentarea necesitatii diverselor perspective asupra fundraising-ului.
Unitatea de invitare nr. 2. Sursele de Fundraising: identificarea donatorilor.
Curs:
1. Identificarea donatorilor.
2. Categorii de sustinere
Seminar:
1. Distribuirea donatorilor: Modelul ,,cercurilor de ceapa”
Unitatea de invitare nr. 3. Metodele de fundraising
Seminar:
1. Eficienta metodelor. Publicitate.
2. Evenimente. Mailing (scrisori). Phonathon (maraton telefonic).
3. Calitatea de membru. Fata-n fata.
Unitatea de invatare nr. 4. Criterii de evaluarea a diferitor metode de fundraising.
Curs:
1. Abordari strategice cu privire la planificarea metodelor de fundraising.
2. Utilizarea eficientd a timpului. Atragerea de fonduri.
Seminar:
1. Lucru in echipa. Evaluarea pe etape, pe continut si pe obiective
Unitatea de invatare nr. 5. Avantajele si dezavantajele metodelor de fundraising.
Seminar:
1. Avantajele si dezavantajele fundraisingului prin evenimente/publicitatii/ scrierii de scrisori si a maratonului
telephonic.
2. Riscurile calitatii de membru. Punctele forte a metodei fata in fata.
3. Analiza PEST si SWOT a metodelor de fundraising.
Unitatea de invatare nr. 6. Donatii corparative si fundraising.
Seminar:
1. Descrierea principalelor donatori corporativi. Tipuri de sustinere corporativa.
2. Motivarea donatorilor corporativi.
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3. Strategia de colectare a fondurilor prin intermediul donatorilor corporativi.
4. Planificarea si crearea publicitatii pentru donatorii corporativi.
Unitatea de invatare nr. 7. Argumente de fundraising si strategii.
Seminar:
1. FElaborarea argumentelor dumneavoastra de fundraising.
2. Proiectarea scopurilor si obiectivelor pe termini scurti si lungi in colectarea fondurilor.
3. Elaborarea strategiei ”azi si acum” in procesul de fundraising.
Unitatea de invatare nr. 8. Crearea parteneriatelor in fundraising.
Seminar:
1. Definirea conceptului de parteneriat. Elementele de baza si utilitatea acestuia.
2. Necesitatea parteneriatelor si rolul lor in colectarea de fonduri.
3. Mecanismul de creare a parteneriatelor.
Unitatea de invitare nr. 9. Dezvoltarea parteneriatilor: cooperare,coordonare, colaborare. Planificarea
unei campanii de fundraising.
Curs:
1. Formele puterii in procesul de parteneriat, puterea de a si puterea de asupra.
2. Autoritatile publice locale si ONG.
Seminar:
1. Clarificarea scopurilor organizationale in crearea parteneriatului.
Unitatea de invatare nr. 10. Proiect social: elemente cheie.Procesul de scriere a unui proiect:etape,
conditii, buget.
Curs:
1. Elementele de baza a unui proiect social. Etapele procesului de scriere a unui proiect.
2. Conditii de eligibilitate a unui proiect social.
Seminar:
1. Proiect social ca metoda de fundraising.

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasica, interactiva, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curentd (continud) reprezintd o evaluare formativd si se va realiza continuu pe parcursul
activitatilor in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu
accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeazd in forma de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Suporturi de curs universitar:

1.FRUNZE O. Fundraising si proiecte sociale : Curs universitar : Ciclul 2 / Frunze Olesea ; Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, Universitatea de Stat ,Jlon Creangd” din Chisindu, Catedra
Asistenta Sociald. — Chisinau : S. n., 2020 (Tipogr. UPS ,,Ion Creangd”). — 67 p. ISBN 978-9975-46-500-7.
Literatura de specialitate:

1.Ghid de fundraising&comunicare pentru ONG-ri mici, Cluj-Napoca, 2022.

2.Tanase M Ghid ,, Colectarea de fonduri in organizatii necomerciale,, Chisinau, 2020.

3. Frunze O. Noile tendinte privind comunicarea organizationald in situatie de urgentd epidimiologica. In:
Traditie si inovare in cercetarea stiintifici. Materialele conferintei stiintifice nationale cu participare
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internationala, 8 octombrie 2021, editia a X-a, Balti 2021, Volumul II.

4.Frunze O. Cultura organizationald in contextul prestarii serviciilor sociale in conditii pandemie. In: Asistenta
psihosociala in contextul noilor realitati pe timp de pandemie", Materialele conferintei stiintifice nationale 16
aprilie, 2021 Chisinau : C.E.P. UPS "Ion Creanga", 2021, p.219-230. ISBN 978-9975-46-545-8.

5. Frunze O. Politici sociale in domeniul populatiei si familiei. In: Probleme ale stiintelor socioumane si
modernizarii invatamadntului. Materialele Conferintei de totalizare a muncii stiintifice si stiintifico — didactice a
corpului profesoral — didactic pentru anul 2019. Vol.1. Chisinau: Tipografia UPS ,,lon Creanga”, 2019, pp. 226-
233. ISBN 978-9975-3370-2.

6. Znacenii A. ,Veverita A Ghid ,, Elaborarea proiectelor,, Chisinau, 2018

7.Frunze O., Virlan M., Imbunitatirea protectiei si bunastirii copilului in Republica Moldova. In: Probleme ale
stiintelor socioumane §i modernizarii invatamantului. Vol.1. Chisinau: Tipografia UPS ,,lon Creanga”, pp.202-
206, 2017.

8.Veaceslav Bulat ,, Ghid de reguli si principii de baza de scriere a unui proiect,, [IOM, Chisinau 2011.
Literatura de specialitate (optional):

1.FRUNZE O. Managmentul calitatii serviciilor sociale dezvoltate de administratia locald. in: Probleme ale
stiintelor socioumanistice si modernizdrii invatdmantului, conferintd stiintificd internationald. Materiale
conferintei stiintifice internationale, 8-9 octombrie 2020. Vol.1. Chisinau: Tipografia UPS ,,lon Creanga”, 2020,
pp.272-276. ISBN 978-9975-46-449-9.

2.POP, L. coord. Dictionar de politici sociale, Bucuresti: Expert. 2020.

3.ROTH-SZAMOSKOZI, M Perspective teoretice si practice ale asistentei sociale,Cluj, Presa Universitara
Clujeana.p. 11-138, 2019 .

4.Marian-Gabriel HANCEAN Retelele Sociale. Teorie, metodologie si aplicatii Colegium- Sociologie,
Bucuresti, 2014.

5. BUZDUCEA, D. Asistenta sociala a grupurilor de risc Polirom, Bucuresti, pp 73-8, 2014

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei
Ciclul I, Master
Denumirea cursului Dreptul protectiei sociale

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciala,

Facultatea/catedra responsabila de curs Catedra Asistentd Sociala

Titular de curs Frunze Olesea , dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate Plimadeald Victoria, dr.,lect.univ.
e-mail frunze.alesea@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total VOEL O -
credite ECTS ore contact direct _ Studiu
individual
F.01.0.003 5 I I 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate domeniului de formare
profesionala.

Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de bazd, ce asigura
abordarea stiintifica a formarii profesionale prin prisma teoriilor si aspectelor practice din domeniul Dreptului
protectiei sociale. Se focalizeaza pe domeniile de competenta profesionala legislatiei si aspectelor metodologice
ale dreptului 1n protectia sociala, sistemului dreptului protectiei sociale, corelatiei dreptului protectiei sociale cu
alte ramuri de drept, raporturilor juridice de protectie sociald, aspectelor juridice privind ingrijirea rezidentiala a
copiilor aflati in dificultate, reglementarilor juridice si realizarilor practice in promovarea asistentei sociale a
copilului i a familiei cu copii privind organizatiile internationale guvernamentale si neguvernamentale,
aspectelor juridice instituirii tutelei asupra copiilor rimasi fara ocrotire parinteasca si reglementarilor juridice
privind protectia sociala a gomerilor.

Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul cursurilor: Gerontologia sociala;
Trauma si asistenta psihosociala a copilului; Protectia grupului de risc.

Competente dezvoltate in cadrul cursului
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Competente cognitive:

* cunoagterea aspectelor de baza ale legislatiei, cadrului normativ a sistemului de drept In protectia
sociala;

* cunoasterea surselor stiintifice si a actelor normative privind tematica cursului,

* cunoasterea consecintele expunerii la situatii critice de risc cu care se confruntd beneficiarii si a
metodelor de interventie;

Competente de aplicare:

» aplicarea abilitatilor practice de lucru cu subiectii de dreptul protectiei sociale;

* proiectarea raportului juridic a persoanelor juridice si institutiilor de drept a copiilor expusi traumelor;

* intretinerea interviului prin reunirea abilitatilor si principiilor specifice comunicarii autentice
(flexibilitatea, centrarea, autenticitatea, increderea si respectul);

Competente de analiza si sinteza:

» identificarea principalelor raporturi juridice si a sistemului juridic dreptului protectiei sociale;

» analiza drepturilor si obligatilor in baza unui contract juridic a beneficiarilor de protectie sociald;

» identificarea formelor de protectie juridica a persoanelor in cazul expunerii la riscuri sociale;

» analiza modalitatilor de asistare juridica a beneficiarilor sistemului de protectie sociala.

Competente de comunicare:

» conducerea eficientd a discutiei cu beneficiarii sistemului de protectie sociala;

Competente de invitare:

*» dezvoltarea nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor de dezvoltare personald si
profesionala;

e demonstrarea capacititii de informare la zi privind normele de drept de protectie a beneficiarilor

sistemului de protectie sociala.

Finalitati de studii

F-1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale dreptului protectiei sociale pentru promovarea
schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor.

F-2. Sa valorifice actele normative, legile, hotararile de guvern documentele de politici sociale si modalitatile de
interventie in activitatea asistentului social la nivel de individ, grup si comunitate.

F-6. Sa elaboreze programe de asistenta judiciara prin valorificarea surselor accesate din domeniul social pentru
diferite categorii vulnerabile.

F-7 Sa sustind o comunicare si relationare eficienta cu beneficiarii in asistarea juridicad pe probleme de protectie
sociald

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitatilor de curs
la programul de licenta Asistenta sociala.

Repartizarea orelor de curs

N Ore contact Ore
d /:)' Unititi de invitare Total ore direct studiu
C S L | individ
Notiuni introductive privind dreptul protectiei sociale. 30 4 3 23
1. | Sistemul dreptul protectiei sociale. Corelatia dreptului
protectiei sociale cu alte ramuri de drept.
5 Raporturile juridice de protectie sociala Clasificarea si 30 2 2 26
' | caracterizarea raporturilor juridice de protectie sociala.
Reglementari juridice si realizari practice in promovarea 30 4 4 22
3 asistentei sociale a copilului si a familiei cu copii privind
" | organizatiile internationale guvernamentale si
neguvernamentale
4 Aspectele juridice instituirii tutelei asupra copiilor rdmasi 30 4 4 22
" | fard ocrotire parinteasca.
Reglementari juridice privind protectia sociala a somerilor. 30 4 4 22
5. | Garantiile sociale si compensatiile in cazul pierderii locului
de lucru
TOTAL 150 18 | 17 115
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Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Notiuni introductive privind dreptul protectiei sociale. Sistemul dreptul
protectiei sociale. Corelatia dreptului protectiei sociale cu alte ramuri de drept.
Curs:

1.Conceptul protectiei sociale. ,,Protectia sociala” si ,,Securitate sociala”. Notiunea, obiectul si metoda de
reglementare ale dreptului protectiei sociale. Izvoarele dreptului protectiei sociale.

2.Partea generala a dreptului protectiei sociale ce include normele care exprima scopul, obiectivele si
principiile reglementarii juridice, drepturile si libertatile persoanelor in domeniul protectiei sociale, competenta
organelor centrale si locale de asigurare si asistenta sociald, enumera tipurile riscurilor sociale.

3. Partea speciala este alcatuita din norme, care stabilesc conditiile de acordare a asigurarii si asistentei
sociale. Aceste norme grupate in dependenta de relatiile sociale reglementate formeaza doua institutii juridice:
institutia asigurdrilor sociale i institutia asistentei sociale.

Seminar:

1. Dreptul constitutional si dreptul protectiei sociale. Dreptul administrativ si dreptul protectiei sociale.
Dreptul financiar — dreptul protectiei sociale.

2. Dreptul muncii si dreptul protectiei sociale. Dreptul civil — dreptul protectiei sociale. Dreptul procesual
civil — dreptul protectiei sociale. Dreptul familiei — dreptul protectiei sociale.

Unitatea de invitare nr. 2. Raporturile juridice de protectie sociala Clasificarea si caracterizarea
raporturilor juridice de protectie sociala
Curs:

1.Notiunea si elementele raporturilor juridice de protectie sociala. Subiectii raporturilor de protectie sociala.

2.Notiunea si clasificarea subiectilor dreptului protectiei sociale.

3. Caracterizarea unor categorii de subiecti ai raporturilor de protectie sociala.

4. Clasificarea, caracterul si scopul raporturilor juridice de protectie sociald. Raporturi materiale. Raporturi
procedurale. Raporturi procesuale.

Seminar:

1.Clasificarea, caracterul si scopul raporturilor juridice de protectie sociala.

2. Raporturi materiale. Raporturi procedurale. Raporturi procesuale.

Unitatea de invitare nr. 3. Reglementiri juridice si realiziri practice in promovarea asistentei sociale a
copilului si a familiei cu copii privind organizatiile internationale guvernamentale si neguvernamentale
Curs:

1.Rolul organizatiilor internationale guvernamentale 1n realizarea AS a familiei si copilului: Ligii
Natiunilor, Organizatiei Natiunilor Unite, Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului, Fondului Natiunilor
Unite pentru Copii (UNICEF), Inaltului Comisariat al ONU pentru Refugiati (ICNUR), Organizatiei
Internationale pentru Migratiune (OIM),

2.Programul Comun al Natiunilor Unite cu privire la HIV/SIDA, Organizatia Internationald a Muncii
(ILO).

Seminar:

1. Rolul organizatiilor internationale neguvernamentale: Organizatiei Internationale neguvernamentale
»EveryChild”, Organizatiei ,,Salvati Copiii”, Centrului de Resocializare si Reintegrare a copiilor strazii si a altor
copii aflati in dificultate ,,Aschiuta”, Organizatiei ,,AiBi” (Amici dei Bambini), Centrului de zi ,,Speranta”,
Asociatiei de reabilitare a minorilor surzi ,,Vointa”, Centrului de zi ,,Speranta”, Centrul national de prevenire a
abuzului fata de copii, Fundatia ,,Copilarie”, Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a
Copilului si Familiei (APSCF).

Unitatea de invatare nr. 4. Aspectele juridice instituirii tutelei asupra copiilor ramasi fira ocrotire
parinteasca.
Curs:

1.Concepte teoretice si reglementéri juridice privind ,,copilul aflat in dificultate”. Instituirea tutelei asupra

copilului

2.Aspectele juridice ale tutelei. Autoritatea tutelara. Drepturile si obligatiile tutorelui.

Seminar:

1.Drepturile copilului minor aflat sub tutela.

2. Autorizatia autoritatii tutelare pentru incheierea de acte juridice. Incetarea tutelei.

Unitatea de invitare nr. S. Reglementiri juridice privind protectia sociald a somerilor. Garantiile sociale
si compensatiile in cazul pierderii locului de lucru.
Curs:
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1. Notiunea si definitia de somaj. Legea nr. 102-XV cu privire la persoana somera. Clasificarea formelor de
somaj dupa modul de manifestare, dupa sex, dupa cauza, sfera de cuprindere si duruta, dupa criteriul
duratei. Cauzele somajului. Statutul juridic al somerului.

Seminar:
1.Masurile de protectie sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca. Masurile active de
stimulare a ocuparii fortei de munca. Masurile pasive de protectie sociald a somerilor.

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasica, interactivd, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analiza comparativa, lucrul in
perechi/echipd, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictivd/diagnostica si se va realiza la Inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curentd (continud) reprezintd o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul
activitatilor in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu
accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeazd in forma de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Cadrul normativ:

1. Reforma sistemului de Asistentd Sociala RESTART: pentru acces echitabil la servicii sociale de calitate.
Martie 2023. MMPS

2. Raport consolidat al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale privind implementarea masurilor de
asistenta sociala si utilizarea surselor financiare alocate de UNICEF in Transele I-1V (perioada
septembrie 2022 - octombrie 2023) Raport-consolidat-transele-1_IV-RWP-MMPS-UNICEF.pdf
(gov.md)

3. Legea asistentei sociale a Republicii Moldova nr. 547-XV din 25.12.2003 // Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44.

4. Lege Nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti.

5. Legea Republicii Moldova nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social. in: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr. 179 din 30.09.2008.

6. Codul familiei al Republicii Moldova, adoptat prin Legea Republicii Moldova nr. 1316-XIV din
26.10.2000 // Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2001, nr. 47-48.

7. Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr. 159-162 din 29.07.2003.

8. Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, Nr. 1 din
12.08.1994.

9. Conventia ONU cu privire la drepturile copilului din 20.11.19809.

Suport de curs:

10. Dreptul protectiei sociale: (Suport de curs)/ D.Carata; Univ.Pedagogica ,,lon Creanga”,Fac: Psihologie si
Psihopedagogie speciald, Catedra: Asistenta sociala. — Ch.: S. n.,2019 (Tipogr. UPS ,,I.Creangd). 79 p. Bibliogr.:
p.78-79 (26 tit).- 200 ex. ISBN 978-9975-46-418-5. 364.442.6 C 23
Literatura de specialitate:

11.Boisteanu E. Dreptul muncii: partea generald. — Editura Pontos, Chisinau, 2021.
12. Boisteanu E., Romandas N. Dreptul Muncii. Manual. Chisindu: Tipografia Centrald, 2017. 736 p.
13. Calinoiu E., ,,Drept comunitar european”, Ed. Hiperion, Bucuresti, 2020.
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14. Gradinaru N., Dreptul Muncii si Securitatii Sociale, Pitesti: Independenta Economica, 2015. 182 p.
Literatura de specialitate (optional):

15.Frunze Olesea . The need for social entrepreneurship in the socio-professional integration of young people
»otiintd si educatie: noi abordari si perspective”, conferintd stiintifica internationala (25; 2023; Chisinau). ISBN
978-9975-46-774-2..

16. Margineanu L., Margineanu G. ,,Dreptul familiei”, Chisinau, 2020.

17. Odinokaia 1., ,,Rolul si locul dreptului protectiei sociale in sistemul de drept al Republicii Moldova”,
Chisinau 2010, p.126

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei

Ciclul 11, Master

Psihosociologia comportamentului deviant si strategii de

Denumirea cursului . . .
sustinere a tineretului

Facultatea/catedra responsabila de curs Psihologie si psihopedagogie speciald/Asistenta Sociala

Titular de curs Frunze Olesea dr., conf.univ
Cadre didactice implicate Dita Maria, dr., lector
e-mail frunze.olesea@upsc.md dita.marcela@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individual
F.01.0.004 5 | | 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Psihosociologia comportamentului deviant si strategii de sustinere a tineretului se incadreaza in
categoria unitatilor de curs fundamentale,dezvoltate si adaptate domeniului de formare profesionala.

Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza, ce asigurd abordarea
stiintifica a formarii profesionale din perspectiva stiintelor comportamentale si strategiilor de sustinere a
tineretului. Se focalizeaza pe doua domenii interconectate de competenta profesionala: politici publice si justitia
sociala.

Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate n cadrul disciplinei Educatie pentru sanatate si in
cadrul stagiilor de practica.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Cognitive:
1. Cunoasterea caracteristicilor si a metodologiei specifice de asistare si interventie In cazul identificarii
problemelor de sanatate persoanele cu comportament deviant
De aplicare:
Elaborarea si implementarea programelor de protectie a sociala a persoanelor cu comportament deviant
3. Aplicarea tehnicilor de muncad eficientd in cadrul echipei multidisciplinara in domeniul sanatatii
personalor cu comportament deviant
De analiza si sintezd:
4. Analiza situatiilor - problema in vederea solutiondrii eficiente a acestora cu respectarea principiilor
specifice asistentei sociale si sanatatii personalor cu comportament deviant
5. Abordare complexad a problematicii tineretului modern
De comunicare:
6. Utilizarea comunicarii eficiente ca mijloc de ameliorare a situatiilor de conflict in lucru cu tineretul n
scopul prevenirii si combaterii tulburarilor de comportament
De invatare:
7. Identificarea resurselor de dezvoltare personald a tineretului

N

Finalitati de studii

F-1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale in domeniul sanatatii tineretului
pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor persoanelor cu tulburari de comportament

F-2. Sa valorifice documentele de politici sociale si modalitatile de interventie in activitatea asistentului social n
domeniul sdnatatii tineretului indivizilor si grupurilor de persoane cu comportament deviant
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F-4. Stabilirea gradului de vulnerabilitate sociald a beneficiarilor cu comportament deviant 1in sistemul de
asistenta sociala.

F-6. Sa elaboreze programe de integrare sociald a tineretului prin valorificarea surselor accesate din domeniul
social destinate acestei categorii de cetiteni

Preconditii

Masteranzii trebuie sa posede cunostinte si deprinderi din cursurile Psihosociologia comportamentului

deviant, Metode si tehnici de interventie in Asistenta Sociald, Sistemul de Servicii in Asistenta Sociald,
Managementul de caz.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Ore de
d/o Curs Seminar Laborat | Lucrul
or individual
1. | Introducere in psihologia si | 20 2 2 16
sociologia deviantei si
delincventei
2. | Raportul psihologic al | 20 2 1 17
individului cu cadrul social-
normativ si legislativ
3. | Psihologia deviantei si | 20 2 2 16
delincventei juvenile
4 Particularitati de personalitate | 30 4 4 22
si asistenta psihopedagogica a
deviantei si delincventei
juvenile
5 Programe de interventie si | 30 4 4 22
servicii socile de sandtate si
protectie sociald 1in situatii de
deviantd comportamentala
6 Strategii de  sustinere a | 30 4 4 22
tineretului
TOTAL 150 18 17 115

Continutul unitatilor de curs

Unitatea de invatare 1. INTRODUCERE iN PSTHOLOGIA SI SOCIOLOGIA DEVIANTEI SI
DELINCVENTEI

1.Obiectul, obiectivele si sarcinile cursului “Psihologia comportamentului deviant ”

2.Problema comportamentului in psihosociologie

3.Agresivitatea in structura comportamentului deviant. Teorii psihologice ale comportamentului deviant
Unitatea de invatare 2. RAPORTUL PSIHOLOGIC AL INDIVIDULUI CU CADRUL SOCIAL-
NORMATIV SI LEGISLATIV

1.Societatea i criteriile valoric normative

2.Socializare juridica si constiinta de drept

3. Dreptul ca sistem de organizare a relatiilor sociale

Unitatea de invatare 3. PSIHOLOGIA DEVIANTEI SI DELINCVENTEI JUVENILE

1.Cercetdri teoretice si practice ale particularitatilor de varstd ale minorilor si determindrii de catre
acestea a deviantei si delincventei

2. Mecanisme ale tulburarilor de comportament in ontogeneza

3. Tipuri si forme ale deviantei si delincventei juvenile

Unitatea de finvitare 4. PARTICULARITATI DE PERSONALITATE SI ASISTENTA
PSIHOPEDAGOGICA A DEVIANTEI SI DELINCVENTEI JUVENILE

1.Profilaxia deviantei si delincventei juvenile

2.Criterii ale diagnosticarii deviantei si delincventei juvenile

3.Reabilitarea minorilor delincventi

4.Grupuri-training in scop de profilaxie si reabilitare a minorilor cu comportament deviant si delincvent
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Unitatea de invitare 5. PROGRAME DE INTERVENTIE SI SERVICII SOCILE DE
SANATATE SI  PROTECTIE SOCIALA iN SITUATIIT DE DEVIANTA
COMPORTAMENTALA

1.Programe sociale/comunitare de interventie

2. Programe psihologice de interventie

3. Programe educationale de interventie

Unitatea de invitare 6. STRATEGII DE SUSTINERE A TINERETULUI

Strategii de evaluare

Evaluare curenta (formativa) se va realiza prin diverse metode: oral si in scris, prezentari, rapoarte, participarea
la discutii, portofolii,teste etc.

Evaluarea periodica I- proba scrisa

Evaluarea periodica II — convorbire evaluativa

Evaluarea semestriala se va executa in scris, metoda de evaluare - test

Bibliografie

9.

2.
3.

ONo O

Obligatorie:
1.

DITA, M., Dimensiunile mediului familial si rolul acestuia asupra conduitelor juvenile , InVector
European, revista stiintifico-practica, 1/2018,USEM, p. 125-128, ISSN 2345-1106.

DITA, M., ALEXANDROV, IU. Interventii psiho-socio-educationale in lucrul cu

preadolescentii cu comportament deviant, In Vector European, revista stiintifico-practica.1/2020,
USEM, p. 117 -122, ISSN 2345-1106.

DITA, M., VIRLAN, M. Rolul echipei multidisciplinare in profilaxia comportamentului deviant. In
Materialele Conferintei stiintifice nationale Probleme ale stiintelor socioumane i modernizarii
invatamantului. Ch.: Tipografia UPS "lon Creanga”, 2014, p. 442-449. ISBN 978- 9975-46-198-6.
PRUNA, T. Psihologie judiciard. Ed.Chemarea, lasi, 1994.

RADULESCU, S. Devianta, criminalitate §i patologie sociala. Bucuresti, 1999.

RUSNAC, S. Psihologia dreptului. Chisinau, 2000

I'VPBEBA B. A., Cemke B. 4., 'manukun B. f. [lcuxonaronorust moapocTKOBOro Bo3zpacrta. Tomck:
WUzn-8o TT'Y, 1994, — 310 c.

CMEJI3EP H. JI’K. JleBuarus u conuanbHblii KOHTPOIIb / Conmosiorusi: Yuebuuk. M., 1994, ', 7.

10. https://mecc.gov.md/ro/content/elaborarea-strategiei-de-dezvoltare-sectorului-de- tmeret tineret-2030
Obtionala:

11.DITA, M. Autocontrolul si stabilitatea emotionald la preadolescentii cu comportament deviant, tezd de
doctorat, 2021

12.VIRLAN, M., DITA, M., Diminuarea abandonului scolar prin activitti psiho-socio educative. Psihologie.
Pedagogie speciald. Asistenta Sociala. 2018, nr. 1(50), pp. 43-55. ISSN1857-0224.

13. Pruna, T. Psihologie judiciara. Ed.Chemarea, lasi, 1994.

Denumirea programului de studii Servicii sociale In domeniul sandtatii populatiei

Ciclul I, Master

Managementul calitatii serviciilor sociale in domeniul

Denumirea cursului <o ss .
sanatatii publice

Facultatea/catedra responsabili de curs | Psihologie si Psihopedagogie Speciald/ Asistenta sociala

Titular de curs | Zubenschi Ecaterina, dr., conferentiar

Cadre didactice implicate | Banu Felicia, dr., conf. univ.

e-mail | e.zubenschi@yandex.ru

Codul cursului Numar de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individual
F.01.0.005 5 1 1 150 35 115

| Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii
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Se incadreaza in categoria unitatilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate domeniului de formare
profesionala. Are drept scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza,
abordarea stiintifica a domeniului dat, Intelegerea si crearea cunostintelor noi din perspectiva managementului
calittii in domeniul serviciilor sociale de sénatate publica. Rezultatele invatirii urmeaza a fi aplicate si
dezvoltate in cadrul unitatilor de curs Servicii medico-sociale; Politici de incluziune sociald; Terapii ocupationale
etc.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Cognitive:

1. Cunoasterea teoriilor managementului calitatii totale in proiectarea si dezvoltarea serviciilor sociale;
2. Cunoasterea surselor de documentare privind standardelor minime de calitate referitoare la acreditarea
serviciilor sociale in domeniul sanatatii publice;

3. Cunoasterea procesului de acreditare a serviciilor sociale in domeniul sanatatii publice;

4. Cunoasterea procedurii de acreditare a prestatorilor de servicii sociale.

Competente de aplicare:

1. Aplicarea standardelor minime de calitate in acreditarea serviciului social;

2. Aplicarea documentelor sistemului de management al calitatii in acreditarea serviciilor sociale.

3. Aplicarea instrumentelor de baza de monitorizare a calitatii serviciilor sociale in domeniul sanatatii publice.

Competente de analiza si sinteza:

1. Demonstrarea abilitatilor practice si teoretice in analiza documentelor de audit specifice serviciului social;

2. Analiza obiectiva si argumentatd atat teoretic cat si practic a unor situatii problema in procedura de acreditar
a serviciului social.

3. Analiza procesului de acreditare a calitatii serviciilor sociale iIn domeniul sanatatii populatiei,

4. Demonstrarea abilitatilor de analiza cu scopul luarii deciziilor in vederea acreditarii interne si externe a
serviciilor sociale in domeniul sanatatii populatiei;

Competente de comunicare:

1. Utilizarea limbajului specific managementului calitatii si acreditarii serviciilor sociale in domeniul sanatatii
publice;

2. Comunicarea si relationarea profesionistd in consolidarea personalului si implicarea eficientd a acestuia in
procesul de acreditare interna a serviciului social de sanatate publica.

3. Utilizarea comunicdrii eficiente ca mijloc de ameliorare a situatiilor problema in acreditarea serviciilor sociale

Competente de invatare:

1. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor de dezvoltare personala si
profesionala.

2. Autoreglarea parcursului de formare profesionald continud.

Finalitati de studii

F-2. Sa valorifice documentele de politici sociale si modalitatile de organizare si desfiasurare a procesului de
acreditare a serviciulor sociale in conformitate cu cerintele standardelor minime de calitate;

F-3. Sa proiecteze demersuri de dezvoltare a serviciilor sociale Tn domeniul sénatétii populatiei in corespundere
cu nevoile beneficiarilor, respectand corectitudinea stiintifica si metodologicd a domeniului si aplicand strategii
centrate pe beneficiar in contextul de politici si al legislatiei actuale.

F-5. Sa propuna solutii proprii la imbunatatirea calitdtii serviciilor sociale prin valorificarea nevoilor
beneficiarilor, datelor sociale in corespundere cu deontologia profesiei si standardele de activitate..

F-7. Sa sustind o comunicare si relationare eficientd cu personalul implicat in procesul de acreditare si cu alti
actori sociali implicati.

F-8. Sé-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continua.

Preconditii

Studentii trebuie sa posede cunostinte si deprinderi din cursurile .........
Pentru studierea cursului Managementul calitdtii serviciilor sociale in domeniul sanatétii publice, masterandul
are nevoie sd posede limba de instruire si cunostinte in domeniul: Problemelor sociale si politicilor sociale,
Sistemului de servicii sociale, Servicii medico-sociale, Dreptul protectiei sociale, Etica si deontologia
profesionald, etc., dupa cum si deprinderi de munca intelectuala: capacitatea de a elabora un referat, un proiect,
un eseu, de a cauta si rezuma sursele bibliografice, de informare si documentare, de organizare independenta a
activitatii de invatare.

Repartizarea orelor de curs

| Nr. | Unitti de continut | Total | Oredecontact | Orede
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d/o ore direct lucrul
Curs | Seminar | La | individual
bo
rat
or
1. | Definirea conceptului de calitate. 12 2 1 9
Managementul calitdtii totale. 13 2 1 10
Standarde internationale de -calitate. Familia ISO | 13 2 1 10
9000.
4. | Standarde nationale de calitate in servicii sociale. 13 2 1 10
5. | Institutiile prestatoare de servicii sociale din | 13 2 1 10
Republica Moldova.
6. | Organizatiile nationale abilitate in acreditarea | 14 2 2 10
serviciilor sociale.
7. | Documentele sistemului de management al calitatii in | 18 2 2 14
acreditarea serviciilor sociale
8. | Auditurile calitatii. Documentele de audit 18 2 2 14
9. | Instrumente de bazd de monitorizare a calitatii | 18 2 2 14
serviciilor sociale.
10. | Procedura de acreditare a prestatorilor de servicii de | 18 2 2 14
calitate.
TOTAL 150 20 15 115

Continutul unitatilor de curs

Unitatea de invatare 1. Definirea conceptului de calitate.

Definirea conceptului de calitate in viziunea autorilor. Grupare si clasificare a modului de definire a calitatii;
Caracteristicile de calitate ale serviciului. Criterii de clasificare; Criterii de apreciere a calitatii.

Unitatea de invitare 2. Managementul calititii totale.

Scurt istoric n preocuparile de definire a managementului calitatii; Conceptul managementului calitatii totale
TQM. Etapele TQM. Sistem de management al calitatii. Principiile managementului calitatii. Trilogia Juran
Unitatea de invitare 3. Standarde internationale de calitate. Familia 1ISO 9000.

Definirea, scopurile, principiile si functiile standardului de calitate. Organizatia Internationald de Standartizare
ISO. Seria de standarde de calitate internationale ISO 9000. Editii de revizuire. Principiile fundamentale pentru
sistemul de management al calitatii (SMC), expuse In EN ISO 9000:2015

Unitatea de invitare 4. Standarde nationale de calitate in servicii sociale.

Sistemul de asigurare sociald a populatiei, ca mijloc de protectie sociala. Sistemul de servicii publice in
domeniul protectiei si asistentei sociale Definirea serviciilor sociale. Cadrul normativ si de politici in domeniul
serviciilor sociale.

Unitatea de invatare 5. Institutiile prestatoare de servicii sociale din Republica Moldova.

Institutiile abilitate in prestarea serviciilor sociale, in contextul legislatiei nationale a Republicii Moldova. Tipuri
si forme de prestare a serviciilor sociale. Servicii sociale primare; Servicii sociale specializate. Servicii sociale
de specializare inalta. Servicii sociale private.

Unitatea de invatare 6. Organizatiile nationale abilitate in acreditarea serviciilor sociale.

Legislatia nationald de acreditare a serviciilor sociale. Standardele minime de calitate vizand serviciile sociale.
Institutiile nationale publice responsabile de acreditarea serviciilor sociale prestate. Principiile si criteriile de
acreditare a serviciilor sociale prestate.

Unitatea de invitare 7. Documentele sistemului de management al calititii in acreditarea serviciilor
sociale. Manualul Calitatii. Procedurile sistemului calitatii.

Unitatea de invatare 8. Auditurile calititii. Documentele de audit.

Auditul calitatii. Definire, scop si procesul de audit. Tipuri de audit. Audituri interne si externe. Auditul
sistemului calitatii; Auditul calitatii procesului; Auditul calitatii serviciului; Documentele de audit.

Unitatea de invitare 9. Instrumente de baza de monitorizare a calititii serviciilor sociale.

Diagrama Ishikawa cauzi-efect; Diagrama Pareto; Histograma; Masurarea satisfactiei clientilor. Fisa de
inspectie; Alte tehnci si instrumente de calitate.

Unitatea de invatare 10. Procedura de acreditare a prestatorilor de servicii de calitate.

Procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale cu experientd in domeniu. Initierea procedurii de
acreditare; Autoevaluarea;. Evaluarea calitatii serviciilor sociale; Adoptarea deciziei Agentiei; Acreditarea
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initiald a prestatorilor de servicii sociale nou-infiintate. Acreditarea provizorie. Suspendarea certificatului de
acreditare. Retragerea certificatului de acreditare.

Strategii de evaluare

Evaluare curenta (formativa) se va realita prin diverse metode: oral si in scris, prezentéri, rapoarte, participarea la
discutii, portofolii, teste etc.

Evaluarea periodica I- proba scrisa

Evaluarea periodica Il — convorbire evaluativa

Evaluarea semestriala se va executa in scris, metoda de evaluare — examen.

Bibliografie

Obligatorie:

1. ZUBENSCHI E. "Managementul calitatii serviciilor sociale”; recenzent stiintific: Sleahtitchi Mihail —
Chisinau : S. n., 2020 (Tipogr. UPS "Ion Creanga") — Manual. — 187 p. : fig., tab. — Bibliogr.: p. 187 (66 tit.). —
100 ex. — ISBN 978-9975-46-445-1 364> 005. 6(075.8). Z 91

Managementul calitatii serviciilor sociale, manual (Classroom, cod: ctbkd5i, si pe platforma repozitoriului
bibliotecii UPSC ”I. Creanga”: http://dir.upsc.md:8080/xmlui/handle/123456789/2646
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2646/Management-calitate-servicii-
sociale.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2. ZUBENSCHI E. ”Instrumente de baza de monitorizare a calitatii serviciilor sociale”. Conferinta jubiliard a
UPS ”I. Creanga™: meet.google.com/rib-skjd-aue Moderator: dr., conf. univ. Maria VIRLAN, Chisinau, 2020
http://dir.upsc.md:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2062/Conf_UPSC_2020_Vol_I_p250-
259.pdf?sequence=1&isAllowed=y

3. ZUBENSCHI E Sistemul serviciilor sociale prestate de institutiile publice din Republica Moldova.p. 82-91/
Dezvoltarea personala si integrarea sociala a actorilor educationali: Materialele Conferintei Stiintifice cu
participare internationala, 12 noiembrie 2021. UPS ”I. Creanga”, Chisinau : S. n., 2021 (CEP UPS). — 296 p.
ISBN 978-9975-46-570-0. 37(082)=135.1=161.1 D 35 https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/
upsc_program_ conf 26 _03_21.pdf

4. ZUBENSCHI E Sistemul serviciilor sociale prestate de institutiile publice din Republica Moldova.p. 82-91/
Dezvoltarea personald si integrarea sociala a actorilor educationali: Materialele Conferintei Stiintifice cu
participare internationald, 12 noiembrie 2021. UPS ”I. Creangd”, Chisinadu : S. n., 2021 (CEP UPS). — 296 p.
ISBN 978-9975-46-570-0. 37(082)=135.1=161.1 D 35 https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/
upsc_program_ conf 26 03 21.pdf
https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/upsc_program_conf_26_03_21.pdf

5. CIUREA S. Managementul calitatii totale: Standardele ISO 9004 comentate. Editura Economica. Bucuresti,
2015;

6. Ghidul prestatorului de servicii sociale. Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale..
Chisinau, 2014, p. 132;

7. Hotararea Guvernului nr. 95 din 07.02.2014 privind Regulamentul cu privire la procedura de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale;

8. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Versiunea electronica poate fi accesata la:
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=335808;

9. Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Versiunea electronica poate
fi accesata la: http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=344610;

10. Manual operational privind inspectarea serviciilor sociale. Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale,
Chisindu, 2019. 154 p. https://is.msmps.gov.md/sites/default/files/Manual%20
operational_inspectarea%20serviciilorsociale.pdf

Obtionala:

1. BODI Diana Cristina. Managementul organizatiilor de asistentd sociala. Editura Universitatii Transilvania
Brasov, 2007. ISBN 978-973-635-963-7. https://www.academia.edu/22240126/Managementul_organiza%
C8%9Biilor_de_asisten%C8%9B%C4%83_social%C4%83

2. CHICU, Valentina. Managementul calititii versus calitatea managementului /Centrul Educational “Pro
Didactica”,). - Chisinau:, 2020 (Tipogr. “Bons Office”). - 56p.: fig., tab. - (Seria “Aici si Acum”, ISBN 978-
9975-3013-3-6) http://prodidactica.md/wp-content/uploads/2021/02/Ghid_MC-vs-CM-5.pdf

3. MUNTEAN Ana, SAGEBIEL Juliana. Practici in asistenta sociald. Roménia, Polirom, 2007. ISBN 978-973-
46-0544- 6 ,,13 p. https://www.researchgate.net/profile/Diana-CristinaBodi/publication/295223240
Managementul_calitatii_ serviciilor_sociale/links/56c83b1508aee3cee53bc0ad/Managementul-calitatii-
serviciilor-sociale.pdf
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https://old.upsc.md/wp-content/uploads/2021/03/upsc_program_conf_26_03_21.pdf
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=344610
https://is.msmps.gov.md/sites/default/files/Manual%20%20operational_inspectarea%20serviciilorsociale.pdf
https://is.msmps.gov.md/sites/default/files/Manual%20%20operational_inspectarea%20serviciilorsociale.pdf
https://www.academia.edu/22240126/Managementul_organiza%25%20C8%9Biilor_de_asisten%C8%9B%C4%83_social%C4%83
https://www.academia.edu/22240126/Managementul_organiza%25%20C8%9Biilor_de_asisten%C8%9B%C4%83_social%C4%83
http://prodidactica.md/wp-content/uploads/2021/02/Ghid_MC-vs-CM-5.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Diana-CristinaBodi/publication/295223240_%20Managementul_calitatii_%20serviciilor_sociale/links/56c83b1508aee3cee53bc0ad/Managementul-calitatii-serviciilor-sociale.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Diana-CristinaBodi/publication/295223240_%20Managementul_calitatii_%20serviciilor_sociale/links/56c83b1508aee3cee53bc0ad/Managementul-calitatii-serviciilor-sociale.pdf
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4. NEAMTU Nicoleta. Managementul serviciilor sociale. Cluj-Napoca C.F.C.1.D, 2013. 109 p.
https://dokumen.tips/documents/managementul-serviciilor-socialepdf-57823f6655d91.html?page=1

5. OLARU M. Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti,2000;
Standardul International ISO 9001:2000. Sisteme de management al calitatii. Cerinte. Bruxelles, 2000;

6. Standardul International ISO 22000:2005. Sisteme de management al sigurantei produselor alimentare.
Cerinte. Bruxelles, 2005;

7. RACOCEANU Nicolina, MATEI Aniela, SANDULEASA Bertha, GHENT Mihaela, Evaluarea calitatii
serviciilor publice sociale. https://www.amfiteatrueconomic.ro/temp/Articol_870.pdf

8. ICHKABA K. SImoHckue MeTomab! ynpapieHus kadecTBoM. M31. Dxonomuka. Mocksa, 2018;

9. KPBIJIOBA I'. /1. 3apyOekxHbIi ONBIT yrpaBieHus kadecTBoM. M3a. CtanmapToB. Mockga, 2020.

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sénétitii populatiei
Ciclul 11, Master
Managementul stresului in serviciile sociale si de

Denumirea cursului .«
sanatate

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs . oo
Asistentd sociala

Titular de curs Virlan Maria, conf. univ.

Cadre didactice implicate Cojocaru Aurelia, dr. lector universitar
e-mail virlan_maria@upsc.md

Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore

credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
S.01.0.006 5 | | 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Cursul Managementul stresului in serviciile sociale si de sandatate se incadreaza in seria unitatilor de curs de
specialitate, care vizeaza sistemul de servicii sociale si de sanatate. Are ca scop formarea unui set de cunostinte
referitoare la cauzele si consecintele stresului la locul de munca, dar si a strategiilor si metodelor de adaptare la
stresul social privind gestionarea situatiilor de stres din cadrul serviciilor sociale si de sanatate. Se focalizeaza pe
doud domeniul de competenta profesionala: etica profesionald. Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si
dezvoltate in cadrul disciplinelor Servicii medico-sociale, Trauma si asistenta psihosociald a copilului.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive: Competente de cunoastere si Intelegere a procesului stresului specific domeniului
serviciilor sociale si de sandtate. Competente de cunoastere explicare a elementelor procesului stresului si a
conexiunilor dintre acestea. Aplicarea cunostintelor privind serviciile de sprijin a familiei in Republica
Moldova.

Competente de invdtare: Competente de autocunoastere si intercunoastere prin autoanaliza si reflectie,
de documentare in vederea realizarii unui plan de interventie in vederea reducerii consecintelor stresului la locul
de munca in serviciile sociale si de sandtate, de informare la zi privind sursele, mediatorii si manifestarile
stresului la locul de munca, de consultare a surselor de specialitate si de Invatare din propriul demers educativ.

Competente de aplicare: Studentul va aplica cunostintele specifice disciplinei in investigarea
problemelor psihosociale actuale specifice practicii sociale si medicale carora le raspund specialistii in
management, folosind modalitati si tehnici de adaptare la stres. Studentul 1si va forma deprinderi de asistare si
de influientare necesare in relatia dintre specialistul in management si angajat/angajator.

Competente de analiza: Dezvoltarea capacitatii de analizd si aplicare a metodelor si tehnicilor de
adaptare la stresul specific managementului serviciilor sociale si de sanatate ca activitate cu rol esential in
practica medicala si/sau sociala.

Competente de comunicare: De a dezvolta limbajul stiintific din domeniul asistentei sociale, de
prezentare coerentd, clara a rezultatelor analizei diferitor viziuni stiintifice si a rezultatelor cercetarilor,
dezvoltarea competentelor necesare viitorilor specialisti in elaborarea instrumentelor si derularea proceselor de
grup, competente de lucru in echipa.
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Finalitati de studii

La finele cursului masterandul va fi capabil:
F1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza privind managementul stresului in serviciile sociale
si de sdnatate a populatiei.
F3. Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiald in domeniul sanatatii populatiei in corespundere
cu nevoile beneficiarilor, respectand corectitudinea stiintifica si metodologica a domeniului si aplicand strategii
de gestionare a stresului.
F4. Sa aplice metode si tehnici de gestionare a stresului specific procesului de management in domeniul
serviciilor sociale si de sanatate.
F8. Sa-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continua a deprinderilor de asistare si de
influentare necesare in procesul gestionare a stresului specific relatiei dintre manager si echipa de lucru sau
client.

Preconditii

Masteranzii trebuie sa posede sa posede cunostinte din domeniul psihologiei stresului, din domeniul
serviciilor sociale si de sdnatate

Repartizarea orelor de curs

Nr. Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul
d/o Curs Seminar Lab. individual
1. | Elemente introductive 20 2 2 20
2. | Modele ale stresului 40 6 6 25
3. | Stres si personalitate 20 2 2 20
4. | Stresul organizational 20 2 2 20
5. | Metode de gestionare a 20 2 2 20
stresului
6. | Training de gestionare a 30 4 3 10
stresului
TOTAL 150 18 17 115

Continutul unitatilor de curs

Unitatea de continut 1. Elemente introductive
Delimitari conceptuale.
Paradigma stresului ca reactie a organismului. Definitiile stresului ca reactie
Paradigma stresului ca stimul. Definitiile stresului ca stimul
Paradigma stresului ca relatie Intre stimul si reactie.
Paradigma stresului ca tranzactie intre persoana si mediu.
Factorii stresori.
g. Rezilienta psihica.
Unitatea de continut 2. Modele ale stresului
Modelul Mediu - Persoana - Reactie (Michigan).
Modelul "cerere-control" (modelul solicitarilor si controlului).
Modelul potrivirii persoana — mediu.
Modelul "vitamina™.
Modelul dezechilibrului dintre efort si recompensa.
Modelul conservarii/pierderii resurselor.
Modelul stresului ocupational
Modelul solicitarilor si resurselor.
Modelul compensarii solicitarilor si reactiilor induse.
J. Modelul solicitarilor, abilitatilor si suportului.
Unitatea de continut 3. Stres si personalitate
a. Fazele stresului.
b. Relatia dintre stres, emotii comunicate i emotii refulate.
C. Relatia dintre imaginea de sine, stima de sine si rezistenta la stres.
d. Dimensiunile eu-lui.

o o0 o
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Unitatea de continut 4. Stresul organizational

Definitie.

Cauzele stresului organizational.

Factori de influenta a SO.

Efectele stresului organizational.

Raspunsuri emotionale la stres. Corelatiile stresului organizational. Managementul stresului

ocupational.

Unitatea de continut 5. Metode de gestionare a stresului
a. Tehnici de relaxare
b. Tehnica reincadrarii

Unitatea de continut 6. Training de gestionare a stresului
a. Simularea unei activitati de training

P00 T

Metode si tehnici de predare si invatare

e Curs: explicatia, demonstratia, descrierea, dezbaterea, lucrul cu suportul curricular, Stiu-Vreau sa stiu-
Invat,
exercitiul reflexiv etc.;
Seminar: invatare interactiva, studiul de caz; exercitiul, modelarea, simularea, eseul, Candeste-Perechi/Grup-
Prezinta, Diagrama Venn, proiect etc.

Strategii de evaluare

e FEvaluarea curenta nr.1: eseu structurat.

o Evaluarea curenta nr.2: analiza portofoliilor.

e Evaluarea finala: chestionare scrisa in baza subiectelor din bilet.

La seminare se realizeaza evaluare formativa, cu notare selectivd. Se apreciaza gradul si calitatea participarii
studentilor in cadrul seminarelor: discutii, dezbateri, raspunsuri orale, lucrari practice. Se accentueaza rolul
activitatilor de autoevaluare si evaluare reciproca in contextul formarii profesionale si avansarii in cariera.
Conditii de admitere pentru evaluarea finald: note pozitive (cel putin nota 5) la evaluarile curente; realizarea
sarcinilor de studiu independent; prezenta la cel putin 30% din orele de contact direct.

Nota semestriala se constituie din: notele obtinute la evaluari curente obligatorii; notele obtinute eventual pentru
raspunsuri orale si realizarea sarcinilor aplicative la orele practice, in cadrul studiului individual.

Nota finala se constituie din urmatoarele componente: 60% - nota semestriald, 40% - nota de la examen.

Bibliografie

Suport de curs:

1. VIRLAN M., Managementul stresului in serviciile sociale si de sanitate. Suport de curs PDF,
Tipografia Univ. Ped. de Stat ,,Jlon Creanga”, Chisinau, 2023, 87 p. ISBN 978-9975-46-491-2.

2. MARDARE E. 1. Metode si tehnici de adaptare la stresul social-suport de curs, Bucuresti: Facultatea de
Sociologie si Asistenta Sociald, Universitatea din Bucuresti. 2011.

Literatura de specialitate (obligatorie):

3. MARDARE E. I. Caracteristici ale procesului de asistentd sociald clinicd centratd pe familie: o
abordare sistemica, in Revista de Asistenta Sociald, anul XVIII, nr. 1, pp. 35-44, 2019. lasi: Ed. Polirom.

4. FENGLER, J. Burnout. Strategii pentru prevenirea epuizarii profesionale, Bucuresti: Ed.Trei, 2016.

5. MARDARE E. I. Servicii de consiliere si terapiec adresate familiilor afectate de stres, in Asistenta
Sociala a Grupurilor cu risc, coord. Buzducea D., Iasi: Ed. Polirom2010.

6. FELMAN, Adam. Why Stress Happens and How to Manage It. Medicalnewstoday.com, Medical News
Today, 12 Mar. 2020.

7. Stress and Your Health: MedlinePlus Medical Encyclopedia. Medlineplus.gov, 2016,
medlineplus.gov/ency/article/003211.htm.

8. ANDREESCU, A. (coord.); Litd, S.(coord.) Managementul stresului profesional, Ed. a II-a, rev.,
Bucuresti: Ministerului Administratiei si Internelor, 2006.

9. BENEA, M. C. Managementul stresului profesional. Deva: Emia, 2000.

10. BLANK, R., SCHRODER, J.P.,Managementul stresului. Bucuresti: All, 2011.

11. GALLWEY T.W. Jocul interior si munca. Concentrare, invitare, placere si mobilitate la locul de
munca, Bucuresti: Spandugino. 2011.

12. GALLWEY T.W. Jocul interior si stresul. Domina provocdrile vietii i implineste-ti potentialul,
Bucuresti: Spandugino. 2011.

13. MARDARE E. . Servicii de consiliere si terapie adresate familiilor afectate de stres, in Asistenta

20




UNIVERSITATE S

PELAGOGICA DE ST AT
I ION CREANGA

DM CHISIMALL

Socialad a Grupurilor cu risc, coord. Buzducea D., Iasi: Polirom. 2010.
14. Stresul profesional: o provocare colectiva. Ziua internationald a securitatii si sanatatii in munca
28 aprilie 2016. Bucuresti, 2016.
15. URSU M. A. Stresul organizational- modalitati de identificare, studiere, prebenire si combatere,
ALL. 2011.
Optionala:
1. CARAMETE, C. Studiu privind stresul organizational si climatul muncii. Bucuresti: ASE, 2002.
2. COHEN, S., Underwood L.G si Gottlieb B.. Social support measuring and intervention. A Guide for
Health and Social Scientists. Oxford: Oxford University Press. 2000.
3. DOLLARD M. F. Occupational stress in the service professions, London: Taylor & Francis. Elena
Francisc Publishing, 2004.
EVTIHOV O. Practica treningului psihologic. Sankt-Peterburg: ed. Reci, 2004.
FINK G.Stress Consequences: Mental, Neuropsychological and Socioeconomic, Oxford: Elsevier. 2010
MARDARE, E. I. Stresul psihosocial si boala cardiacd. Analize si interventii, Bucuresti:
Ed.Universitatii din Bucuresti, 2010.
7. PERCEK, A. Stresul si relaxarea. Bucuresti: Teora, 1992.
RUSNAC S. Consilierea psihologica in grup. Forme si metode. Chisinau 2005.
9. SAUNIER, E., Sa muncim fara stres. Bucuresti: Editura Curtea Veche, 2008.

ISR o

©

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatitii populatiei
Ciclul masterat
Denumirea cursului Gerontologia sociala

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciala, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistentd Sociala

Titular de curs Carata Dumitru, dr. conf. univ.

Cadre didactice implicate Cerneavschi Viorica, dr., lector. univ.
e-mail cerneavschi.viorica@upsc.md

carata.dumitru@upsc.md
Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
F.02.0.007 5 | I 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul dat se incadreaza in seria unitdtilor de curs de specialitate, care vizeaza domeniul gerontologiei sociale.
Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si prin prisma teoriilor si aspectelor practice din
domeniul gerontologiei sociale. Se focalizeaza pe domeniul de competentd profesionala: practica asistentei
sociale cu indivizii. Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul cursului: Servicii medico-
sociale si in cadrul stagiilor de practica.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C-1. Cunoasterea teoriilor de baza ale senescentei;

C-2. Aplicarea diferitelor metode si tehnici de evaluare a nevoilor in timpul practicii la specialitate;

C-3. Analiza fenomenului de imbétranire a populatiei in Republica Moldova si 1n alte tari;

C-4. Demonstrarea abilitatilor de analizd cu scopul ludrii deciziilor in activitatea asistenfiald in domeniul
gerontologiei sociale;

C-5. Analiza modificarilor fizice si psihice caracteristice varstei a treia;

C-6. Analiza conceptului de batranete reusita, conditiile batranetii reusite si influentele mediului si factorii de
imbatranire;

C-7. Utilizarea comunicarii eficiente ca mijloc de promovare si mentinere a unui stil de viata activ, precum si
conditiile unei batraneti reusite.

C-8. Manifestarea capacitatii de a insusi aparatul terminologic al disciplinei, modificarile fizice, psihice si
sociale caracteristice varstei a treia, efectele schimbarilor sociale asupra sanatitii, de a consulta sursele de
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specialitate si de a asimila informatiile pe parcursul orelor practice.

Finalitati de studii

F-1. Sa utilizeze conceptele si teoriile de baza ale gerontologiei sociale pentru promovarea schimbarii sociale si
rezolvarea problemelor persoanelor varstnice.

F-2. Sa aplice reformele din domeniul protectiei sociale a persoanelor varstnice.

F-3. Sa proiecteze demersuri de interventie sociald in domeniul sanétatii populatiei in corespundere cu nevoile
persoanelor varstnice, aplicand diverse metode specifice asistentei sociale.

F-8. Sa-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continua.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitétilor de curs
la programul de licenta Asistenta sociala.

Repartizarea orelor

Nr. | Unitati de invatare Total ore Ore contact direct Ore stu
d/o C S L indivi
1. Gerontologia — stiinta despre | 23 4 4 - 15
procesul imbatranirii.
Imbatranirea individuala.
Imbatranirea psihologica si
sociala
2. Efectele imbatrinirii asupra | 38 4 4 - 30

sistemului nervos

3. Imbitranirea perceptiva. | 26 4 2 - 20
Efectele varstei asupra
diferitelor modalitati senzoriale
si activitati perceptive.
Schimbarile auditive si vizuale
legate de varsta

4. Tulburarile psihice la varsta | 28 4 4 - 20
inaintata
5. Aspectele sociale ale varstei a | 35 4 1 - 30

treia. imbatranirea reusita

TOTAL 150 20 15 0 115

Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Gerontologia — stiinta despre procesul imbitranirii. imbitranirea individuala.
Modificiri fizice la persoanele de varsta a treia. imbitranirea psihologici si sociala.
Curs:
1.Definitia gerontologiei si geriatriei, batranetii si imbatranirii. Clasificarea batranetii. Teoriile de baza ale
senescentei. Imbitranirea ca proces bio-psiho-social.
2. Imbitranirea fizica (modificari organice).
3.Imbatranirea psihologica — definitia. Modificarile psihologice induse de vérsti in baza ereditatii,
schimbarilor hormonale si factorilor externi. Singuratatea. Depresia. Cauzele schimbérii de personalitate.
Seminar:
1. Imbitranirea populatiei in Republica Moldova si alte tari — date statistice. Preocuparile societatii pentru
nevoile si interesele varstnicului.
2. Imbatranirea sociald — definitia. Transformiri de roluri. Rolul modificarilor sociale.
Unitatea de invitare nr. 2. Efectele imbéitranirii asupra sistemului nervos.
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Curs:
1.Modificarile nervoase: atrofia creierului (pierdere de greutate si diminuarea volumului);
aparitia de placi senile; degenerescenta neurofibrilard; diminuarea neuroplasticitatii;
mortalitatea neuronald; rarefierea si aglomerarea dendritici. Imbatranirea cerebrald si
psihologica.
Seminar:
1. Sapte enunturi referitoare la efectul imbatranirii asupra activitatilor psihologice.
Unitatea de finvitare nr. 3. imbitranirea perceptivi. Efectele vérstei asupra diferitelor modalititi
senzoriale si activititii perceptive. Schimbarile auditive si vizuale legate de varsta.
Curs:
1.Conceptul de prag (prag absolut si prag diferential). Modalitati senzoriale. Efectele varstei asupra
diferitelor modalitati senzoriale si activitati perceptive.
2.Modalitati Kinestezice, gustative, a mirosului, pipaitului, temperaturii, durerii.
3.Echilibrul — o functie esentiala. Aparatul senzorial si efectele varstei.
4. Expunerile teoretice privind schimbarile auditive si vizuale legate de varsta.
Seminar:
1. Auzul si aparatul auditiv, efectele varstei. Perceperea limbajului, remedierea. Vazul si aparatul vizual,
efectele varstei. Sase fenomene schimbate 1n perceptia vizuala.
Unitatea de invitare nr. 4. Tulburarile psihice la varsta inaintata.
Curs:
1.Etipatogeneza psihozelor de involutie.
2.Clasificarea dereglarilor psihice la varsta inaintatd. Clinica sindroamelor neurastenice si astenice. 3.Clinica
psihozelor presenile: melancolia presenild; psihozele delirante de presenilitate.
4.Psihozele senile: dementa senild; sindromul maniacal senil; sindromul halucinator — delirant senil;
sindromul depresiv senil; presbiofrenia (forma Vernike).
Seminar:
1.Psihozele atrofice: bolile Alzheimer, Parkinson, dementa PICK si coreea Huntington.
2.Tratamentul psihozelor la varsta inaintata.
Unitatea de invitare nr. 5. Aspectele sociale ale vérstei a treia. Imbitranirea reusita.
Curs:
1. Pensionarea. Tipuri de reactii fatd de pensionare. Diferenta de gen. Sindromul de pensionare.
Reactii la institutionalizare.
Cauzele institutionalizarii.
Abuzurile asupra persoanelor varstnice.
. Conceptul de batranete reusita. Conditiile batranetii reusite.
Seminar:
1.Influentele mediului si factorii de imbatranire. Sanatatea prima conditie a unei batraneti reusite. Mentinerea

unui stil de viata activ, conditiile a unei batraneti reusite.
2.Bitranete optimd. Predictorii unei batraneti optime. Mentinerea angajamentului social — conditie a unei
batraneti reusite. Relatiile sociale si activitatile productive. Diferite stiluri sau practici de pensionare si

GIEEREN

pensionari. Model de optimizare selectiva prin compensare.

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasicd, interactiva, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiald este o evaluare predictivd/diagnosticd si se va realiza la inceputul unititii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activitatilor
in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
autoevaluare si evaluare reciproca.
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Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele

reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in

curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu focalizare
pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Suporturi de curs universitar:

1. Carata D. Gerontologia sociald. Curs universitar. Chisinau, 2023.

2. Teodorescu A. Gerontologia sociald. Note de curs.Cluj-Napoca, 2022.

3. Gal D. Gerontologia sociala. Cluj-Napoca, 2013.

Literatura de specialitate:

4. Bodogai S. Protectia sociald a persoanelor varstnice Oradea: Editura Universitatii din Oradea, 2009.

5. Curaj A. Persoane vérstnice: caracteristici si probleme specifice. In Doru Buzducea (coord.) Asistenta
sociala a grupurilor de risc. Iasi: Polirom, 2010.

6. Dumilescu D. Gerontologia sociala. Bucuresti, 2018.

7. Enachescu C. Tratat de igiena mintala. lasi: Polirom, 2008.

8. Gal D. Asistenta sociala a persoanelor varstnice. Aspecte metodologice. Cluj Napoca: Editura Todesco,
2003.

9. Girleanu D. Vulnerabilitatea varstei a treia. Aspecte teoretico-practice. In Vasile Miftode (coord.)
Populatii vulnerabile si fenomene de automarginalizare. Strategii de interventie si efecte perverse. lasi:
Lumen, 2002.

10. Moldoveanu, M. Geriatrie si geropatologie. Bucuresti: Editura ALL, 2012

11. Prada G. Geriatrie si gerontologie. Bucuresti: Editura Medicala, 2001.

12. Prelipceanu D. Psihiatrie, note de curs. Bucuresti: Editura infomedica, 2003.

Literatura de specialitate (optional):

13. Garleanu-Soitu D. Varsta a treia. Iasi: Institutul European, 2006.

14. Mirontov-fuculescu V., Predescu V., Oancea C. Sanitatea mintald in lumea contemporani. Bucuresti:
Editura medicala, 1986.

15. Neamtu G. Tratat de asistenta sociald. lasi: Polirom, 2003.

16. Sorescu E.M. Asistenta sociald a persoanelor vérstnice. in Doru Buzducea (coord.) Asistenta sociald a
grupurilor de risc. lasi: Polirom, 2010.

17. Schiopu U., Verza E. Psihologia varstelor. Ciclurile vietii. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica,
1981.

18. Perceptia persoanelor tinere si adulte despre batranete si persoanele varstnice. Consiliul national al
persoanelor varstnice, Chisinau, 2017.

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatatii pipulatiei
Ciclul I
Denumirea cursului Servicii medico-sociale
Facultatea/catedra responsabila de curs Psihologie si PPS/ Asistenta socialad
Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate Cerneavschi Viorica, dr., lect.universitar
e-mail stratan.valentina@upsc.md
Numir de Total ore
Codul cursului . Anul Semestrul Total ore . i
credite ECTS contact direct | . st_ughu
individual
F.02.0.008 5 I I 150 35 115

24



mailto:stratan.valentina@upsc.md

UMIVERSITATES
PELCAGOGICA DE 5 raT
I ION CREANGA

DM CHISIMALL

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Disciplina este continuarea logica a cursurilor ce vizeaza pregatirea masteranzilor pentru abordarea teoretico-
praxioligicd a serviciilor medico-sociale in domeniul sanatatii populatiei. Se incadreaza in categoria unitatilor de
curs fundamentale, dezvoltate si adaptate domeniului de formare profesionald. Are ca scop asigurarea achizitiilor
de baza ce permit abordarea stiintifica a formarii profesionale din perspectiva serviciilor de reabilitare medicala
si sociald, oferite 1n institutiile de protectie sociala si unitatile sanitare. Disciplina data dezvoltd, completeaza si
structureaza achizitiile profesionale din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul
Unitatilor de curs la programul de licentd Asistentd sociald, si le extrapoleazd pe domeniile standardelor de
competenta profesionala ale specialistilor pentru asigurarea unui nivel ridicat de cultura sociala a tehnologiilor de
protectie sociald oferite segmentelor vulnerabile ale populatiei, de sprijin medical si social, de sporire a
bunastarii cetatenilor. Rezultatele Invétarii urmeaza a fi valorificate pe tot parcursul ulterior de studiu.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C-1. Valorificarea politicilor si paradigmelor de baza ale asistentei sociale si sistemului de sanatate din

perspectiva asigurarii calitatii procesului de reabilitare medicala si sociala 1n diverse contexte profesionale;

C-2. Transpunerea in practica a liniilor directoare specifice politicilor sociale in domeniul sanatatii populatiei in
vederea dezvoltarii/argumentarii practicilor de reabilitare medicala si sociala si modernizarii practicilor de
asistentd smedico-social;

C-3. Implementarea in activitatea profesionala a cunostintelor din stiintele sociale, medicale a inovatiilor
organizarii si gestiondrii procesului de reabilitare medicald si sociald pentru asigurarea conditiilor
motivationale si metodologice de formare a unui mediu apropiat social accesibil;

C-4. Proiectarea activitatilor, programelor de sprijin medico-social pentru diferite categorii vulnerabile ale
populatiei din perspectiva tehnicilor de munca in echipa multidisciplinara la nivel intra- si inter -
organizational si de sporire a bunastarii cetatenilor;

C-5. Desfasurarea procesului de asistentd medico-sociala prin aplicarea tehnologiilor avansate, adecvate
paradigmei acceptate sa raspunda necesitatilor diferite si in continua schimbare ale beneficiarilor;

C-6. Analiza obiectiva si argumentata a situatiilor problema, corelata cu realizarea cercetarilor independente ale
problemelor detectate in domeniul de activitate profesionald si resursele disponibile cu scopul ludrii
deciziilor, atragand in campul de activitate specialisti indicati;

C-7. Demonstrarea capacitatii de informare privind problemele legate de procesul de asistentd medico-sociala si
relationarea profesionista cu diverse categorii de beneficiari pentru a-i educa sa-si mobilizeze propriile
forte, resurse fizice, mentale si sociale pentru a deveni participant activ al propriei schimbari;

C-8. Autoreglarea si asumarea responsabilitdtii pentru propria invatare §i pentru un parcurs de formare

profesionald continud intr-o maniera ce ar putea fi in mare masura autodirijatd sau autonoma.

Finalitati de studii

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra ca este capabil:
F-1. sa explice conceptele, teoriile si tendintele actuale privind asistenta sociala in domeniul sanatatii populatiei
pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor;
F-2. sa valorifice tezele de baza ale documentelor de politici si actelor legislative in domeniu, care
fundamenteaza dezvoltarea practicilor medico-sociale si modalititile de interventie a asistentului social la nivel
de individ, grup si comunitate.
F-4. sa evalueze situatia sociald a beneficiarului/persoanelor cu limitari functionale, aplicand criterii de atribuire
persoanei a statutului de beneficiar al asistentei medico-sociale si modalitatile de formare a unui mediu apropiat
social accesibil.
F-6. sa elaboreze programe de asistenta medico-sociala si utilizare a tehnologiilor moderne, actuale de reabilitare
in practica asistentei sociale din perspectiva diferitor categorii vulnerabile.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitéatilor de curs
la programul de licenta Asistenta sociala.

Repartizarea orelor

Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Valeologia ca stiintd a sanitatii. Conceptia de sinatate si patologie in
aprecierea sanatatii populatiei
Curs:
1. Stiinte ale sanatatii umane. Valeologia si arta de a fi sanétos.
2. Echilibrul biologic dintre organizm si mediu. Aspectul conceptual, social si biologic al sanatatii si
patologiei.
Seminar:
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1. Valeologia ca stiinta integratoare ce vizeaza formarea, restabilirea si intarirea sanatatii fiecarei persoane.
Rolul stiintei valeologia 1n asistenta sociala.
2. Sanatatea si boala: delimitari conceptuale, factorii care deregleaza echilibrul dintre organism si mediu.
Unitatea de invitare nr. 2. Riscurile la adresa sanatitii si securitatii populatiei
Curs:
1. Sanatatea si securitatea - un proces de imbunatatire continua a protectiei sanatatii populatiei. Riscurile la
adresa sanatatii si securitatii persoanelor.
Seminar:
2. Relevanta securitatii si sanatatii persoanelor in masurile de politica ale asistentei sociale, de sporire a
bunastarii cetdtenilor. Valoarea sandtatii si securitatii pentru competitivitatea asistentei sociale.
Unitatea de invitare nr. 3. Asistenta medico-sociala (AMS) ca gen de activitate profesionald in domeniul
asistentei sociale

Curs:
1. AMS in sistemul de formare a asistentilor sociali. Specificul AMS ca componenta imanentd a asistentei
sociale.
Seminar:

1. Politici si paradigme de baza ale asistentei sociale si sistemului de sdnatate din perspectiva asigurarii
calitatii procesului de reabilitare medicala si sociala in diverse contexte profesionale.
2. Activitatea profesionala a asistentului social prin prisma cunostintelor din stiintele sociale si medicale ca
un profesionist si contribuitor esential la schimbarea politicii de sanatate.
3. Aspecte metodologice privind implementarea, organizarea si gestionarea procesului de reabilitare
medicala si sociala a beneficiarilor.
Unitatea de invitare nr. 4. Problematica medico-sociali a cetegoriilor defavorizate
Curs:
1. Repere conceptual-teoretice de analiza a factorilor care actioneazd asupra sanatatii, integritatii si
individualitatii persoanei - ereditatea, mediul si educatia. Categoriile sociale de populatie vulnerabile.
Seminar:
1. Socialul si geneticul/ereditarea ca factori declansatori a nevoilor socio-medicale a persoanei/grupului.
2. Categoriile defavorizate si starea de sandtate.
3. Implicarea sistemelor de asistenta sociald si sandtate in diminuarea si reducerea nevoilor socio-medicale
ale populatiei paupere.
Unitatea de invitare nr. 5. Servicii sociale si medicale adresate persoanelor cu necesititi de ingrijire si
reabilitare
Curs:
1. Concepte privind serviciile sociale si medicale. Organizarea si gestionarea procesului de reabilitare
medicald si sociald a persoanelor cu limitari functionale din diferite grupuri.
Seminar:
1. Nomenclatorul serviciilor sociale si Standarde minime de calitate.
2. Domeniile cheie pe care se concentreaza serviciile medicale si sociale.
3. Aspecte metodologice privind specificul prestarii serviciilor medico-sociale persoanelor din diferite
grupuri

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasica, interactivd, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodicd si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiald este o evaluare predictivd/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activititilor
in cadrul orelor practice, laborator si seminare n baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
autoevaluare si evaluare reciproca.
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Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu focalizare
pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Cadrul normativ:

1. Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003. Monitorul Ofcial al Republicii Moldova nr.42-
44/249 din 12.03.2004.

2. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul  Ofcial
nr.155-158/541 din 03.09.2010.

3. Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Monitorul Ofcial
nr.181-184/593 din 31.08.2012.

4. Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-XI1I din 28.03.1995. Publicat: 22-06-1995 in Monitorul Oficial Nr. 34
art. 373. MODIFICAT LP339 din 08.12.22, MO440-444/30.12.22 art.809; in vigoare 01.01.23.

5. Hotarare de Guvern al Republicii Moldova Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la asistenta
comunitara integrata (proiect, 2023).
https://particip.gov.md/ro/document/stages/consultari-publice-privind-elaborarea-proiectului-de-hotarare-
a-guvernului-pentru-aprobarea-requlamentului-cu-privire-la-asistenta-comunitara-integrata/10537

6. Reforma sistemului de asistenta sociala RESTART: pentru acces echitabil la servicii sociale de calitate.
Martie 2023. MMPS

7. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei generale asistenta sociala si sanatate a Consiliului
municipal Chisinau. Anexa 1 la Decizia Consiliului municipal Chisindu nr.14/8 din 11.08.2020.

8. Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova 2030. Asigurarea conditiilor pentru o viatad activa si
sandtoasa.  https://particip.gov.md/ro/strategy_category/asigurarea-conditiilor-pentru-o-viata-activa-si-
sanatoasa/27

Suporturi de curs universitar:

9. Stratan V., Cerneavschi V. Servicii medico-sociale. Curs universitar. Programul de studii superioare de
master Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei. UPSC 1. Creanga”. Ch.-2023.- 101p. ISBN
978-9975-46-826-8

Literatura de specialitate:

10. STRATAN V., Plamadeala V. Asistenta sociala in domeniul sanatatii mintale. Curs universitar. UPS
"lon Creanga", Fac. De Psihologie si Psihopedagogie Speciald, Catedra de Asistentd Sociald. Chisindu,
Tipogr. Garomont-Studio, S.n., 2018- 76p.

11. Victoria. PLAMADEALA, Valentina STRATAN. Asistenta socialdi a persoanelor cu probleme de
sanatate mintala. — Chisinau: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "Ion Creanga"), p. 110-116.

12. Educatie pentru sdnatate: Disciplina optionala: Clasele 5-12: Suport didactic pentru cadre
didactice/Mariana Goras, Valentina Bodrug-Lungu, Eugenia Buruian, Svetlana Moroz [et al.]; coord.
nat.: Valentin Crudu; Min. Educatiei, Culturii si Cercet. al Rep. Moldova, Fondul Natiunilor Unite
pentru Populatie (UNFPA) in Rep. Moldova, Ambasada Olandei. —Chisinau: [CE “Pro Didactica”],
2019-349 p. ISBN 978-9975-3259-6-7.

13. Lesco G. Sanatatea adolescentilor. Factorii determinanti comportamentali si sociali. Raport
sumar al studiului de evaluare a comportamentelor de sanatate ale copiilor de varstd scolard
in Republica Moldova. Chisinau, 2015. 23 p. Sumar executiv.

14. V. Mocanu. Ghid de standarde in servicii sociale. IDIS »Viitorul”. Ch., 2017 - 100p.

15. Raport Evaluarea serviciilor de ingrijire socialda si medicala la domiciliu in Republica Moldova,
Chisinau, 2018. https://msmps.gov.md/wp-content/uploads/2019/05/

16. Evaluarea serviciilor sociale si medicale de ingrijire la domiciliu in Republica Moldova. CASMED.
https://casmed.md » uploads » 2018/06

Literatura de specialitate (optional):

17. Promovarea sanatatii si dezvoltarii. Ghid pentru persoanele resursa din comunitate. Editie editatd in
cadrul proiectului ,,Generatie Sanitoasa — extinderea serviciilor de sanatate prietenoase tinerilor in
Republica Moldova”, implementat de Asociatia ,,Sénatate pentru Tineri” in parteneriat cu Ministerul
Sanatatii si sustinut de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC). Chisinau, 2012.

18. Necesitati in dezvoltarea unui sistem national de asistenta medicald pentru persoane varstnice
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/Constantin ETCO, Andrei MECINEANU, Dorin ROTARU [et al.]. Ch.: IDIS “Viitorul”, 2010 (Tipogr.
“MS Logo” SRL). — 32 p. ISBN 978-9975-9625-7-5

19. Conceptul de sanatate si de boala in aprecierea sanatatii populatiei. Constantin E{co, Mihai Morosanu,
Viorel Pirtac, Eugen Nichiforciuc. IRMS - Nicolae Testemitanu SUMPh: In: Anale Stiintifice ale USMF
“Nicolae Testemitanu”. Ed. a 9-a. Chisindu: CEP Medicina, 2008, vol. 2: Probleme actuale de sdnatate
publica si management, pp. 99-103. Conceptul de sanatate si ...https://repository.usmf.md

20. https://osnovaschool.ru/ro/chemistry/glavnoe-soderzhanie-teorii-valeologii-chto-takoe-valeologiya-i/

- . - Servicii sociale in domeniul sanaititii
Denumirea programului de studii ’

populatiei
Ciclul 11, Master
Denumirea cursului Educatie pentru sénitate

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciala,

Facultatea/catedra responsabila de curs Catedra Asistenta Sociala

Titular de curs Carata Dumitru, dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate
e-mail dmitriicarata@gmail.com
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total llstaliol -
credite ECTS ore contact direct _ Studiu
individual
S.02.0.009 5 I Il 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs de specialitate, care asigurd elementul  distinctiv al formarii
profesionale prin studierea si analiza factorilor politici importanti pentru sanatate, aspectelor metodologice ale
modului de viatd, principalelor priorititi in domeniul promovarii sanatatii, formarii si promovarii modului
sandtos de viatd, educatiei pentru sanatate, promovarii sanatatii reproduceri si combaterii infectiilor cu
transmitere sexuala.

Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza, ce asigura formarea
profesionala din perspectiva asistentei sociale in domeniul educatiei pentru sanatate.

Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul cursurilor: Sociologia medicala; Terapia sociala
si dezvoltarea comportamentului social.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Cognitive:
1. Cunoasterea caracteristicilor si a metodologiei specifice de asistare si interventie in cazul identificarii
problemelor de sandtate la grupurile vulnerabile - persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane
dependente, persoane cu comportament deviant, etc.
2. Cunoasterea valorilor, principiilor etice si deontologice specifice muncii de asistent social iIn domeniul
educatiei pentru sanatate.
3. Cunoasterea metodelor pentru evaluarea initiala si evaluarea complexd, de asemenea fazele procesului de
asistentd sociald in domeniul educatiei pentru sanétate.

De aplicare:
1. Aplicarea tehnicilor asistentiale in corespundere cu specificul problemelor beneficiarilor in domeniul
educatiei pentru sanatate. .
2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice la nivel intra-
si inter - organizational in domeniul educatiei pentru sanatate.
3. Aplicarea abilitatilor practice de lucru cu diferite categorii de populatie asistate in domeniul educatiei pentru
sanatate.

De analiza si sinteza:
1. Analiza obiectiva si argumentata atat teoretic cat gi practic a unor situatii problemd In vederea solutionarii
eficiente a acestora cu respectarea principiilor specifice asistentei sociale in domeniul educatiei pentru sanatate.
2. Demonstrarea abilitatilor de analiza cu scopul ludrii deciziilor in activitatea asistentiald in domeniul educatiei
pentru sdndtate specific asistentei sociale in diverse contexte socio-culturale si profesionale si realizarea
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convorbirilor, caracterizarilor de factura psihosociald si reactionarea adecvata la solicitarile exprimate in limbaj
profesional.

e De comunicare:

1. Comunicarea si relationarea profesionistd cu diverse categorii de beneficiari in domeniul educatiei pentru
sanatate.

2. Utilizarea comunicarii eficiente ca mijloc de ameliorare a situatiilor de conflict in domeniul educatiei pentru
sanatate.

Finalititi / Rezultate ale invatarii

F-1 Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale in domeniul educatiei pentru
sanatate pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor.

F-3 Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiald in domeniul educatiei pentru sandtate in corespundere cu
nevoile beneficiarilor, respectand corectitudinea stiintificd si metodologicd a domeniului si aplicand strategii
centrate pe beneficiar in contextul de politici si al legislatiei actuale.

F-6 Sa elaboreze programe de asistenta sociald in domeniul educatiei pentru sanatate prin valorificarea surselor
accesate din domeniul social pentru diferite categorii vulnerabile.

F-8 Sa-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continua in domeniul educatiei pentru
sanatate.

Preconditii

Pentru studierea cursului Educatie pentru sandtate masterandul are nevoie sa posede limba de instruire si
cunostinte In domeniul: Promovarea sanatdtii; Metode §i tehnici de interventie in asistenta sociala, Etica si
deontologia profesionald, Asistenta sociald a persoanelor in dificultate, Asistenta sociala a persoanelor
dependente; Servicii de ingrijire la domiciliu, Asistenta sociala a persoanelor cu HIV/SIDA si deprinderi de
munca intelectuald: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a cauta si rezuma sursele
bibliografice, de informare si documentare, de organizare independenta a activitatii de invatare.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total Ore de contact direct Ore de
d/o ore Curs Seminar | Laborator | Lucrul
individual
1. | Factorii politici importanti | 30 2 2 2 24
pentru sdnatate.
2. | Aspecte  educationale in | 30 2 4 2 22

formarea si  promovarea
modului sdnatos de viata.

3. | Activismul medical. 30 2 2 2 24
4. |Notiuni generale si specifice | 30 2 4 2 22
cu privire la educatia pentru
sanatate
5. | Aspecte  educationale in | 30 2 3 2 23

sanatatea  reproduceri  si
combaterea infectiilor cu
transmitere sexuala.

TOTAL 150 10 15 10 115

Continutul unitatilor de curs

Unitatea de invatare nr. 1. Factorii politici importanti pentru sinatate.

Curs:
1. Conceptia reformarii sistemului sanatatii. Modul de viatd in structura factorilor care influenteaza
sanatatea.
2. Promovarea modului sanatos de viata in Republica Moldova.
Seminar:

1. Factorii de risc pentru bolile netransmisibile. Conceptul ,,reteaua spitalelor sanatoase”.
2. Promovarea sanatatii la locul de munca, in scoald, in gradinita., In activitatea activitatilor locale.
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Unitatea de invitare nr. 2. Aspecte educationale in formarea si promovarea modului sinitos de viata.
Curs:
1. Promovarea factorilor de sanatate si excluderea factorilor de risc.
2. Componentele modului sanatos de viata.
Seminar:
1. Norme prioritare pentru formarea modului sanatos de viata.
2. Regim alimentar echilibrat. Activitatea fizicd. Igiena generald a corpului. Intirirea organismului.
Abandonarea obiceiurilor nocive. Echilibrul psihologic.
Unitatea de invitare nr. 3. Activismul medical.

Curs:
1. Informarea publicului — elementul esential in promovarea modului sanatos de viatd. Indicii activismului
medical.
2. Surse importante de suport al sanatatii.
Seminar:

1. Comportament cu risc pentru sdnatate si comportament prosanogen. Suport social in sanatate si boala.
2. Dimensiunile care vizeaza direct sandtatea si boala. Strategia de baza a ocrotirii sanatatii.

Unitatea de invitare nr. 4. Notiuni generale si specifice cu privire la educatia pentru sanatate.
Curs:
1. Sanatatea si Determinantii sanatatii. Scopurile educatiei, obiectivul de baza si laturile principale pentru

educatie. Factorii care influenteaza starea de sanatate a populatiei dupa G. Dever.
2. Sistemul institutional al ingrijirilor de sanatate Baza stiintifico - materiald a ocrotirii sanatatii.
Seminar:
1. Functiile majore si principii de baza ale educatiei pentru sanatate. Formele si mijloacele de instruire si
educatie pentru sanatate. Obiectivele profilaxiei primare, secundare, tertiare.
2. Aplicarea principiilor de protectie sanatatii omului sanatos. Trei faze ale abordarii problematicii sanatatii
si bolii. Strategiile de baza a dezvoltarii sistemului sanatatii in R. Moldova. Masuri legislative.

Unitatea de invitare nr. 5. Aspecte educationale in sinitatea reproduceri si combaterea infectiilor cu
transmitere sexuala.

Curs:
1. Notiuni generale despre sanatatea reproducerii si planificarea familiei. Metode de planificare familiald
naturala.
2. Combaterea infectiilor cu transmitere sexuala.
Seminar:

1. Conceptia. Clasificarea metodelor de contraceptie. Metoda calendarului. Metoda temperaturii corporale
bazale. Metoda mucusului cervical (glerei). Metoda simptotermica. Metoda amenoreei de lactatie. Coitul
intrerupt.

2. Infectiile cu transmitere sexuald provocate de bacterii, de infectii virale, artropozice si de ciuperci:
simptomatologia, diagnosticul si tratamentul.

Metode si tehnici de predare si invitare

Curs: prelegere (clasicd, interactiva, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem
de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodicd si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiald este o evaluare predictivd/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curentd (continud) reprezintd o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activitatilor
in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
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reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris cu focalizare pe
evaluarea de competente.

Bibliografie

Cadrul normativ:
1. Strategia nationald de sdndtate Sanatate 2030

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-05-nu-130-ms-2023.pdf

2. Hotararea Guvernului Nr. 658 din 12-06-2007 cu privire la Programul national de promovare a
modului sanatos de viata pentru anii 2007-2015. Chisindu. Publicat: 15-06-2007 in Monitorul Oficial
Nr. 82-85 art. 676

3. Hotararea Guvernului nr. 1032 din 20.12.2013. Strategia Nationala de Sanitate Publica pentru anii
2014-2020, in: Monitorul Oficial, nr. 304- 310 din 27.12.2013, art. nr. 1139. Chisinau.

4. Hotararea Guvernului nr. 886 din 06.08.2007. Politica Nationala de Sanétate a Republicii Moldova
pentru 2007-2021. Publicat: in: Monitorul Oficial, nr. 127-130 din 17.08.2007, art. 931.

5. Program National ,,Promovarea Modului Sinitos de Viata” pe anii 2007-2020. Chisinau 09.03.2007.

Suporturi de curs universitar:
6. CARATA D, Politici sociale in promovarea modului sanitos de viata: (Curs universitar), Tipogr.

UPS ,,I.Creanga, Chisinau, 2020. ISBN 978-9975-46-416-1.
7. CARATA D., Sanatatea reproducerii: (Curs universitar), Chiginau, 2022, 125 p. ISBN 978-9975-46-
743-8 (PDF).612.6(075.8)

Literatura de specialitate:
8. Curs de obstetrica, ginecologie si neonatologie, Editura: CAROL DAVILA, Bucuresti, 2019, 392 p.,

ISBN: 978-973-708-976-2

9. ETCO C., CALMAC V., BAHNAREL 1., Promovarea sinititii si educatia pentru sinitate,
Chisinau, Ed. Epigraf, 2013, 600 p

10. ETCO C. Management in sistemul de sinatate. Chisinau, Epigraf. 2006.

11. ENACHESCU D., MARCU GR. Siniitate publicii si management sanitar. Ed. ALL. Bucuresti, 2008.
ISBN 978-973-46-0951-2.

12. DANII A,RACU S., Ghid de termeni si notiuni. Psihopedagogie Speciald, asistentd sociala,
terminologie medicald, legislatie si reglementarispecifice.Ed. Pontos, Chisinau, 2006, p.168;

13. Promovarea sanatitii si educatia pentru sanitate, Bucuresti: Edit Public H. Press, 2006, 242 p.

14. TATARU A., Curs de dermato-venerologie. Ed.Dacia. 2008.

15. BUCUR G., OPRIS D., Boli Dermatovenerice — Enciclopedie — Editia a II-a. Ed.Medicina Nationala.
Bucuresti, 2002.

16. BUCUR G. SIDA si prevenirea ei. Bucuresti 2007.

17. BUZDUCEA D. SIDA. Confluente psiho-sociale. Bucuresti ,,Stiinta si Tehnica”, 2009.

18. Ghid de diagnostic si tratament al infectiilor cu transmitere sexuala. Asociatia medicilor ,,Dermato-
Cosmed” din Republica Moldova, Pontos, Chigindu, 2005.

19. HORGA M.. imbunititirea accesului la asistentii de calitate in planificarea familiali. Tirgul-
Muris, 2001, 118 p., ISBN 973-99531-2-3 613.888 615.256.3 314.335.044

20. HORGA M., LUDICKE F., Campana A., Gilca B., ,,Manual de planificare familiala”, Tirgul-Muris,
2002.1SBN -973-99531-1-5

21. MAHU D., Esentialul in obstetrici. Ed.Amaltea, 2009.

22. NITESCU V., Obstetrica si ginecologie. Ed.Didactica si Pedagogia, 2002.

23. Raportul anual de activitate al ministerului sdnatitii, muncii si protectiei sociale pentru anul 2018.

24. TINTIUC D., ETCO C., GROSSU IU., si altii. Sinatatea publica si management, sub redactia
Popusoi E., Chiginau, 2002

25. VLADESCU CRI., Managementul serviciilor de sinatate. Ed. Expert. Bucuresti 2000.

26. ZANOSCHI G., Sanatate publica si management sanitar. Ed. Dan. lasi. 2003.
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27. BEJJIOKPMHUIIKAA T.E., HOBOITIAIIMHA T.H.,, THUXOHOBA JLA., AkyumepcrBo H
runexosorust. [lpakruxym. M3a. Beicee oOpazoBanune. Mocksa.2007.
28. CJIABSHOBA 1 .K. AxymepcTBo u runexkonorus. 1z, @ennke. 2008.

Literatura de specialitate optionala:
29. BULGARU M., Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale, Chiginau, 2003.ISBN: 9975-70-311-9

30. BUZDUCEA D. Aspecte contemporane in asistenta sociala : [monografie] / Doru Buzducea ; argument
de Livius Manea, red.: Emanuel Grosu, cop.: Tudor Raileanu. - lasi : Polirom, 2005. - 232 p. -
(Collegium. Asistenta sociala). - Bibliogr. p.: 217-225.

31. COJOCARIU, ST. Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si managementul de
caz : [monografie] / Stefan Cojocaru. - lasi : Polirom, 2005. - 224 p. - (Collegium. Asistenta sociala). -
Bibliograf. p.: 211-219.

32. SANDU AN.- St. Asistenta si interventie sociala : [monografie] / Antonio Stefan Sandu. - lasi : Lumen,
2002. - 139 p. - (Colectia de asistenta sociala). - Bibliografie p. 138

33. BIVOL G., CENETCHI O., GILCA B., ZABRAILOV N., BUZDUGAN T., MELNICIUC V.
,»Sanatatea reproducerii.”, Curs universitar, Chisinau, 2005.

34. ZOLOTAREV E., ,Planificarea familiala”, Curs universitar, Balti, 2005.

35. TexHONOrUs COLMMANBbHOM paboTel. Yuebnuk mox. obm. pex. npod. E.M.XOJOCTOBOH. - M.:
HNH®PA-M, 2001.

36. TexHomorusi conuanpHON paboTH: YdeOHOe mocobue /it cT. Beicml. y4e0.3aBenenwnii / [lox pen. WU.T.
3AMHBIIIEBA. M.: T'ymanut. usnat. entp BJIAJIOC, 2000.

Surse electronice:
37. SAPOJNIC N., ,Este extrem de regretabild ,intinerirea” bolilor cardiovasculare”, Zdg,

2021https://www.zdg.md/stiri/stiri-sociale/bolile-cardiovasculare-sunt-cauza-principala-a-deceselor-in-
r-moldova-nadeja-sapojnic-este-extrem-de-regretabila-intinerirea-bolilor-cardiovasculare/

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei
Ciclul masterat
Denumirea cursului Antropologia sociali
Facultatea/catedra responsabili de curs Psihologie si thopedag:ggaigemala, Catedra Asistenta
Titular de curs Carata Dumitru, dr. conf. univ.
Cadre didactice implicate Cerneavschi Viorica, dr., lector. univ.
e-mail cerneavschi.viorica@upsc.md
carata.dumitru@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
S.02.0.010 5 I I 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul dat se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate, care vizeaza problematica de bazi a
antropologiei sociale. Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza,
referitoare la conceptele si aspectele fundamentale ale antropologiei sociale, urméireste o abordare socio-
culturala a omului in evolutia lui, comportamentul omului in cadrul grupurilor sociale, ofera un cadru teoretic
si metodologic necesar intelegerii problematicii calitatii vietii. Rezultatele Invatarii urmeaza a fi aplicate si
dezvoltate in cadrul stagiilor de practica, precum si la elaborarea tezelor de master.

Competente dezvoltate in cadrul cursului
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C-1. Cunoasterea teoriilor centrate pe problematica calitatii vietii;

C-2. Elaborarea chestionarului de evaluare a calitatii vietii persoanelor varstnice;

C-3. Identificarea tipologiei grupurilor sociale si a conducerii in grupuri si organizatii;

C-4. Analiza teoriilor centrate pe problematica conceptiei de fericire;

C-5. Analiza dimensiunilor si indicatorilor calitatii vietii familiale;

C-6. Interpretarea rezultatelor chestionarii calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati;

C-7. Analiza conceptului de comunitate teritoriala si grup social;

C-8. Argumentarea semnificatiei indicatorilor sociali ai calitatii vietii in caracterizarea complexa a nivelului de
trai;

C-9. Prezentarea indicatorilor calitatii vietii persoanelor varstnice.

Finalitati de studii

F-1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale antropologiei sociale.

F-4. Sa evalueze modul de trai si calitatea vietii a diferitor categorii de beneficiari, sa elaboreze si sa aplice
diverse metode de masurare a calitatii vietii acestora.

F-7. Sa sustind o comunicare §i sa stabileasca o relatie eficientd cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.
F-8. Sa-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continua.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitétilor de
curs la programul de licenta Asistenta sociald.

Repartizarea orelor

Nr. | Unitati de invitare Total ore Ore contact direct Ore st

d/o C S L indiy

1. Obiectul si  problematica | 21 2 2 2 15
antropologiei

2. Conceptul si caracteristicile | 26 2 2 2 20
culturii

3. Conceptul de  comunitate | 31 2 2 2 25
teritoriala. Grupul social

4. | Aspecte  generale  privind | 33 2 4 2 25

modul de trai si calitatea vietii

5. Dimensiuni si indicatori ai | 39 2 5 2 30
calitatii. ~ vietii. = Evaluarea
calitatii vietii. Abordari
psihosociale ale satisfactiei si
fericirii
TOTAL 150 10 15 10 115

Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Obiectul si problematica antropologiei.
Curs:

1. Definitie, obiectivele, domeniile si subdomeniile antropologiei.
2. Metode si tehnici de cercetare in antropologie.

Seminar:

1. Originile antropologiei.

2. Perspectivele antropologiei.

Unitatea de invatare nr. 2. Conceptul si caracteristicile culturii.
Curs:

1. Definirea culturii. Caracteristicile culturii.

2. Functiile culturii.

Seminar:
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1.0Ontogeneza culturii. Relatia Natura-societate-cultura.
2.Cultura si civilizatie. Limba si cultura.
3. Universaliile culturii.
Unitatea de invitare nr. 3. Conceptul de comunitate teritoriala. Grupul social.
Curs:
1.Definitia si caracteristica grupurilor sociale.
2.Tipologia grupurilor sociale. Alte categorii de structuri psihosociale ale grupului.
3.Functiile grupului.
4.Tipuri de organizatii.
Seminar:
1.Structura socioafectiva a grupului.
2.Procese si fenomene de grup.
3.Climatul psihosocial de grup.
4.Conducerea 1n grupuri si organizatii.
Unitatea de invatare nr. 4. Aspecte generale privind modul de trai si calitatea vietii. Teorii privind
calitatea vietii.
Curs:
1.Contextul cultural si istoric de aparitie a preocuparilor pentru calitatea vietii. Evolutia conceptului “calitatea
vietii”.
2.Esenta conceptului de calitate a vietii.
3.Abordari conceptuale privind calitatea vietii.
4. Nivel de trai, stil de viatd, mod de viata, bunastare — delimitéri conceptuale.
Seminar:
1. Teoria universalistd a naturii umane.
2.Teoria particularistd, modelele evolutionist si pluralist al necesitatilor umane.
3.Teoria lui Maslow. Teorii integrative ale calitatii vietii.
Unitatea de invitare nr. 5. Dimensiuni si indicatori ai calitatii vietii. Evaluarea calitatii vietii. Abordairi
psihosociale ale satisfactiei si fericirii.
Curs:
1. Indicator social — instrument de masurare. Tipologia indicatorilor: definitionali, de inferentd, empirici.
Indicatori absoluti ai calitatii vietii. Indicatori relativi ai calitatii vietii. Indicatori subiectivi ai calitatii vietii.
2. Metode calitative si cantitative. Interviul. Interviul individual semistructurat si interviul de grup (focus
grupul). Ancheta pe baza de chestionar. Analiza documentelor.
3.Conceptualizari ale satisfactiei si fericirii.
4.Fericire subiectiva si fericire obiectiva. Structurile satisfactiei si fericirii.
Seminar:
1.Dinamica calitatii vietii absolute si relative. Teoria nevoilor. Teoria comparatiei.
2.Teorii centrate pe problematica conceptului de fericire.
3.Stabilitatea indicatorilor de satisfactie si fericire. Masuri ale satisfactiei i fericirii. Evaluarea satisfactiei si
fericirii.

Metode si tehnici de predare si invitare

Curs: prelegere (clasica, interactivd, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipd, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem
de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiala (predictiva); evaluarea curentd; evaluarea periodicd si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiald este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curentd (continud) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activitatilor
in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeazd in baza unor probe scrise/orale/practice In perioadele

34




UNIVERSITATE S

PECAGDEICA DE ST AT
I ION CREANGA

DM CHISIMALL

reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu focalizare
pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Suporturi de curs universitar:

1. Cerneavschi V., Stratan V. Antropologia sociala. Curs universitar. Universitatea Pedagogica de Stat
"lon Creangd", Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciald, Catedra de Asistenta Sociala.
Chisinau: Tipogr. UPS "Ion Creanga", 2023.

2. Cerneavschi V., Stratan V., Plamadeala V. Socioantropologia modului de trai. Curs universitar.

Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creangd", Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciala,

Catedra de Asistenta Sociala. Chisindu: Tipogr. UPS "Ion Creanga", 2020.

Calancea V. Antropologia sociala, suport de curs. Chisinau, 2008.

Milicenco S. Dimensiuni conceptuale ale calitatii vietii - note de curs. Universitatea de Stat din

Moldova. Chisinau, 2006.

Literatura de specialitate:

5. Barcari D. Rolul antropologului intr-o cercetare interdisciplinara. in: Conferinta "Patrimoniul cultural:
cercetare, valorificare, promovare" 13, Chisinau, Moldova, 27-28 mai 2021.

6. Kozma A. s.a. Antropologia si orizonturile ei. Bucuresti: Niculescu, 2014.

7. Baltatescu S. Fericirea in contextul social al tranzitiei postcomuniste din Romaénia. Oradea:
Ed.Universitatii din Oradea, 2009.

8. Hamuraru M., Turcanu O. Aborddri conceptuale ale calitatii vietii Tn contextul societatii
postindustriale. In: Revista stiintific a Universitatii de Stat din Moldova, 2009, nr.2 (22).

9. Mirginean 1. Calitatea vietii in Romania 1990-2006. In: Calitatea vietii, XVIII, nr. 3-4, 2006, p. 197-

~w

229.
10. Marginean 1., Balasa A. Calitatea vietii in Romania. Bucuresti: Expert, 2005.
11. Buruiana C, Antropologie sociala si culturala, note de curs:

(https://ru.scribd.com/doc/8799631/Antropologie-Culturala-Si-Sociala).

12. https://ro.scribd.com/doc/252431525/Antropologie-Curs-1.

Literatura de specialitate (optional):

13. Salcutan L. Coraportul dintre saracia varstnicilor i minimul de existenta in contextul transformarilor
din Republica Moldova. In: Studia Universitatis Moldaviae, Nr.8 (98), Seria “Stiinte sociale”, 2016,
p.44-50.

14. Sandu A. Elemente de sociologie pentru administratia publica. Lumen, 2016.

15. Serban M. Metode calitative utilizate in evaluare. In: Zamfir C., Stanescu S. (coord.), Enciclopedia
dezvoltarii sociale. lasi: Polirom, 2007.

16. Marshall G. Dictionar de sociologie. Bucuresti: Univers enciclopedic, 2003.

17. Andrei L. Metode si tehnici statistice de analiza a calitatii vietii. Bucuresti, 2003.

18. Biltatescu S. Calitatea vietii. In: Zamfir, C.; Stanescu, S. (coord.), Enciclopedia dezvoltarii sociale,
lasi: Polirom, 2007.

19. Hatos A. Analiza nevoilor. In: Zamfir, C.; Stanescu, S. (coord.), Enciclopedia dezvoltarii sociale, Iasi:
Polirom, 2007.

20. Buzducea D. Asistenta sociald a grupurilor de risc. lasi: Polirom, 2010.

Denumirea programului de studii Servicii sociale Tn domeniul sandtitii populatiei
Ciclul masterat
Denumirea cursului Trauma si asistenta psihosociali a copilului

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistent Sociala

Titular de curs Frunze Olesea, dr.conf.univ.
Cadre didactice implicate Plimadeald Victoria, dr., lector
e-mail plamadeala.victoria@upsc.md
Codul cursului Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore

credite ECTS

contact | Studiu
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direct individual

S.02.0.011 5 I 2 150 35 115

Descriere succinti a integrairii cursului in programul de studii

Se incadreaza in seria unitatilor de curs de specialitate, care asigurd elementul de formare profesionala prin
prisma teoriei traumei si a modalitatile de recuperare si posibilele implicatii pozitive: strategiile de coping in
vederea gestiondrii stresului generat de diferite experiente critice de viatd, modalitatile de preventie a stresului
posttraumatic, rezilienta si dezvoltare personald posttraumatica a copilului.

Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate In cadrul cursurilor: Politici de incluziune sociald
/Educatie pentru sanatate, Programe de interventie si supervizarea familiei, AS a familiilor
monoparentale/Terapia mediului.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive
e cunoasterea teoriilor de baza explicative ale traumei psihice;
e cunoasterea surselor stiintifice de documentare privind tematica cursului;
e cunoasterea consecintele expunerii la situatii critice de viata cu care se confrunta beneficiarii si a
metodelor de interventie;
Competente de aplicare:
e aplicarea abilitatilor practice de lucru cu copiii supusi traumei;
e proiectarea interventiei de asistentd sociala a copiilor expusi traumelor;
e Intretinerea interviului prin reunirea abilitatilor §i principiilor specifice comunicarii autentice
(flexibilitatea, centrarea, autenticitatea, increderea si respectul);
Competente de analiza si sintezd:
e identificarea principalelor tipuri de traume si a consecintelor pe termen scurt si lung;
e analiza particularitatilor comportamentale a persoanelor in cazul expunerii directe 1a traume;
e identificarea formelor de rezistentd a persoanelor in cazul expunerii la traume datorate mecanismelor
de aparare ale eului,
e analiza modalitatilor de preventie a stresului posttraumatic, rezilienta si dezvoltare personala
posttraumatica.
Competente de comunicare:
e conducerea eficientd a discutiei cu persoanele supuse traumei;
Competente de invitare:
e dezvoltarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor de dezvoltare personala si
profesionala;
e demonstrarea capacitatii de informare la zi privind problemele legate de asistenta copiilor supusi
traumei.

Finalitati de studii

F-3 Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiala a copiilor supusi traumei in corespundere cu nevoile
beneficiarilor, respectand corectitudinea stiintifica si metodologica a domeniului si aplicand strategii centrate
pe beneficiar in contextul de politici si al legislatiei actuale.

F-4 Sa evalueze situatia sociald a copilului traumatizat si nivelul de vulnerabilitate sociald a acestuia in
sistemul de asistenta sociala.

F-5 Sa propund solutii proprii la situatia copilului traumatizat prin valorificarea datelor sociale in
corespundere cu deontologia profesiei si standardele de activitate.

F-6 S& elaboreze programe de asistentd sociala prin valorificarea surselor accesate din domeniul social pentru
copiii supusi traumei.

F-8 Sa-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continua

Preconditii

Pentru studierea cursului Trauma si asistenta psihosociala a copilului masterandul are nevoie sa posede limba
de instruire si cunostinte in domeniul: Metode si tehnici de interventie in asistenta sociald, Etica si deontologia
profesionald, ASistenta sociald a persoanelor in dificultate, Adoptie si plasament s.a., dupd cum si deprinderi
de munca intelectuald: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a cauta si rezuma sursele
bibliografice, de informare si documentare, de organizare independenta a activitatii de invatare.
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Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Ore de lucrul

d/o Curs Seminar | Laborator | individual

1. | Abordari teoretice cu privire la | 20 2 2 16
Trauma psihica

2. | Traumele existentiale si| 20 2 1 17
urmdrile lor

3. | Traumele de pierdere si| 20 2 2 16
urmdrile lor

4. | Traumele de atasament 30 4 4 22

5. | Trauma 1n perioada copilariei | 30 4 4 22
si adolescentei

6. | Rezilienta copilului in | 30 4 4 22
contextul expunerii la stres si
traume
TOTAL 150 18 17 115

Continutul unitatilor de curs

Unitatea de invitare nr. 1. Abordari teoretice cu privire la Trauma psihica

Curs:

1. Definitii ale Traumei; Tipuri de Traume; Trairea si elaborarea Traumei; Consecintele Traumei;
2. Transmiterea experientelor traumatice peste generatii.

Seminare: Riscurile pentru sanatatea somatica si cea mintala.

Unitatea de invitare nr. 2. Traumele existentiale si urmarile lor

Curs:

1. Trairea traumei existentiale; Provocdrile societatii i trauma existentiald pe scard larga;

2. Efectele traumelor existentiale in generatiile urmatoare.

Seminare: Provocarile societatii si trauma existentiala pe scara larga. Razboilul - ca trauma existentiala.

Unitatea de invatare nr. 3. Traumele de pierdere si urmarile lor

Curs:

1. Trairea traumei de pierdere; Tipuri de trauma de pierdere;

2. Efectele traumei de pierdere; Efectele traumei de pierdere in generatiile urmatoare.
Seminare: Efectele traumei de pierdere in dependenta de varsta.

Modele de depasire a traumei de pierdere. Riscurile pentru sanatatea somatica si cea mintala.

Unitatea de invitare nr. 4. Traumele de atasament

Curs:

1. Notiuni generale, aparitia traumei de atasament;

2. Abuzul sexual — situatie clasica de trauma de atasament; Consecintele pentru copil; Persoane
implicate 1n aparitia si extinderea dinamicii abuzului sexual si tainuitori;

3. Repercusiunile traumelor de atagsament asupra generatiilor urmatoare.

Seminare: Abuzul sexual - situatie clasica de trauma de atasament. Consecintele pentru sanatatea
somaticd si cea mintald a copilului. Toleranta/intoleranta societatii fatd de abuzatori.

Unitatea de invatare nr. 5. Trauma in perioada copiliriei si adolescentei
Curs:

1. Consecintele abandonului copilului;

2. Trauma complexa si consecintele acesteia la copil;
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3. Neurobiologia traumei copilului;
Seminare: Efectele abandonului in absenta interventiei adecvate.

Unitatea de invétare nr. 6. Rezilienta copilului in contextul expunerii la stres si traume

Curs:

1. Rezilienta, un concept dinamic;

2. Caracteristici si factori componenti ai rezilientei; Imunitate si rezilienta;

Seminare: Familia rezilientd. Factori protectivi/resurse. Serviciile psihosociale destinate copiilor
supusi.

Strategii de evaluare

Evaluare curenta (formativa) se va realita prin diverse metode: oral si 1n scris, prezentari, rapoarte, participarea
la discutii, portofolii,teste etc.

Evaluarea periodicd I- proba scrisa

Evaluarea periodica Il — proba scrisa

Evaluarea semestriala se va executa in scris, metoda de evaluare - test (itemi heterogeni.)

Bibliografie

Obligatorie:

1. Victoria PLAMADEALA, Valentina STRATAN. Trauma si asistenta psihosociald a copilului. Curs
universitar. Chisinau, Garomont-Studio, 2024, 108 p. ISBN 978-9975-162-61-6.

2. ROMANO Helene Cand mama e absenta: suferinta in relatia mama-copil. Bucuresti, Editura Trei, 2023,
p.286, ISBN : 978-606-40-1744-4.

3. STRATAN V., PLAMADEALA V. Asistenta sociald in domeniul sanatatii mintale. Curs universitar. UPS
"lon Creangd", Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, Catedra de Asistenta Sociala.
Chisinau, Tipogr. Garomont-Studio, S.n., 2018- 76p. ISBN 978-9975-136-99-0.

4. Victoria PLAMADEALA, Valentina STRATAN. Asistenta socialid a persoanelor cu probleme de sinitate
mintald. Chigindu: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "lon Creanga"), p. 110-116. ISBN 978-9975-46-560-1.

5. Victoria PLAMADEALA Securitatea psihologici a victimelor violentei domestice. In: Asistenta
psihosociala in contextul noilor realitati pe timp de pandemie : Conferinta stiintifica nationald, 16 aprilie
2021, Chisinau : C.E.-P. UPS "lon Creanga", 2021. P.10-15. ISBN 978-9975-46-545-8.

6. Victoria PLAMADEALA, Valentina STRATAN. Singuritatea — consecintd a traumei psihice. In:
,,Probleme ale stiintelor socioumanistice si ale modernizarii invatgmantului”, conferinta stiintificd nationala
cu participare internationald, Chiginau 2022, CEP UPSC, 2022. p.179-174. ISBN 978-9975-46-652-3.

7. SUSAN M. JOHNSON Teoria atasamentului in practica: terapia centratd pe emotii (EFT) aplicata pe
indivizi, cupluri si familii. Bucuresti: Editura Trei, 2020, 462 p. ISBN 978-606-40-0761-2.

8. Franz RUPPERT. Trauma, atasament, constelatii familiale. Psihoterapia traumei. Bucuresti: Editura Trei,
2012, 180p. ISBN 978-973-707-568-0

Optionala:

9. TURLIUC Maria Nicoleta, MAIREAN Cornelia. Psihologia traumei. Iasi: Polirom, 2014, 254p. ISBN 978-

973-46-5075-0

10. Ana MUNTEAN. Adoptia si atasamentul copiilor separati de parintii biologici. lasi: Polirom. 2013, 411

p. ISBN 978-973-46-2269-6

11. Ana MUNTEAN, Anca MUNTEANU. Violenta, trauma, rezilienta. lasi: Polirom. 2011, 340 p. ISBN

978-973-46-1308-3

12. Karl KILLEN Copilul maltratat. https://ro.scribd.com/doc/246327979/Copilul-Maltratat-Kari-Killen-pdf

13. BONCU §., TURLIUC M. N. Relatiile intime: atractie interpersonala si convetuire in cuplu. lasi:

Polirom, 2016. 408 p. ISBN: 978-973-46-6012-4

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sandtatii populatiei
Ciclul Masterat
Denumirea cursului Politici de incluziune sociali

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciala, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistentd Sociala

Titular de curs Laposina Emilia, dr., conf.univ.
Cadre didactice implicate Frunze O., dr.conf.univ.
e-mail laposina.emilia@upsc.md
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Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
S.02.A.012 150 | 2 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul se Incadreaza in categoria unitatilor de curs de specialitate, oferite Tn regim optional. Are ca scop
acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza din perspectiva politicilor de
protectie a familiei, ce asigura formarea unui orizont larg de cultura politologica, care permite asumarea
responsabilitétii intr-o societate libera si adaptarea operativa si eficientd la modificarile produse in societate,
abordarea stiintifica a formarii profesionale. Se focalizeaza pe domeniile de competenta profesionala politici
publice, diversitate si unicitate. Rezultatele Invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul unitatilor de
curs de specialitate, stagiilor de practicd, elaborarii tezei de master.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive:

C 1. Identificarea liniilor directoare specifice politicilor socvciale de incluziune social., operationalizarea
conceptelor, termenilor si notiunilor specifice domeniului politicilor de incluziune sociala;

C 2. Cunoasterea politicilor de incluziune sociala la nivel national si international promovarea valorilor
multiculturalismului si ale egalitatii de sanse;

C 3. cunoasterea mecanismelor economice, sociale si politice ale excluziunii si integrarii grupurilor
defavorizate;

C 4. Aplicarea adecvata a cunostintelor din stiintele sociale, analiza si evaluarea a situatiei actuale
interne, in general, a problematicii grupurilor defavorizate si a comunitatilor marginalizate, in special;

C 5. Abordarea diferentiata a problemelor sociale in raport de diferentele individuale, de familie, clase,
grupuri, organizatii, comunitari etnice si religioase.

C 6. Evaluarea si elaborarea proiectelor, programelor si politicilor de asistenta sociala pentru diferite
categorii vulnerabile si aplicarea abilitatilor practice de lucru cu diferite categorii de populatie in vederea
incluziunii sociale;

C 7. formularea si argumentarea punctelor de vedere proprii in domeniul de formare profesionala,
elaborarea propunerilor pentru dezvoltarea politicilor sectoriale privind grupuri de populatie defavorizate;

C 8. Informarea, diseminarea gi comentarea critica a materiei de politici, strategii, institutii, servicii,
metode si instrumente utilizate 1n practica asitentei sociale cu grupe sociale vulnerabile;

Finalitati de studii

F-3. Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiala in domeniul sanatatii populatiei in corespundere cu
nevoile beneficiarilor, respectand corectitudinea stiintifica si metodologicd a domeniului si aplicand
strategii centrate pe beneficiar in contextul de politici si al legislatiei actuale

F-4. Sa evalueze situatia sociald a beneficiarului, sa aplice criterii de atribuire unei persoane a statutului de
beneficiar al asistentei sociale si nivelul de vulnerabilitate sociald a acestuia in sistemul de asistenta sociala.
F-5 Sa propuna solutii proprii la situatia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale

in corespundere cu deontologia profesiei si standardele de activitate.

F-6. Sa elaboreze programe de asistentd sociald in domeniul sanatatii populatiei prin valorificarea surselor
accesate din domeniul social pentru diferite categorii vulnerabile

F-7. Sa sustind o comunicare si relationare eficientd cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.

F-8. Sa-si traseze ghidat parcursul propriu de formare profesionald continua.

Preconditii

1. Studentii trebuie sa posede limba de instruire la nivelul C2. dupa cum si deprinderi de munca intelectuala:
capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a cauta si rezuma sursele bibliografice, de
informare §i documentare, de organizare independentd a activitatii de invéatare.

2. Masteranzilor este necesara formarea initiala in domeniul asistentei sociale in cadrul programului de studiu
la ciclul I, licentd. Masteranzii trebuie sa posede competente de baza formate in cadrul cursul universitar
(licentd) Sociologie generala, Politici sociale, Metode si tehnici de interventie in asistenta sociala, Etica si
deontologia profesionald, Asistenta sociala a persoanelor in dificultate etc.

3. Sunt necesare cunostinte de baza din domeniul social, umanist. Studentii trebuie sa cunoasca diversitatea
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proceselor si fenomenelor sociale, notiuni de baza in domeniul politicilor sociale, bazele teoretice ale
asistentei sociale, metode si tehnici de diagnostic si interventie asistentiala , sa elaboreze strategii de
activitate in studiu de caz, sd cunoasca conditiile prestarii si gama de servicii se asistenta sociala.

4. Masteranzilor trebuia sa-si fi dezvoltat capacitati de analiza a faptelor si fenomenelor educationale si
sociale.

Repartizarea orelor

Nr | Unititi de continut Total | Ore de contact direct | Ore de
d/o ore | Curs | Sem. Lab. | lucrul
individual
(produs
prezentat)
1. Politici europene de incluziune. Paradigme 21 5 2 14

teoretice Evaluarea comparativa a situatiei
actuale 1n materie de politici de incluziune
sociald in UE

2. Politici sociale ale Republica Moldova in 24 6 2 16
perioada de tranzitie: de la excluziune
sociala spre o dezvoltare umana incluziva

3. Politici de incluziune a Republicii Moldova. | 20 6 2 12
Aspecte metodologice si analitice si
indicatori de incluziune sociala .

4, Politici sociale de sustinere a grupelor de 20 2 18
populatie cu risc de discriminare si
modalitati de combatere a fenomenului
discriminarii $i marginalizarii

5. Politici de incluziune sociale a persoanelor 10 2 8
afectate de saracie.

6. Politici publice pentru romi. Evolutii si 15 2 13
perspective

7. Incluziunea sociala si educationald a 15 2 13
persoanelor cu dizabilitati.

8. Evaluarea strategica a sistemului de protectie | 10 2 8

a copiilor orfani si familiei cu copii iIn RM si
diversificarea serviciilor de protectie.

9. Politici in domeniul incluziunii sociale a 15 2 13
persoanelor vérstnice.
TOTAL 150 17 18 115

Continutul unititilor de curs

Unitatea de invétare nr. 1. Politici europene de incluziune. Paradigme teoretice. Evaluarea comparativa
a situatiei actuale in materie de politici de incluziune sociali in UE
Curs:
1. Consideratii generale privind elaborarea politicilor sociale si publice. Obiectivele si procesul elaborarii
politicilor sociale si publice. Planificarea si implementarea.
2. Originea termenilor incluziunea si excluziunea socialad
3. Raportul excluziunii sociale cu alti termeni din politicile sociale, cum ar fi sardcia, marginalizarea sau
underclass,
Problematica definirii excluziunii sociale,
Relatia cu valori sociale cum sunt egalitatea sau dreptatea sociala,
Teorii explicative privind cauzele si conditiile excluziunii sociale.
Provocari in materie de politici: o imagine de ansamblu asupra performantelor din tarile UE
Evaluarea comparativa a situatiei actuale in materie de politici
Seminar:
1. Argumente pro si contra politicilor sociale.
2. Legitimizarea politicilor sociale.
3. Abordari istorice a Incluziunii sociale ca concept si proces.

N OA
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4. Relatia incluziunii cu valori sociale cum sunt egalitatea sau dreptatea sociala
5. Probleme actuale privind excluziunea si incluziunea sociala pentru tarile UE.

Unitatea de invitare nr. 2. Politici sociale ale Republica Moldova in perioada de tranzitie: de la
excluziune sociala spre o dezvoltare umana incluziva

Curs:

Semnificatia excluziunii sociale si a dezvoltarii umane
Excluziunea sociala, saracia si vulnerabilitatea
Sursele excluziunii sociale
Consecintele excluziunii sociale
Excluziune sociald versus incluziune sociala
Politici de icluziune sociala in Republica Moldova (in perioada de tranzitie)
Seminar:
1. Politicile sociale incluzive in RM (in perioada de tranzitie)
2. Al treilea raport cu privire la obiectivele de dezvoltare ale mileniului. R M.
Unitatea de invitare nr. 3. Politici de incluziune a Republicii Moldova. Aspecte metodologice si analitice
si indicatori de incluziune sociala
Curs:
1. Excluziunea si coeziunea sociald: aspecte teoretice si metodologice. Resursele informationale
2. Excluziunea sociald in Republica Moldova. Coeziunea sociala in Republica Moldova: aspecte teoretice
si practice.
3. Corelatia dintre integrarea economica si evolutia sociald in uniunea europeana din anii ‘50-90 ai sec. Al
xX-lea in calitate de model pentru RM
4. Politici sociale in uniunea europeana la etapa actuala si perspectivele devenirii unei politici sociale la
nivel national in RM
5. Indicatori de incluziune sociala in RM

IR .

Seminar:
1. Politici ale RM orientate catre persoane si grupuri vulnerabile. Prestatii de asigurdri sociale. Servicii
sociale.

2. Strategia nationalda Moldova 2020
3. Sarécia, veniturile si cheltuielile populatiei
4. Analiza comparativa a indicatorilor de incluziune sociala din RM si Roménia
Unitatea de invétare nr. 4. Politici sociale de sustinere a grupelor de populatie cu risc de discriminare al
RM si modalitati de combatere a fenomenului discriminarii si marginalizarii
Seminar:
1. Discriminarea, notiuni generale, subiectii, forme de manifestare
2. Cadrul legal de protectie Impotriva discrimindrii al RM: analizd comprehensiva si propuneri de
imbunatatire Legea RM Nr. 121 din 25.05.2012 Cu privire la asigurarea egalitatii. Analiza datelor
statistice privind grupuri sociale in risc de discriminare
Prevenirea si protectia Impotriva discriminarii
4. Evaluarea strategicd a sistemului de protectie a copiilor in RM si diversificarea serviciilor de
protectie. Recomandari privind imbunétatirea situatiei in domeniul prevenirii si eliminarii
discriminarii si asigurarii egalitatii
Strategia nationald de dezvoltare Moldova 2030. Prioritati.

6. Politici sociale de sustinere a grupelor de populatia cu risc de marginalizare. Raport ONU: Cele mai
marginalizate grupuri din lume. Problematica refugiatilor, migratilor, tinerilor, familiilor cu multi
copii etc. Saracie si stare de sanatate. Combaterea HIV/SIDA, tuberculozei si altor maladii.

Unitatea de invitare nr. 5. Politici de incluziune sociale a persoanelor afectate de saricie
Seminar:

1. Conceptualizarea saraciei.

2. Trecere in revistd a prinicalelor programe nationale, care prevad reducerea saraciei in Republica
Moldova.
»dtrategia Nationala de Dezvoltare Moldova 2030”.
Elemente esentiale pentru o strategie antisaracie
Perspectivele actuale de incluziune sociala si reducere a saraciei.
Strategia nationala dr drzvoltare”Moldova Europeana 2030”. https://gov.md/ro/moldova2030
Importanta politicilor de coeziune sociald In RM: aspecte teoretice si practice
Unitatea de invatare nr. 6. Politici publice pentru romi. Evolutii si perspective
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Seminar:

1. Situatia populatiei de romi in RM.

2. Elaborarea si implementarea de politici publice pentru romi in perioada post sovietica.

3. Perspective ale politicilor publice pentru imbunatatirea situatiei romilor.

4. Diversitatea politicilor publice pentru romi, a actorilor sociali si complementaritatea acestora.

Unitatea de invatare nr. 7. Incluziunea sociala si educationali a persoanelor cu dizabilitati
Seminar:

1. Cadrul legislativ de combatere a discriminarii si de protectie a persoanelor cu dizabilitati. Prioritati,
politici si cadru juridic existente. Viziunea strategica a incluziunii/integrarii, scop, obiective generale.
Acte internationale si regionale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

3. Strategia europeana 2010-2020 pentru persoanele cu dizabilitati: un angajament reinnoit pentru o
Europa fara bariere. Domenii de activitate.
Programul National de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022.
LEGE Nr.60 din 30.003.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati,
Publicat: 27.07.2012 in Monitorul Oficial Nr. 155-159  art Nr : 508.
6. Monitorizarea respectdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Propuneri pentru modificarea si
completarea actelor normative.
Unitatea de invatare nr. 8. Evaluarea strategica a sistemului de protectie a copiilor orfani si familiei cu
copii in RM si diversificarea serviciilor de protectie.
Seminar:

1. Politici de sustinere a familiei cu copii: viziune de politici in Uniunea Europeana si propuneri pentru
Republica Moldova.

2. Legislatia nationald in domeniul protectiei copilului si rolul autoritatilor tutelare locale si teritoriale in
sistemul de protectie a copilului.

3. Standardele internationale si nationale in domeniul protectiei si ingrijirii copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti.

Unitatea de invatare nr. 9. Politici in domeniul incluziunii sociale a persoanelor varstnice si dependente
Seminar:

1. Cadrul juridic international in domeniul protectiei sociale a varstnicilor.

2. Drepturile persoanelor varstnice prevazute in reglementdrile emise sub egida ONU. Drepturile
persoanelor varstnice adoptate sub auspiciile Consiliului Europei. Carta Europeand a drepturilor si
responsabilitatilor varstnicilor cu nevoi de Ingrijire pe termen lung si de asistenta.

3. Particularititi psihologice ale persoanelor In varstd varstd sau “dorinta de inghetare a scurgerii
timpului”. Situatia demograficd din RM. Nivelul de trai al varstnicilor din RM. Prevenirea crizei
varstei a treia in Republica Moldova.

4. Cooperarea intre Roméania si Republica Moldova in domeniul politicilor de asistentd si securitate
sociala. Situatia serviciilor de asistenta sociald destinate varstnicilor din RM.

5. Servicii sociale specializate destinate varstnicilor in centre rezidentiale din RM. Serviciile sociale
destinate varstnicilor in centre de zi. Servicii de recuperare/reabilitare medicala si tratament balneo-
sanatorial. Serviciile de asistentd sociald comunitara destinate varstnicilor. Serviciile medicale destinate
varstnicilor .
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Metode si tehnici de predare si invitare

Curs: prelegere (clasicd, interactiva, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia,
descrierea, dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analiza comparativa, lucrul
in perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum
sistem de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictiva); evaluarea curentd; evaluarea periodica
si evaluarea semestriala (finala).

Evaluarea initiald este o evaluare predictiva/diagnosticd si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va
avea caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continua) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul
activitdtilor in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu
accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in
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perioadele reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate
in curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu
focalizare pe evaluarea de competente.

Bibliografie
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1. Strategiei de dezvoltare ,,Educatia 2030” si a Programului de implementare a acesteia pentru
anii 2023-2025. HG Nr. 114 din 07-03-2023. Publicat : 20-04-2023 in Monitorul Oficial Nr. 134-137
art. 289. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136600&lang=ro
2. Strategie nationala din 30 martie 2022 privind incluziunea sociald si reducerea saraciei pentru perioada
2022-2027 al Guvernului RM, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 359 bis din 12 aprilie 2022.
https:/legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/254234

3. Strategia nationala dr drzvoltare”Moldova Europeana 2030”. https://gov.md/ro/moldova2030

4. Moldova 2020. Strategia nationala de dezvoltare: 7 solutii pentru cresterea economica si reducerea
sdrdciei. http://particip.gov.md/pageview.php?l=ro&idc=475;

5. Strategia Europa 2020, http://www.anpcdefp.ro/userfiles/Anexa 3 _TiM_Strategia Europa 2020.pdf

6. Strategia Europeana 2010-2020 pentru persoanele cu dizabilitati: un angajament reinnoit pentru o

Europa fara bariere, https://www.prostemcell.ro/international/strategia-europeana-2010-2020-pentru-
persoanele-cu-dizabilitati.html

7. Strategia  europeand  privind  drepturile  persoanelor cu  dizabilitditi = 2021-2030.
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https://www.prostemcell.ro/international/strategia-europeana-2021-2030-pentru-persoanele-cu-
dizabilitati.html

9. LEGE Nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati Publicat
:27.07.2012 in Monitorul Oficial Nr. 155-159, art. Nr : 508

10. Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022.
https://www.google.com/search?g=2.+Planul+na%C8%9Bional+de+ac%C8%9Biuni+%C3%AEn+do
meniul+drepturilor+omului+pentru+anii+2018-2-022

11. Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022
http://www.justice.gov.md/public/files/massmedia/PNADO_I11.pdf

12. Programul National de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati pentru anii 2017-2022.
https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/intr20_86.pdf

13. Programul national pentru ocuparea fortei de munca pe anii 2022-2026. Nr. 785 din 16-11-2022 cu
privire la aprobarea Programului national pentru ocuparea fortei de munca pe anii 2022-2026 si a
Planului de actiuni privind implementarea acestuia Publicat: 22-12-2022 in Monitorul Oficial Nr. 411-
412 art. 999 https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/strategii-si-programe/

14. Al treilea Raport cu privire la Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului. Republica Moldova. Chisinau,
2013. UNDp_MD_3rdMDGReport_Rom.pdf.

Suporturi de surs:

15. LAPOSINA E. Politici de incluziune sociala. Curs universitar (pentru studentii programului de studiu
Politici soaile de sustinere a familiei i copilului si Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei,
ciclul II, master). Chisindu, Tipogr. UPS ,.,Jon Creanga”, 2020. 133 p. ISBN .978-9975-46-486-4

Literatura de specialitate:

16. O noud strategie ambitioasa pentru persoanele cu dizabilitati pentru 2021-2030 (Romaénia)
https://www.europarl.europa.eu/news/ro/headlines/society/20200604STO80506/0-noua-strategie-
pentru-persoanele-cu-dizabilitati-pentru-2021-2030

17. CHIRILA, Daniel. Manual pentru profesionisti specialisti incluziune sociald. /D. Chirild; O. Jora; D.
Bolanu. - Buc. : POSDRU, 2010. - 108 p.

18. FRUMOSU D. La marginea Europei: o evaluare a statului bundstdrii iIn Republica Moldova.
https://platzforma.md/arhive/37056

19. "Educatia incluziva: dimensiuni, provocari, solutii", conferin{a stiintifico-practica internationala (5;
2019; Chisinau). Educatia incluziva: dimensiuni, provocari, solutii", Materialele Conferintei
stiintifico-practice internationale, Ed. a 5-a, 18 octombrie 2019. — Balti : S. n., 2019 (Tipografia din
Balti) — 352 p. : fig. color, tab. Antetit.: Univ. de Stat "Alecu Russo" din Balti, Fac. de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si Arte, Catedra de stiinte ale educatiei. — Texte : 1b. rom., rusd. — Rez.: Ib. engl.
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28. VACULOQVSCHI, Dorin. Raportul National de Dezvoltare Umana 2010/2011: Republica Moldova de
la Excluziune Sociald la o Dezvoltare Umana Incluziva / D.Vaculovschi; M. Vremes; V. Craevschi -
Toartd. — Ch. : “Nova-imprim” SRL, 2011. — 168 p. - ISBN 978-9975-4131-8-3.

29. VREMIS, Maria. Abordari ale excluziunii sociale in Republica Moldova. Aspecte metodologice si
analitice./Editia 1, 2010./ M. Vremis; V. Toartd; A.Rojco; D. Cheianu-Andrei. Ch.: “Nova Imprim”
SRL, 2010. — 322 p.- ISBN 978-9975-9792-7-6

30. Izolati printre noi: dimensiuni ale participarii copiilor cu cerinte educationale speciale in sistemul de
educatie roméanesc / coord.: Madalina Turza, Gelu Duminica. - Bucuresti: Rentrop & Straton, 2015.

31. ZUBENSCHI E. LAPOSIN E. Art. Servicii educationale oferite copiilor cu dizabilitati mentale in
unele state ale bunastarii. ./ Educational services offered to children with mental disabilities in some
states of welfare p. 15-29. SECTION OF HUMANITIES AND PHILOLOGY /in jurnal Scientific
discussion VOL 1, No 70, (2022) (Praha, Czech Republic), noiembrie, 2022, 1SSN 3041-4245
file:///C:/Users/User/Downloads/Scientific%20discussion%20N0%2070,%20(2022).pdf

Literatura de specialitate optionala:

32. AMARTYA, Sen. Social Exclusion: Concept, Application and Scrutiny. Social Development Papers
NO.1. Manila: Asian Development Bank, 2000. — 60 p. - ISBN 971-561-274-1

33. ARPINTE, Daniel. Politici de incluziune sociala. /Arpinte, D.; Baboi, A. s.a //Calitatea vietii, 2008/.
Buc.: Calitatea vietii, XIX, nr. 3—4, 2008.- P. 339-364. Mod de acces:
http://housingforall.org/Social_exclusion.pdf- Accesat la 14.08.2013.

34. Ghiduri de buna practica in Asistenta Sociald a copilului si familiei”, Bucuresti, 2003.

35. Republica Moldova. Parlamentul (2010-2012). Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati: [Nr. 508 din 20 iul.] // Monitorul Oficial al Rep. Moldova. — 2012. — Nr 155/159. — P. 7-
19. — Idem 1n Ib. rusa.

Link-uri utile:

36. https://classroom.google.com/w/NDU1NjlI4MzI5SMjEO/t/all

37. https://statistica.gov.md/ro/nivelul-de-trai-al-populatiei-9444 4585.html

38. https://platzforma.md/arhive/37056

39. https://gov.md/ro/moldova2030

40. https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Moldova_in_cifre/2021/Breviar_2021 rom.

pdf
41. https://ru.scribd.com/document/485333284/Politici-de-Incluziune
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https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Educatia_incluziva_dimensiuni_provocari_ed_5_2019.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Educatia_incluziva_dimensiuni_provocari_ed_5_2019.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/202-206_2.pdf
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Domenii/Incluziune%20si%20asistenta%20sociala/Proiecte_cu_finatare_externa/170809Manual%20pentru%20implementarea%20politicilor%20sociale.pdf
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Domenii/Incluziune%20si%20asistenta%20sociala/Proiecte_cu_finatare_externa/170809Manual%20pentru%20implementarea%20politicilor%20sociale.pdf
http://www.mmuncii.ro/pub/imagemanager/images/file/Domenii/Incluziune%20si%20asistenta%20sociala/Proiecte_cu_finatare_externa/170809Manual%20pentru%20implementarea%20politicilor%20sociale.pdf
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=750&langId=ro
https://ru.scribd.com/document/485333284/Politici-de-Incluziun
https://ru.scribd.com/document/485333284/Politici-de-Incluziun
file:///C:/Users/User/Downloads/Scientific%20discussion%20No%2070,%20(2022).pdf
https://classroom.google.com/w/NDU1NjI4MzI5MjE0/t/all
https://statistica.gov.md/ro/nivelul-de-trai-al-populatiei-9444_4585.html
https://platzforma.md/arhive/37056
https://gov.md/ro/moldova2030
https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Moldova_in_cifre/2021/Breviar_2021_rom.pdf
https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Moldova_in_cifre/2021/Breviar_2021_rom.pdf
https://ru.scribd.com/document/485333284/Politici-de-Incluziune
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42. Registrul de Stat al Actelor Juridice al Republicii Moldova. - Mod de acces: / http://justice.md/

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatitii populatiei
Ciclul masterat
Denumirea cursului Kinetoterapie si programe de reabilitare 2024
Facultatea/catedra responsabila de curs | Psihologie si Psihopedagogie Speciald/ Asistenta sociala
Titular de curs Carata Dumitru dr., conf., univ.
Cadre didactice implicate Cerneavschi V., dr., lect. Univ.
e-mail carata.dumitru@upsc.md
Codul cursului Numar de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
S.03.A.013 5 I i 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreazd in categoria unitdtilor de curs fundamentale, dezvoltate si adaptate domeniului de formare
profesionala.

Are ca scop acumularea cunostintelor si formarea abilitatilor si competentelor de baza, ce asigurd abordarea
stiintifica a formarii profesionale prin prisma teoriilor si aspectelor practice in domeniul kinetoterapiei si
programelor de reabilitare. Se focalizeaza pe domeniile de competenta profesionald legislatiei, aspectelor
metodologice, mijloacelor kinetoterapeutice, diferite programe si tehnici ale kinetoterapiei si programelor de
reabilitare, care pot fi utilizate in activitatea cu persoanele cu afectiuni neurologice, posttraumatice,
reumatologice §i geriatrice pentru a orienta aceste persoane catre specialisti sa beneficieze de servicii
specializate. Rezultatele invatarii urmeaza a fi aplicate si dezvoltate in cadrul cursurilor: Sociologia medicala;
Terapia sociald si dezvoltarea comportamentului social, Gerontologia sociala.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

e Cognitive:

1. Cunoasterea caracteristicilor si a metodologiei specifice in domeniul kinetoterapiei si programelor de
reabilitare de asistare si interventie in cazul identificarii problemelor de sanatate la grupurile vulnerabile -
persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane dependente, persoane cu comportament deviant, etc.

2. Cunoasterea valorilor, principiilor etice si deontologice specifice muncii de asistent social in domeniul
kinetoterapiei si programelor de reabilitare.

3. Cunoasterea metodelor pentru evaluarea initiala si evaluarea complexd, de asemenea fazele procesului de
asistentd sociald in domeniul kinetoterapiei si programelor de reabilitare.

o De aplicare:

1. Aplicarea tehnicilor asistentiale In corespundere cu specificul problemelor beneficiarilor in domeniul
kinetoterapiei si programelor de reabilitare.

2. Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinara pe diverse paliere ierarhice la nivel
intra- si inter - organizational in domeniul kinetoterapiei si programelor de reabilitare.

3. Aplicarea abilitatilor practice de lucru cu diferite categorii de populatie asistate in domeniul Kinetoterapiei
si programelor de reabilitare.

e De analiza si sinteza:

1. Analiza obiectiva gi argumentatd atat teoretic cat si practic a unor situatii problema in vederea solutionarii

eficiente a acestora cu respectarea principiilor specifice asistentei sociale in domeniul kinetoterapiei si

programelor de reabilitare.

2. Demonstrarea abilitatilor de analizd, cu scopul luarii deciziilor in activitatea asistentiald in domeniul

kinetoterapiei si programelor de reabilitare, specific asistentei sociale in diverse contexte socio-culturale si

profesionale si realizarea convorbirilor, caracterizarilor de facturd psihosociald si reactionarea adecvatid la
solicitarile exprimate n limbaj profesional.

e De comunicare:

1. Comunicarea si relationarea profesionista cu diverse categorii de beneficiari in domeniul kinetoterapiei si

programelor de reabilitare.
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2. Utilizarea comunicdrii eficiente ca mijloc de ameliorare a situatiilor de conflict in domeniul kinetoterapiei si
programelor de reabilitare.

Finalitati de studii

F-1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale in domeniul kinetoterapiei si
programelor de reabilitare pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor.

F-2. Sa valorifice documentele de politici sociale si modalitatile de interventie 1n activitatea asistentului social
in domeniul kinetoterapiei si programelor de reabilitare la nivel de individ, grup si comunitate.

F-4. Sa evalueze situatia sociala a beneficiarului, sa aplice criterii de atribuire unei persoane a statutului de
beneficiar al asistentei sociale in domeniul kinetoterapiei si programelor de reabilitare si nivelul de
vulnerabilitate sociala a acestuia in sistemul de asistenta sociala.

F-5. Sa propuna solutii proprii la situatia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale in corespundere cu
deontologia profesiei si standardele de activitate In domeniul kinetoterapiei si programelor de reabilitare.

F-7. Sa sustind o comunicare si relationare eficientd cu beneficiarii si alti actori sociali implicati in domeniul
kinetoterapiei si programelor de reabilitare.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitatilor
de curs la programul de licenta Asistentd sociald.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Oredel
d/o Curs Seminar Laborator indivig
1. | Kinetoterapia in 30 2 3 2 23
recuperarea/reabilitarea
medicala.
2. | Organizarea programelor de 30 2 3 2 23

recuperare medicala si
kinetoterapie 1n afectiunile
medicinii interne.
Medicina de reabilitare
posttraumatica si 30 2 3 2 23
postoperatorie.

44. | Tratamentul scoliozei la adulti | 30 2 3 2 23
si copii. Kinetoterapia pentru
varsta a treia.

55. | Kinetoterapia 1in afectiunile | 30 2 3 2 23
reumatologice si neurologice.

TOTAL 150 10 15 10 115

Continutul unitatilor de curs

Unitatea de invatare nr. 1. Kinetoterapia in recuperarea/reabilitarea medicala.
Curs:
1. Notiuni generale despre recuperarea medicala.

2. Notiuni generale despre evaluare in kinetoterapie.
Seminar:
1. Motivele, avantajele, tipuri de tratamente folosite in medicina de recuperare.
2. Metode de evaluare. Teste pentru evaluarea abilitatilor fizice ale pacientului. Evaluarea statusului fizic al
pacientului.
Unitatea de invitare nr. 2. Organizarea programelor de recuperare medicala si kinetoterapie in
afectiunile medicinii interne.
Curs:
1. Programele de recuperare medicala in medicina interna.
2. Organizarea programelor de Kkinetoterapie. Kinetoterapia in chirurgie, ortopedie, traumatologie,
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neurologie, psihiatrie, pediatrie, obstetrica si ginecologie.
Seminar:

1. Programele de recuperare medicala pentru afectiuni ortopedice, neurologice reumatismale, oncologice,
pentru osteoporoza, pentru copii si adolescenti, pentru sportivi.

2. Obiective, tehnici si metode kinetoterapiei in afectiunile medicinii interne: relaxarea, corectarea
posturii si aliniamentului corpului, cresterea mobilitatii articulare, cresterea fortei musculare,
cresterea rezistentei musculare, coordonarea-controlul si echilibrul, antrenarea la efort, reeducarea
respiratorie, reeducarea sensibilitatii.

Unitatea de invatare nr. 3. Medicina de reabilitare posttraumatica si postoperatorie.
Curs:

1. Metodele de reabilitare: Masajul; Kinetoterapie; Fizioterapia; Reflexoterapie.

2. Reabilitarea si tratamentul in pregitirea pentru si dupé interventia chirurgicala.
Seminar:

1. Program individual in etape. Reabilitarea si tratamentul leziunii ale coloanei vertebrale, leziunilor ale
sistemului musculo-scheletal, dupa accidentul vascular cerebral.

2. Prevenirea atrofierii si dereglarii tesutului si organelor dupa interventii chirurgicale.

Unitatea de invétare nr. 4. Tratamentul scoliozei la adulti si copii. Kinetoterapia pentru virsta a treia.
Curs:

1. Clasificarea, cauzele, simptomatologia, diagnosticul scoliozei.

2. Clasificarea varstnicilor in functie de nivelul activititii fizice. Imbatranirea aparatului respirator,
aparatului locomotor, lichidului sinovial si a capsulei articulare, osoasa, cartilajului articular, sistemului
muscular, sistemului nervos. Particularitatile ale capacitatii de efort la varstnici.

Seminar:

1. Scolioza la adulti, infantila si juvenila. Teste fizice si observarea anatomica. Examene imagistice
pentru confirmarea diagnosticului. Tratarea scoliozei.

2. Criterii ale imbatranirii. Evaluarea persoanelor de varsta a treia, tehnici de lucru. Kinetoterapia
respiratorie. Modalitati de antrenament aerob la varstnici.

Unitatea de invatare nr. 5. Kinetoterapia in afectiunile reumatologice si neurologice.
Curs:

1. Cauzele, simptomatologia, diagnosticarea si tratamentul. durerii articulatiilor.

2. Protruzia si Hernia de disc intervertebrala: cauzele, clinica, diagnostic, tratament.
Seminar:

1. Tratamentul coxartrozei. Tratamentul gonartrozei. Boala lui Behterev: cauzele, simptome,
diagnosticarea, tratamentul.

2. Tratamentul dorsalgiei, spondilolistezaei, osteocondrozei, sindromului muschiului periformis,
sindromului managerului.

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasicd, interactivd, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analiza comparativa, lucrul in
perechi/echipd, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem
de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiald este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activitéitilor
in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris cu focalizare pe
evaluarea de competente.
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Bibliografie

Cadrul normativ:
1. Republica Moldova. GUVERNUL. HOTARARE Nr. 1387 din 10-12-2007 Cu privire la aprobarea
Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala.
2. Ordinul MS din RM Nr.432 din 25.05.2011 Cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
Reabilitare Medicala si Medicina Fizica din Republica Moldova.
3. Ordinul MS din RM Nr. 400/219 din 28.05.2015 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare
in anul 2015 a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala.
4. Ordinul MS din RM Ne695 din 13.10.2010 Cu privire la Asistenta Medicala Primara din RM.
Suporturi de curs universitar:
5. CARATA D. Kinetoterapie si programe de reabilitare, (Curs universitar.), Chisinau, 2022, 108 p ISBN
978-9975-46-721-6 (PDF). 615.825(075.8)
Literatura de specialitate:
1. PASCAL O., PLESCA S., ,,Reabilitarea medicala in afectiunile sistemului nervos”, Centrul Editorial-
Poligrafic Medicina, Chisinau, 2023, 71 p. ISBN 978-9975-82-326-5. 615.825:616.83-08(07)
2.PIRTAC, 1. 5. a. Potentialul de reabilitare precoce al pacientilor cu AVC ischemic prin aplicarea
kinetoterapiei incepand cu perioada acutd. Salonul international al cercetarii stiintifice, inovarii si
inventivii ,,PRO INVENT” Editia XVII, Cluj-Napoca, Romania, 20-22 martie 2019 p. 11. ISBN 978-
606-737-356-1.
3. CRISTEA C.; LOZINCA 1. Principii de kinetoterapie recuperatorie la virsta a treia, Editura
Universitatii din Oradea,2016;146 p. ISBN: 9789739416399 973941639X
4. COTOMAN R., ,Kinetoterapie metodica desfasurarii activitatii practice”, Editura Fundatiei Romania
de Maine, Bucuresti, 2005. ISBN 973-725-481-3615.825(075.8)
5. KISS 1., Fizio-kinetoterapia si recuperarea medicald in afectiunile aparatului locomotor, Editura
Medicala, Bucuresti, 2002; ISBN 973-39-0338-8
6. MARCU V., DAN M. Kinetoterapie/Physiotherapy. Oradea: Universitatii din Oradea, 2007, 600 p.
7. MARGARIT M., MARGARIT FELICIA., HEREDEA G., Aspecte ale recuperirii bolnavilor
neurologici, Editura Universitatii din Oradea, 2012, 194 p. ISBN: 9789739416030 9739416039
8.SERBESCU C,— Kinetoprofilaxie primari. Biologia conditiei fizice, Ed. UniversitiNii din Oradea,
2000.
9.PASZTAI Z., Kinetoterapia in afectiunile aparatului locomotor, Editura Universitatii din Oradea,Oradea,
2001, 286 p. ISBN: 9789733903383 9733903388
10. BOI'OJIIOBOB B.M. Memuinackas peadbunuranus. Mocksa: 2007.

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatatii pipulatiei
Ciclul 1
Denumirea cursului Terapii ocupationale (Ergoterapia)
Facultatea/catedra responsabili de curs Psihologie si PPS/ Asistenta sociala
Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate Laposina Emilia, dr., conf. univ.
. stratan.valentina@upsc.md
e-mail - - -
emilia.laposina@gmail.com
Numir de Total ore
Codul cursului . Anul Semestrul Total ore . i
credite ECTS contact direct | , Stdi
individual

S.03.A.014 5 1 1l 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreaza in categoria unitatilor de curs de specialitate, oferit in regim optional. Are ca scop dezvoltarea
cunostintelor, abilitatilor si competentelor de baza focalizate pe domeniul terapiilor ocupationale. Rezultatele
invatarii urmeaza a fi valorificate si dezvoltate 1n cadrul stagiului de practica de specialitate.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C-1. Valorificarea programelor de terapie ocupationald din perspectiva stiintei de a dirijja participarea in
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demersul de recuperare a indivizilor cu capacitati reduse de natura fizica, psihologica sau sociala.

C-2. Identificarea liniilor directoare specifice ergoterapiei ca componentd imanentd a terapiei ocupationale in
sistemul de servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei.

C-3. Proiectarea activitatilor de terapie ocupationald, utilizdnd creativ metodologii avansate in contextul
strategiilor bazate pe organizarea unor servicii specifice pentru indivizii ale caror capacititi sunt amenintate de
tulburari de dezvoltare, infirmitati fizice, boli sau dificultati de natura psihologica sau sociala.

C-4. Monitorizarea respectarii cadrului metodologic si asigurarea calitatii interventiei terapeutice pentru diferite
categorii de persoane vulnerabile in vederea reintegrarii in sistemul social.

C-5. Dezvoltarea parteneriatelor eficiente in echipa multidisciplinara in baza potentialului formativ al colegilor, a
familiei si altor factori implicati in procesul de recuperare si readaptare psihosomatica a beneficiarului.

C-6. Desfasurarea si monitorizarea procesului de ergoterapie prin aplicarea metodelor de evaluare initiala si
complexd, adecvate fazelor procesului de terapie ocupationala.

C-7. Solutionarea constructivd a conflictelor gi situatiilor de problema prin comunicarea §i relationarea
profesionista cu diverse categorii de beneficiari.

C-8. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor de dezvoltare personala
si profesionala.

Finalitati de studii

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra ci este capabil:
F-1. sa explice conceptele, teoriile si tendintele actuale privind terapia ocupationald si promovarea activitatii de
munca manuala cu rol educativ, indicata in scop terapeutic.
F-2. sa valorifice tezele de baza ale documentelor si actelor in domeniu, care fundamenteaza ocupatiile ergo
concordate la structura si continutul recuperarii beneficiarului.
F-5. sa propuna solutii proprii la situatia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale in corespundere cu
deontologia profesiei si standardele de activitate.
F-7. sd sustind o comunicare si relationare eficientd cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite In cadrul Unitéatilor de curs
la programul de licenta Asistenta sociald.

Repartizarea orelor

Nr Ore contact Ore studiu
' Unititi de invitare Total ore direct N
d/o ’ ’ individ
C S L
1. | Ergoterapia - definitie, scurt istoric, clasificare. 12 1 2 9
2. | Bazele metodologice ale ergoterapiei. 30 2 3 2 23
Valoarea recuperativ-terapeutica a ergoterapiei. 33 2 2 26
TOTAL 75 5 7 5 58

Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. . Ergoterapia-definitie, scurt istoric, clasificare.
Curs:

1. Ergoterapia: definitii, obiective, faze.
Seminar:

1. Domeniile ergoterapiei. Elemente aplicative ale ergoterapiei.
Unitatea de invitare nr. 2. Bazele metodologice ale ergoterapiei.
Curs:

1. Studii teoretice si aplicative Tn domeniul ergoterapiei.
Seminar:

1. Procesul de ergoterapie si limitele rationalitatii terapeutice.

2. Aspecte ale readaptarii profesionale prin activitati ergoterapeutice.
Laborator:

1. Personalul de specialitate.
Unitatea de invitare nr. 3. Valoarea recuperativ-terapeutica a ergoterapiei.
Curs:

1. Analiza activitatii de terapie prin ergo. Evaluarea formativa in ergoterapie.
Seminar:
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1. Ergoterapia si redobandirea relatiilor cu societatea si viata.
Laborator:
1.  Valoarea economica si sociald a ergoterapiei.
2. Incadrare, reincadrare sau reconversie profesionala si sociald a beneficiarului.

Metode si tehnici de predare si invitare

Curs: prelegere (clasica, interactiva, problematizata); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Laborator: observare dirijata; simulare didacticd; modelare; joc de rol, proiect, invatare bazata pe sarcini de
lucru etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem de
sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finala).

Evaluarea initiala este o evaluare predictivd/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activitatilor
in cadrul orelor practice, laborator §i seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate. Conform Regulamentului de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd” ciclul I, licenta, ciclul 11, master (2023) 1n semestrele cu practica
pedagogica/profesionald/de cercetare Se va organiza o singura sesiune de evaluare periodica.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu focalizare
pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Cadrul normativ:

1. Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003. Monitorul Ofcial al Republicii Moldova nr.42-
44/249 din 12.03.2004.

2. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Ofcial
nr.155-158/541 din 03.09.2010.

3. Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Monitorul Ofcial
nr.181-184/593 din 31.08.2012.

Suporturi de curs universitar:

4. Stratan V., Plamadealda V. Terapii ocupationale. Ergoterapia. Curs universitar. Programul de studii
superioare de master Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei. Ch.-2023.- 53p. ISBN 978-
9975-46-828-2

Literatura de specialitate:

5. CERNEAVSCHI VIORICA, STRATAN VALENTINA. Contributii psiho-pedagogice in formarea culturii
muncii la elevii cu dizabilititi mintale / Cerneavschi Viorica, Stratan Valentina; Universitatea
Pedagogica de Stat "Ton Creanga" din Chigindu. — Chiginau: Garomont-Studio, 2021. — 244 p.

6. PLAMADEALA Victoria, STRATAN Valentina. Formarea autonomiei personale la persoanele cu
dizabilitati. In: Stiintd, educatie, cultura . Vol.1, 12 februarie 2021, Comrat. Comrat, Republica
Moldova: Universitatea de Stat din Comrat, 2021, pp. 444-448.

7. Valentina STRATAN, Viorica CERNEAVSCHI, Olga GUTAN. TICUXO-COLIMAJIbHAS
PEABMJIMTALIA TTIOXWJIBIX J'HO}IEf/'I B IHEHTPE COLUWAJIBHOI'O OBCIIYXUBAHUWAL.
Asistenta psihosociald in contextul noilor realitati pe timp de pandemie: Conferinta stiintifica nationala,
16 aprilie 2021— Chisinau : C.E.P. UPS "Ion Creanga", 2021, p. 22-31

8. Valentina STRATAN, Olga GUTAN, Viorica CERNEAVSCHI. COILIMAJIbHAS TEPAIIUS B
PABOTE C IMOXWJIBIMU JIFOJIbMU. — Chigindu: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "Ion Creanga"), p. 100-
110

9. Pasca Maria Dorina.  Terapii ocupationale si arte combinate: repere creative. Targu-Mures:
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University Press, 2016.

10. Zavileanu Mihaela. Terapie ocupationala. - Craiova: Universitaria, 2016

11. Pritcan V., Boderscova L., Chihai J. Terapie ocupationala si reabilitare psihosociala. Suport de curs.
Bailti, 2008.

12. Tehnici de lucru prin arte combinate. Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau. Ed. Egal. Bacau, 2009
Popescu Al.

13. Terapie ocupationala si ergoterapie. vol. I, Ed. Cerna, Bucuresti, 1993.

Literatura de specialitate (optional):

14. Marza D. Ergoterapie - note de curs. Ed. Universitatii Bacau, 1997.

15. UNITER. Terapie sociala pentru teatru. Ed. Axa, Bucuresti, 1996

16. http://www.sfatulmedicului.ro/Terapii-complementare/terapia-ocupationala

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatitii populatiei
Ciclul Masterat
Denumirea cursului Comportament demografic

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciald, Catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs Asistenta Sociala

Titular de curs Laposina Emilia, dr., conf.univ.
Cadre didactice implicate
e-mail laposina.emilia@upsc.md
Codul Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
cursului credite ECTS contact direct Studiu
individu
al

S.03.A.014 5 I 3 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Cursul se incadreaza in categoria unitatilor de curs de specialitate, oferite in regim optional. Are ca
scop dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor de baza focalizate pe domeniul
comportamentului demografic. Rezultatele invatarii urmeaza a fi valorificate si dezvoltate n cadrul
stagiului de practica de specialitate si elaborarii tezei de master.

Cursul se studiaza in modul cu disciplinele de terapie ocupationald dupa formarea initiala
profesionala la ciclul I, licentd in domeniul asistentei sociale, formarea notiunilor fundamentale cu
privire la abordarea corectd a sistemului de servicii sociale, formarea competentelor profesionale de
interventie n cazul diverselor grupuri de beneficiari etc. Disciplina are conexiuni cu alte cursuri de
formare profesionala privind cunoasterea politicilor sociale, comportamentului pro-social, sustinerea
grupurilor de beneficiari in situatii de risc si dezvoltarea serviciilor sociale, etc.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C 1. introducerea studentilor de la master in problematica politicilor de populatie si migratiilor
internationale din epocile moderna si contemporand. Familiarizarea cu bibliografia specificd domeniului

C 2. Analiza criticd a surselor statistice . Elaborarea unor studii si analiza critica a articolelor
sintetice pe baza bibliografiei si a recensamintelor. Abilitatea de a valorifica informatiile statistico-
demografice din diverse surse istorice

C 3. Analiza si compararea politicilor demografice si a mobilitatii populatiei. Procesarea
documentelor cu continut statistico-demografic

C 4. intelegerea mecanismelor care influenteaza migratia populatiei din trecut si din prezent

C 5. comparativ politicile demografice emanate de statele totalitare dar si de cele democratice, fiind
prezentate atat masurile pozitive cat si cele negative care au vizat regimul si comportamentul demografic
din secolele XIX-XX-XXI

C 6. Participarea activa la sensibilizarea semenilor fatd de problemele demografice actuale si
lucru cu diferite categorii de populatie asistate si tehnicilor asistentiale in corespundere cu specificul
problemelor beneficiarilor in domeniul sénétitii populatiei.
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C 7. Cunosterea mecanismelor economice, sociale si politice ale sustinere a familiilor vulnerabile

si integrarii grupurilor defavorizate;elaborarea propunerilor pentru dezvoltarea politicilor sectoriale
privind grupuri de populatie defavorizate;

Finalitati de studii

F-1: Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale pentru promovarea
schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor.

F-2 :Sa valorifice documentele de politici sociale si modalitatile de interventie in activitatea
asistentului social in domeniul sdnatatii populatiei la nivel de individ, grup si comunitate.

F-5:Sa propuna solutii proprii la situatia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale in
corespundere cu deontologia profesiei si standardele de activitate.

F-7: Sa sustina o comunicare si relationare eficientd cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.

Preconditii

5. Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul
unitatilor de curs la programul de licenta Asistenta sociala.

6. Studentii trebuie s posede limba de instruire la nivelul C2, dupa cum si deprinderi de munca
intelectuala: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a cauta si rezuma sursele
bibliografice, de informare si documentare, de organizare independenta a activitatii de invatare.

7. Masteranzilor trebuia sa-si fi dezvoltat capacitati de analiza a faptelor si fenomenelor educationale si

sociale.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct (

d/o Curs Seminar Laborator

1. | Teorie si metodologie in 20 2 4 ]
studiul populatiei

2. | Dinmica popultiei 20 2 2 2 ]

3. Structura geodemografica a 24 2 2 2 ]
populatiei

4. | Studiul calitatii vietii populatiei | 24 2 2 ]

5. | Situatia demografica in 20 2 2 ]

Republica Moldova: trecut,
prezent, viitor.

6. | Comportment demografic 20 2 1 ]

7. | Factorii social-economici de | 22 2 2 2 ]
ameliorare a proceselor
demografice

TOTAL 150 10 15 10 ]

Unitati de contimut:

Unitatea de invitare nr. 1. Teorie si metodologie in studiul populatiei

Curs:
e Populatia ca sistem. Notiuni utilizate
e Sistemul informational si metode utilizate in studioul populatiei.
e Numdrul, dinamica si repartitia populatiei
e Statistica starii civile.
e Metodele utilizate
Seminar:

1. Politicile de populatie. Probleme si notiuni introductive

2. Evolutia politicilor demografice din antichitate pana in epoca moderna
3. Politici si atitudini demografice in “secolul nationalitatilor”

4. Factorii care au influentat de-a lungul istoriei migratia populatiei
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5. Politicile demografice ale statelor democratice in perioada interbelica
Unitatea de invitare nr. 2. Dinmica popultiei
Curs:

Numarul populatiei si dinamica asesteia
Prognoza demografica
Repartitia teritoriala a populatiei. Factorii. \Indicatorii.
Miscarea naturala a populatiei
Natalitatea
Mortalitatea
Morbiditatea
Bilantul demografic natural
. Cresterea demografica naturald
10. Reproducerea populatiei
Seminar:
1. Teoriile recente privind migratia
2. Politica demografica a regimurilor comuniste in a doua jumatate a secolului XX
3. Intre democratie si intervent demografice in tarile din afara sistemului comunist
Laborator:
Unitatea de invitare nr.3. S tructura geodemografica a populatiei

©WoNO~wWNE

Curs:
1. Strucruta demografica (pe sexe, varste, nationalitate)
2. Structura populatiei pe familii si gospodarii
3. Structura sociala (dupa etnii, rasd, limba, religie, nivelul de instruire, pe medii)
4. Structura economica
Seminar:

1. Masuri incitative, limitative, regulative; teoria recompenselor si pedepselor
2. Extindere, expansiune si control demografic; ,,explozia alba”
3. Interventionism si planificare demografica, controlul reproducerii; represiune
4. State multinationale §i omogenizare etnicd; ,,imperialism demografic
Laborator
Unitatea de invitare nr.4. Studiul calititii vietii populatiei
Seminar:
1. Conceptul de calitate a vietii. Indicatorii.
2. Cadrul natural si calitatea vietii
3. Indicatorii sociali ai calitdtii vietii (locuirea, mobilitatea sociald, forta de munca, nivelul de
saracie, sanatatea, educatie, cultura, libertatea si dezvoltarea umana)
4. Indicatorii subiectivi ai calitatii viatii
5. Indicatorii economici ai calitatii vieti
6. Genocid. Holocaustul
Laborator
Unitatea de invitare nr. 5.Situatia demografica in Republica Moldova: trecut, prezent, viitor.
Seminar:
1. Situatia demografica in Republica Moldova: cifre si fapte cheie. Strategii demografice si tendinte
de sustinere a familiei Tn RM
2. Calitatea vietii populatiei Republicii Moldova
3. Securitatea demografica si dezvoltarea durabila in Republica Moldova. dentificarea nevoilor
specifice - element cheie in implementarea de politici demografice, comportamentului reproductiv.
Prioritatea politicilor demografice in Republica Moldova
4. Politici sociale de susdinere a familiei si grupurilor marginalizate. Modalitati de combatere a
marginalizarii, discrimindrii i excluziunii sociale
Laborator:
1. Transferul si schimbul de populatie, deportarile si expulzarile in masa ;
2. Politici comunitare, politici imigrationiste
Unitatea de invitare nr.6. Comportment demographic
Seminar:
1. Legislatia cu privire la planificarea familiald specifica RM
2. Specificitati ale comportamentului demografic in randul populatieci RM
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Casatoria si influienta acesteia asupra comportamentului demografic
Genul si influienta sa asupra functionarii sociale
Profilul demografic al mun Chisinadu
Educatie pentru familie
Natalitatea si fertilitatea; Factorii care influenteaza natalitatea si fertilitatea
Nuptialitatea, divotialitatea. Analiza nuptialitatii si divortialitatii din perspectiva longitudinala si
transversala
9. Morbiditatea. Mortalitatea; Analiza mortalitatii din perspectiva longitudinala si transversala;
Mortalitatea infantila
Unitatea de invatare nr.7. Factorii social-economici de ameliorare a proceselor demografice.
Curs:
1. Aspecte socio-demografice ale migratiei (cazul Republicii Moldova. Factori specifici in
determinarea migratiei la nivelul comunitatilor locale
2. Particularitatile imbatrinirii populatiei in Republica Moldova. Aspecte medico-sociale ale
populatiei virstnice ca problema de sandtate publica
3. Accesul tinerilor din Republica Moldova la servicii de sanatate a reproducerii.
4. Evolutia proceselor social-demografice ce conditioneaza formarea familiilor monoparentale.
Abandonul copiilor: cauze, dimensiuni, caracteristici teoretice si practice de protectie.
Seminar:
1. Impactul etapei de tranzitie asupra politicii culturale in Republica Moldova
2. Factrorii de risc asociati cu comportamentul demografic in RM
Laborator Sursele informationale ale demografiei - recensamantul populatiei, statistica starii civile si a
migratiilor, registrele de populatie, anchetele demografice

N Ok w

Metode si tehnici de predare si invatare

Curs: prelegere (clasica, interactiva, problematizata); metode didactice: conversatia, explicatia,
descrierea, dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analiza comparativa,
lucrul in perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Laborator : unitatea didactica functionald, centrata pe obiective aplicative si implicand continuturi
didactice si strategii de formare a deprinderilor practice ludoterapeutice si apreciere a rezultatelor

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup
precum sistem de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiala (predictiva); evaluarea curentd; evaluarea
periodica si evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de
curs, va avea caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezinta o evaluare formativd si se va realiza continuu pe parcursul
activitdtilor in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare,
cu accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in
perioadele reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate,
specificate in curriculum unitétii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt
cu focalizare pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Suporturi de curs:

1. Cormos Cristina, Demografie si planificare familiala (Suport de curs) Bucuresti, 2016;

2. Butnari Nadejda. Suport curs Noile educatii, Univ. de Stat din Moldova, Fac. de Psihologie si Stiinte
ale Educatiei, Dep. Stiinte ale Educatiei. — Chisinau: CEP USM, 2017. — 123

3. Hachi M., Sochirca E. Geografia populatiei. Note de curs. Editura ASM, Chisinau, 2012.

4

Elemente de demografie . Capitolul 2. Manual pentru studenti. 78 p. https://umfcd.ro/wp-
content/uploads/2016/11/cap2.pdf
Literatura de specialitate:
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5. Comisia Nationald pentru Populatie si Dezvoltare . Buletinul Informativ.
https://demografie.md/index.php?pag=news&opa=view&id=521&tip=publicatii&start=&I=
https://demografie.md/index.php?pag=news&tip=publicatii&I=

6. Studiul ,,imbitranirea de aur: perspectivele imbatranirii sanatoase, active si prospere in Europa si Asia
Centrald”Data publicarii:. 22 august 2016
https://demografie.md/index.php?pag=news&opa=view&id=576&tip=publicatii&start=&I=b

7. "Cresterea economica in conditiile globalizarii", conferinta internationala stiintifico-practica (15 ;
2021 ; Chisindu). Conferinta Internationala Stiintifico-Practica "Cresterea economica 1n conditiile
globalizarii". Sesiunea stiintifica "Migratia si schimbari demografice: abordare interdisciplinara",
Editia a 15-a, 15-16 octombrie 2021 / comitetul organizatoric: Alexandru Stratan (presedinte) [et al.].
— Chiginau : S. n., 2021 (Foxtrot SRL). — 256 p. : fig., graf., tab. Antetit.: Inst. Nat. de Cercet. Econ.,
Centrul de Cercet. Demografice. — Texte, rez.: 1b. rom., engl., rusa. — Referinte bibliogr. la sfarsitul
art. — 50 ex. ISBN 978-9975-89-240-7. 314:316.42(082)=135.1=111=161.1
https://ince.md/uploads/files/1640764925_ccd-ince-conference-2021.pdf

8. Barthelemz, Philippe; Granier, Roland; Robert, Martine, Demografie si societate, Editura Institutul
European, Iasi, 2009;

9. Brie, Mircea. Preocupari de demografie istorica in istoriografia romaneasca. Empfohlene Zitierung /
Suggested Citation: Brie, M. (2009). Preocupari de demografie istorica in istoriografia romaneasca. In
A. Chiriac, & B. Stefanescu (Eds.), Istorie Etnologie Arta, Studii in onoarea lui Ioan Godea (pp. 143-
152). Oradea: Ed. Muzeului Tarii Crisurilor. https:// nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-334825
https://www.ssoar.info/ssoar/bitstream/handle/document/33482/ssoar-2009-brie-
Preocupari_de_demografie_istorica_in.pdf?sequence=1&isAllowed=y&Inkname=ssoar-2009-brie-
Preocupari_de_demografie_istorica_in.pdf

10. Rotariu, Traian, Demografie si sociologia populatiei:structuri si procese demografice, Editura
Polirom, Iasi, 2009;

11. Organizarea Mondiala a Sanatatii si Scoala de Sanatate Publica Johns Hopkins Bloomberg/Centrul
pentru Programe de Comunicare - Proiectul INFO, Planificare familiala. Ghid practic pentru furnizorii
de servicii de planificare familiala, Baltimore si Geneva: CCP si WHO, 2008.

12. Maria Eliza Dulama. Didacica axatd pe competente. Cluj Napoca: Editura Presa Universitard
Clujeana, 2011, 508 p.

13. Maria Eliza Dulama. Metodologie didactica teorie si practica. Cluj Napoca: Editura Clusium, 2008,
407 p. 52

14. Barthelemz, Philippe; Granier, Roland; Robert, Martine, Demografie si societate, Editura Institutul
European, Iasi, 2009

15. Bulboaca, Sorin, Introducere in demografie, editia a I1-a, Arad, 2010

16. Ciocodeica, Vasile, Demografia si sociologia populatiei, Editura Edyro Press, Petrosani, 2004

17. Neamtu, Cristina, Educatia sexuala, o provocare pentru scoala roméaneasca, Editura Institutul
European, Iasi, 2003

18. Neamtu, George, Tratat de asistenta sociald, Editura Polirom, Iasi, 2011

19. Neamtu, G.(coord.), Enciclopedia Asistentei sociale, Editura Polirom, lasi, 2016

20. Rotariu, Traian, Demografie si sociologia populatiei, Editura Polirom, Iasi, 2003

21. Rotariu, Traian, Demografie si sociologia populatiei:structuri si procese demografice, Editura
Polirom, Iasi, 2009

22. Sandu, Dumitru (coord.), Lumile sociale ale migratiei romanesti in straindtate, Editura Polirom, Iasi,
2010

23. Simon, Tamara, Geografia populatiei Terrei, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2008

24. Sora, Virgil, Demografie si statistica sociald, Editura Economica, Bucuresti, 1996

25. Sora, Virgil; Mihaescu, Constanta; Colibaba, Dana; Gradinaru, Giani; Danciu, Aniela, Analiza
statisticodemografica. Teorie si aplicatii, Editura Economica, Bucuresti, 2003

26. Trebici, Vladimir, Ghinoiu, Ion, Demografie si etnografie, Ed. Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti,
1986

27. Trebici, Vladimir, Populatia Terrei. Demografie mondiala, Ed. Stiintifica, Bucuresti, 1991

28. Organizarea Mondiala a Sanatatii si Scoala de Sanatate Publica Johns Hopkins Bloomberg/Centrul
pentru Programe de Comunicare - Proiectul INFO, Planificare familiala. Ghid practic pentru furnizorii
de servicii de planificare familiald, Baltimore si Geneva: CCP si WHO, 2008 Population education: a
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contemporary concern International study of the conceptualization and methodology of population
education (ISCOMPE) 1978 by the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

29. POPULATION EDUCATION : NECESSITY IN TEACHER EDUCATION CURRICULUM
Shahadat Hussain (Education) ‘Research Scholar Mewar University Chitoorgarh Rajasthan Dr. Anoop
Kumar (BIMT) College, Meerut.p 55 Oct. TO Dec. 2014 Issue-08, Vol-0

30. Codreanu I., Roscovan S. Geografie. Manual pentru clasa a XII-a. Ed. Bons Offices. Chisinau, 2015.

31. Erdeli G., Dumitrache L. Geografia populatiei. Bucuresti, 2001.

32. Matei H., Negut S. Enciclopedia statelor lumii. Ed. Meronia, Bucuresti, 2003.
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=false
Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei
Ciclul Masterat
Denumirea cursului Terapii ocupationale: Ludoterapia
Facultatea/catedra responsabilid de | Facultatea Psihologie si Psihopedagogie speciala, Catedra
curs Asistentd Sociala
Titular de curs Laposina Emilia, dr., conf.univ.
Cadre didactice implicate Stratan Valentina, dr., conf. univ.
e-mail laposina.emilia@upsc.md
Codul Numir de Anul | Semestrul Total ore Total ore
cursului credite ECTS contact direct Studiu
individu
al
S.03.A.014 5 1 3 75 18 57

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Cursul se incadreaza in categoria unitatilor de curs de specialitate, oferite in regim optional. Are ca
scop dezvoltarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor de baza focalizate pe domeniul terapiilor
ocupationale. Rezultatele Invatarii urmeaza a fi valorificate si dezvoltate in cadrul stagiului de practica de
specialitate si elaborarii tezei de master.

Cursul se studiaza in modul cu disciplinele de terapie ocupationald, kinetoterapie, ergoterapie dupa
formarea initiald profesionala la ciclul I, licentd in domeniul asistentei sociale, formarea notiunilor
fundamentale cu privire la abordarea corecta a sistemului de servicii sociale,formarea competentelor
profesionale de interventie in cazul diverselor grupuri de beneficiari etc. Disciplina are conexiuni cu alte
cursuri de formare profesionala privind sustinerea grupurilor de beneficiari in situatii de risc.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C 1. Cunoasterea paradigmelor de baza ale asistentei sociale si sistemului de sdnatate si metodelor
pentru evaluarea initiala si evaluarea complexa, de asemenea fazele procesului de asistenta sociala.
Operationalizarea conceptelor, termenilor si notiunilor specifice domeniului ludoterapeutic;

C 2. Evaluarea primara (functionala) si diagnoza nevoilor de interventie ludoterapeutica. Aplicarea
abilitatilor practice ludoterapeutice cu diferite categorii de populatie asistate in corespundere cu specificul
problemelor beneficiarilor in domeniul sanatatii populatiei.

C 3. Proiectarea modulard a gedintelor ludoterapeutice (ludooterapie si dezvoltarea proceselor
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psihice, motricitate speciala, reglarea comportamentului, relaxarea etc.) si planificarea continuturilor de
baza ale sedintelor ludoterapeutice. Ralizarea programelor de interventie ludoterapeutica cu caracter
profilactic, curativ sau de recuperare.

C 4. Respectarea regulilor etice si normelor de conduitd profesionald in cadrul diferitor relatii de
exercitare a interventiei de asistenta sociald;

C 5. Analiza criticd a metodelor, comportamentelor si instrumentelor utilizate in practica
terapeutica in domeniul asistentei sociale.

C 6. Realizarea cercetarilor independente ale problemelor detectate in domeniul de activitate
profesionald si comunicarea si relationarea profesionistd cu diverse categorii de beneficiari ai sistemului
de sanatate.

Finalititi de studii

F-1: Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale pentru promovarea
schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor.

F-2 :Sa valorifice documentele de politici sociale si modalitatile de interventie in activitatea
asistentului social in domeniul sanatatii populatiei la nivel de individ, grup si comunitate.

F-5:Sa propund solutii proprii la situatia beneficiarului prin valorificarea datelor sociale 1n
corespundere cu deontologia profesiei si standardele de activitate.

F-7: Sa sustina o comunicare si relationare eficienta cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.

Preconditii

1. Studentii trebuie sa posede limba de instruire la nivelul C2, dupa cum si deprinderi de munca
intelectuala: capacitatea de a elabora un referat, un proiect, un eseu, de a cauta si rezuma sursele
bibliografice, de informare si documentare, de organizare independenta a activitatii de invatare.

2. Masteranzilor este necesard formarea initiald Tn domeniul asistentei sociale in cadrul programului
de studiu la ciclul I, licenta, trebuie sa posede competente de baza formate in cadrul cursul
universitar (licentd) Psihologia vdrstelor, Pedagogia speciald, Metode si tehnici de interventie in
asistenta sociala, Victimologia, Asistensa sociald a victimelor violentei domestice, gerontologia,
Asistenta sociala a varstnicilor, Etica si deontologia profesionald, Asistenta sociald a
persoanelor cu dizabilitati etc.

3. Sunt necesare cunostinte de baza din domeniul social, bazele teoretice ale asistentei sociale,
metode si tehnici de diagnostic si interventie asistentiala , sa elaboreze strategii de activitate in
studiu de caz, sa cunoasca conditiile prestarii si gama de servicii se asistenta sociala.

4. Masteranzilor trebuia sa-si fi dezvoltat capacitati de analiza a faptelor si fenomenelor

educationale si sociale.........

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Or
d/o Curs Seminar Laborator i
1. | Semnificatia psihosociald a 10 1 2 7
jocurilor Dezvoltarea jocului in
ontogeneza.
2. | Ludoterapia si structura 10 1 2 7

procesului terapeutic. Definirea
terapiei ludice, repere istorice
de dezvoltare si rolul acesteia
in recuperare.

3. | Fundamentarea teoretica a | 12 1 2 9
tehnicilor utilizate in
ludoterapie. Stadiile procesului
terapeutic.

4. | Tehnicile de baza 5|12 1 2 9

complementare utilizate 1In
terapia prin joc.
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5. | Interventia  terapeutica  si | 10 1 7
alegerea mijloacelor de terapie
individuala si de grup.

6. | Metoda complexa a dezvoltarii | 10 1 2 7
activitatii de joc la prescolarii
cu diverse probleme 1In
dezvoltare.

7. | Aplicarea tehnicilor | 11 2 8
ludoterapeutice in activitatea
cu beneficiarii adulti, varstnici
si cu dizabilitati

TOTAL 75 5 8 5 57

Continutul unitatilor de curs

Unitatea de invitare nr. 1. Semnificatia psihosociala a jocurilor
Curs:
1. Dezvoltarea jocului in ontogeneza.
2. Tipologia jocurilor.
Laborator:
3. Particularitatile dezvoltarii activitatii de joc la diferite perioade de dezvoltare a varstelor.
Unitatea de invitare nr. 2. Ludoterapia si structura procesului terapeutic.
Curs:

1. Definirea terapiei ludice, repere istorice de dezvoltare si rolul acesteia in recuperare.

2. Scopul terapiei ludice.

3. Performanta ocupationala

Seminrt:

4. Comunicarea ca verigd de baza a relatiei terapeut —pacient

5. Repere istorice de dezvoltare si rolul acesteia in recuperare.

6. Standarde de formare profesionald si prestare a serviciilor ludoterapeutului.

Unitatea de invitare nr. 3. Fundamentarea teoretica a tehnicilor utilizate in ludoterapie.
Curs:

1. Stadiile procesului terapeutic prin aplicarea metodelor ludice.

2. Obiectivele terapiei ludice.

3. Modalitati de abordare terapeutica.

Seminar:

4. Conditiile necesare pentru ludoterapie (experienta personald interpersonald - asemédnarea -
inteligenta - complexitatea cognitivd — cunoasterea de sine autocunoasterea - abilitatea de
adaptare sociala - detasarea - atitudinea esteticd — pasiunea pentru viata interioara).

Unitatea de invitare nr. 4. Tehnicile de baza si complementare utilizate in terapia prin joc.
Curs:

1. Principii si trasaturile specifice ludoterapiei directionate (orientate) si nedirectionate.

2. Obiectivele, indicatiile, contraindicatiile tehnicilor terapeutice utilizate in ludoterapie.
Semina:

3. Ludoteca — resursa de valoare a unei comunitati sanatoase.

4. Rolul ludoterapiei in recuperare.

5. Jocul didactic in cadrul terapiei educationale

Unitatea de finvitare nr. 5. Interventia terapeutica si alegerea mijloacelor de terapie
individuala si de grup.
Laborator:
1. Planificarea sedintelor si sesiunilor ludoterapeutice..
2. Cabinet de ludoterapie. Echipament, cerinte tehnice si igienice de pastrare.
Unitatea de invitare nr. 6. Metoda complexi a dezvoltarii activitatii de joc la prescolarii cu
diverse probleme in dezvoltare.
Curs:

1. Evaluarea dezvoltarii generale a copiilor, nivelului dezvoltarii activitatii de joc

2. Diagnosticarea problemelor in dezvoltarea copiilor.
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3. Forme de terapie ludica (directiva si non-direvtiva).
Seminar:
4. Selectarea probelor, testelor, sarcinilor pentru evaluarea si determinarea problemelor in
dezvoltare si comportament, nivelului de dezvoltare a activitatii de joc si selectarea formei de
terapie (directiva sau non-directiva).

Unitatea de invitare nr. 7. Aplicarea tehnicilor ludoterapeutice in activitatea cu beneficiarii
adulti, varstnici si cu dizabilitati.

Laborator
1. Ludoterapia in relatia cu copii agresivi, hiperactivi, copii anxios, impulsivi si cu deficit de
atentie.

2. Ludoterapia cu copii cu dizabilitati senzoriale, intelectuale si motrice.
3. Ludoterapia in relatia cu vectimele violentei, traumei, anxietatii, depresive.
4. Ludoterapia cu varstnicii (dementia, trauma, boala Altheimer, boala Parkinson, etc.)

Metode si tehnici de predare si invitare

Curs: prelegere (clasica, interactiva, problematizata); metode didactice: conversatia, explicatia,
descrierea, dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analiza comparativa,
lucrul in perechi/echipa, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Laborator : unitatea didactica functionala, centrata pe obiective aplicative si implicand continuturi
didactice si strategii de formare a deprinderilor practice ludoterapeutice si apreciere a rezultatelor

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup
precum sistem de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictiva); evaluarea curenta; evaluarea
periodica si evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiald este o evaluare predictivad/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de
curs, va avea caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continuad) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul
activitatilor in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare,
Cu accent pe autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice n
perioadele reglementate.

Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate,
specificate in curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt
cu focalizare pe evaluarea de competente.
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file:///C:/Users/Emilia/Downloads/Ergoterapia._Suport_de_curs%20(9).pdf
https://ccdar.ro/wp-content/uploads/2017/03/Tehnici-ludice-si-dramatice-in-educatie_ghid.pdf
https://ccdar.ro/wp-content/uploads/2017/03/Tehnici-ludice-si-dramatice-in-educatie_ghid.pdf
https://bjmures.ro/wp-content/uploads/2022/01/P00128.pdf
https://bjmures.ro/wp-content/uploads/2022/01/P00128.pdf
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. HODGE D. 501 giochi e attivita per tutti i bambini. Milano: Edicart, 2003
Literatura de specialitate obtionala:

. American Occupational herapy Association (AOTA) — Uniform terminology for occupational therapy.
In: American Journal of Occupational herapy, 1994, No. 48, pp. 1046-1054.
CARLSON M., CLARK F. The search for useful methodologies in occupational science. In:
American Journal of Occupational herapy, 1991, 45, pp. 235-241.
CLARK F., Wood W., LARSON E.A. Occupational science: Occupational therapy’s legacy for the
21st century. In: M. Neistadt, E. Crepeau (Eds.) Willard and Spackman’s occupational therapy.
Philadelphia: Lippincot, 2003, pp. 13-21.
DAN M. Introducere in terapia ocupationala. Oradea: Editura Universitatii din Oradea, 2005, p.
EPURAN, M., Psihologia jocurilor si activitatilor recreative si de timp liber (Psychology of games and
leisure time activities), Bacau, Facultatea de Educatie Fizica si Sport, 2004, pag.4;
OCHIANA, Gabriela, Ludoterapia in recuperarea disabilitatilor psiho-neuro-motorii ale copiilor-
Indrumar metodologic (Ludotherapy for recovering children’s psycho-neuro-motor disabilities -
Methodological guidance); lasi, Editura Performantica, 2006
https://www.google.com/search?q=ludoterapia+pentru+adul%27i&rlz=1C1CHBF_enMD769MD769
&oqg=ludoterapia+pentru+adul%27i&ags=chrome..69i57j013.21966j0j 7 &sourceid=chrome&ie=UTF-
8

https://www.academia.edu/11294325/136502292-Ghid-Pt-Parinti-Ludoterapie
https://books.google.md/books?id=Py-
TDWAAQBAJ&Pg=PT174&Ipg=PT174&dg=comportament+ludic&source=bl&ots=w9IB0o6pEh5I&si
g=ACfU3U3Dr-hARVAJD30AWEKEQjO3eCQZUA&NI=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-
p4Pw6d7kAhWBI1AKHJE3BHgQ6AEWBX0oECAgQAQ#V=0nepage&g=comportament%20ludic&f
=false
https://www.academia.edu/35827763/Psiholog MARILENA %C5%A2U%C5%A2UIANU_ROLUL

JOCULUI_%C3%8EN _DEZVOLTAREA_%C8%981_EVOLU%C8%9AIA_ ARMONIOAS%C4%
82_A_COPILULUI._REPERE_PENTRU_PRACTIC%C4%82
https://books.google.md/books?id=k4qlkTp 3ggC&pg=PA71&Ipg=PA71&dg=comportament+ludic
&source=bl&ots=xN_RaftszK&sig=ACfU3U1e8jR-
8eaqvRU0aKgVMeMxW7Uldw&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-
p4Pw6d7kAhWBI1AKHAE3BHgQ6AEWBNOECAKQAQ#v=0nepage&g=comportament%20ludic&f
=false

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatatii pipulatiei
Ciclul 1
. . Terapia sociala si dezvoltarea comportamentului
Denumirea cursului social ’
Facultatea/catedra responsabila de curs Psihologie si PPS/ Asistenta sociala
Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ.
Cadre didactice implicate Plimadeald Victoria, dr., lect.universitar
e-mail stratan.valentina@upsc.md
Numir de Total ore
Codul cursului . Anul Semestrul Total ore . i
credite ECTS contact direct | . Studiu
individual
S.03.A.015 5 1 Il 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Disciplina este continuarea logica a cursurilor ce vizeaza pregatirea masteranzilor pentru abordarea teoretico-
praxioligicd a terapiei sociale in scopul recuperarii/reabilitarii beneficiarilor. Se incadreaza in categoria
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https://www.google.com/search?q=ludoterapia+pentru+adul%27i&rlz=1C1CHBF_enMD769MD769&oq=ludoterapia+pentru+adul%27i&aqs=chrome..69i57j0l3.21966j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=ludoterapia+pentru+adul%27i&rlz=1C1CHBF_enMD769MD769&oq=ludoterapia+pentru+adul%27i&aqs=chrome..69i57j0l3.21966j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=ludoterapia+pentru+adul%27i&rlz=1C1CHBF_enMD769MD769&oq=ludoterapia+pentru+adul%27i&aqs=chrome..69i57j0l3.21966j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.academia.edu/11294325/136502292-Ghid-Pt-Parinti-Ludoterapie
https://books.google.md/books?id=Py-TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&sig=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f=false
https://books.google.md/books?id=Py-TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&sig=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f=false
https://books.google.md/books?id=Py-TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&sig=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f=false
https://books.google.md/books?id=Py-TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&sig=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f=false
https://books.google.md/books?id=Py-TDwAAQBAJ&pg=PT174&lpg=PT174&dq=comportament+ludic&source=bl&ots=w9Bo6pEh5l&sig=ACfU3U3Dr-hARVAgD3oAWEkEQjO3eCQZUA&hl=ro&sa=X&ved=2ahUKEwi-p4Pw6d7kAhWBI1AKHdE3BHgQ6AEwBXoECAgQAQ#v=onepage&q=comportament%20ludic&f=false
https://www.academia.edu/35827763/Psiholog_MARILENA_%C5%A2U%C5%A2UIANU_ROLUL_JOCULUI_%C3%8EN_DEZVOLTAREA_%C8%98I_EVOLU%C8%9AIA_ARMONIOAS%C4%82_A_COPILULUI._REPERE_PENTRU_PRACTIC%C4%82
https://www.academia.edu/35827763/Psiholog_MARILENA_%C5%A2U%C5%A2UIANU_ROLUL_JOCULUI_%C3%8EN_DEZVOLTAREA_%C8%98I_EVOLU%C8%9AIA_ARMONIOAS%C4%82_A_COPILULUI._REPERE_PENTRU_PRACTIC%C4%82
https://www.academia.edu/35827763/Psiholog_MARILENA_%C5%A2U%C5%A2UIANU_ROLUL_JOCULUI_%C3%8EN_DEZVOLTAREA_%C8%98I_EVOLU%C8%9AIA_ARMONIOAS%C4%82_A_COPILULUI._REPERE_PENTRU_PRACTIC%C4%82
mailto:stratan.valentina@upsc.md
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unitatilor de curs de specialitate cu regim optional, dezvoltate si adaptate domeniului de formare profesionala.
Are ca scop asigurarea achizitiilor de baza ce permit abordarea stiintifica a formarii profesionale din
perspectiva reabilitarii si incluziunii sociale a persoanelor in dificultate. Disciplina datd dezvoltd, completeaza
si structureaza achizitiile profesionale din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul
Unitatilor de curs la programul de licentd Asistentd sociald, si le extrapoleaza pe domeniile standardelor de
competenta profesionald ale specialistilor pentru asigurarea unui nivel ridicat de cultura sociald a tehnologiilor
de protectie sociala oferite segmentelor vulnerabile ale populatie, de sprijin terapeutic, de sporire a bunastarii
cetatenilor. Rezultatele invatarii urmeaza a fi valorificate pe tot parcursul ulterior de studiu.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C-1. Valorificarea programelor de terapie sociala si de formare a comportamentului social din perspectiva
teoriei si practicii asistentei sociale.

C-2. Proiectarea activitatilor de terapie sociald, utilizdnd creativ teorii si metodologii avansate in contextul
strategiilor de formare a comportamentului social si reintegrarii in sistemul social a persoanelor 1n dificultate.
C-3. Monitorizarea respectarii cadrului metodologic si asigurarea calitdtii interventiei terapeutice pentru
diferite categorii de persoane vulnerabile in vederea reintegrarii in sistemul social.

C-4. Dezvoltarea parteneriatelor eficiente in echipa multidisciplinara in baza potentialului formativ al colegilor,
a familiei si altor factori implicati in formarea comportamentului social al beneficiarului.

C-5. Desfasurarea si monitorizarea procesului de terapie sociala prin aplicarea metodelor de evaluare initiala si
complexa, adecvate fazelor procesului de asistenta sociala.

C-6. Realizarea cercetarilor In domeniu cu implementarea rezultatelor In practica profesionald, respectand
principiile si mormele de etica profesionala.

C-7. Solutionarea constructivd a conflictelor si situatiilor de problemd prin comunicarea si relationarea
profesionistd cu diverse categorii de beneficiari.

C-8. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor de dezvoltare
personala si profesionala.

Finalitati de studii

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra ca este capabil:
F-1. sa explice conceptele, teoriile si tendintele actuale privind terapia sociala si dezvoltarea comportamentului
social pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor.
F-2. sa valorifice tezele de baza ale documentelor de politici si actelor legislative in domeniu, care
fundamenteaza dezvoltarea comportamentului social si modalitatile de interventie a asistentului social la nivel
de individ, grup si comunitate.
F-3. sa proiecteze demersuri de terapie sociald in corespundere cu nevoile beneficiarilor, respectind
corectitudinea stiintifica si metodologica si aplicand strategii centrate pe beneficiar.
F-4. sa evalueze situatia sociala a persoanelor in dificultate, aplicand criterii de atribuire persoanei a statutului
de beneficiar al terapiei sociale si modalitatile de formare a unui mediu terapeutic apropiat social accesibil.
F-6. sa eclaboreze programe de terapie sociald si utilizare a tehnologiilor moderne, actuale de formare a
comportamentuluu social din perspectiva diferitor categorii vulnerabile.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitétilor de
curs la programul de licentd Asistenta sociald.

Repartizarea orelor
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\r Ore contact Ore
d/o Unititi de invitare Total ore direct studiu
C S L | individ

1. | Premize si considerente ale aparitiei terapiei sociale 26 2 2 2 20
Terapia socialda — definitie, concept si abordari.

2. . .. . . . 21 2 2 2 15
Consideratii generale pentru domeniul asistentei sociale

3. | Mediul teraprutic i comunitatea socioterapeutica 26 2 2 2 20

4. | Domeniile, adresabilitatea si aplicabilitatea terapiei sociale 36 2 4 2 28
Activitati de terapie sociald - varietate si oportunitate pentru 41

5. | reabilitare sociala si dezvoltarea comportamentului social 2 5 2 32
sanatos
TOTAL 150 10 | 15 | 10 115

Unitati de continut

Unitatea de invitare nr. 1. Premize si considerente ale aparitiei terapiei sociale
Curs:
3. Premisele aparitiei terapiei sociale. Fenomene, cauze si factori generatori ai constituirii terapiei sociale.
Seminar:
1. Raportul dintre biologicul, psihicul si socialul in devenirea fiintei umane.
Laborator:
1. Aplicatii practice ”Omul, mediul si relatiile sociale”
Unitatea de invitare nr. 2. Terapia sociald — definitie, concept si abordari. Consideratii generale pru
domeniul asistentei sociale
Curs:
1. Terapia sociald - definitie, concept si abordare. Terapia sociald ca tehnologie complexa de interventie
in asistenta sociala.
Seminar:
1. Evolutia si dinamica notiunii de terapie sociald. Nota distinctiva a TS 1n raport cu asistenta sociala si
impactul asupra comportamentului social a beneficiarului
Laborator:
1. Consemnarea terapiei sociale in practica asistentei sociale
Unitatea de invitare nr. 3. Mediul terapeutic si comunitatea socioterapeutica
Curs:
1. Mediu social, mediu curativ, mediu terapeutic, comunitate terapeuticd — spatii de influentd asupra
comportamentului persoanei.
Seminar:
1. Mediul terapeutic - delimitari de continut, aplicabilitate si efect. Impactul asupra eficacitatii formarii
comportamentului social
Laborator:
1.  Utilizarea dinamismului interactional al sistemelor mediului (micro-mezo-exo-macro-) in dezvoltarea
comportamentului social.
Unitatea de invatare nr. 4. Domeniile, adresabilitatea si aplicabilitatea terapiei sociale
Curs:
2. Aplicabilitatea terapiei sociale — domenii, categorii de setari, beneficiile
Seminar:
1. Revizuirea istoriei terapiei sociale. Solutii asociate terapiei sociale
2. Evaluarea si identificarea persoanei cu caracteristici indicate terapiei sociale
Laborator:
2. Procedee de interventie si corectie a comportamentului tulburat prin prisma terapiei sociale.
Unitatea de invatare nr. 5. Activitdti de terapie sociala - varietate si oportunitate pentru reabilitare sociald si
dezvoltarea comportamentului social sanatos
Curs:
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2. Reabilitarea sociala si strategii de interventie tip terapie sociala
Seminar:
1. Organizarea si gestionarea activitatilor de terapie sociald in procesul reabilitarii persoanei.
2. Aspecte metodologice privind specificul prestarii serviciilor de terapie sociala persoanelor din diferite
grupuri
Laborator:
1. Contributia terapiei sociale la schimbarea de optica a conceptiei despre mentinerea si Imbunatatirea
starii de sdnatate publica

Metode si tehnici de predare si invitare

Curs: prelegere (clasicd, interactiva, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipd, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Laborator: observare dirijata; simulare didactica; modelare; joc de rol, proiect, invatare bazatd pe sarcini de
lucru etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem
de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, studiu de caz, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la inceputul unitatii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activitatilor
in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice in perioadele
reglementate. Conform Regulamentului de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor
Universitatii Pedagogice de Stat ,JJon Creangd” ciclul I, licenta, ciclul II, master (2023) in semestrele cu
practica pedagogica/profesionala/de cercetare Se va organiza o singura sesiune de evaluare periodica.
Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu focalizare
pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Cadrul normativ:

1. Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003. Monitorul Ofcial al Republicii Moldova nr.42-
44/249 din 12.03.2004.

2. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Ofcial
nr.155-158/541 din 03.09.2010.

3. Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Monitorul Ofcial
nr.181-184/593 din 31.08.2012.

Suporturi de curs universitar:

4. Stratan V., Plamadeala V. Terapia sociald si dezvoltarea comportamentului social. Curs universitar.
Programul de studii superioare de master Servicii sociale in domeniul sandtdatii populatiei. Ch.-2023.-
81p. ISBN 978-9975-46-826-8
Literatura de specialitate:

5. Maria PROCA, Valentina STRATAN. Social assistance — practical solution to ensuring health security
in the post pandemic period. Romanian Intelligence Studies Review, No. 26-2021, p.-21-35.

6. PLAMADEALA Victoria, STRATAN Valentina. Formarea autonomiei personale la persoanele cu
dizabilitati. In: Stiintda, educatie, cultura . Vol.1, 12 februarie 2021, Comrat. Comrat, Republica
Moldova: Universitatea de Stat din Comrat, 2021, pp. 444-448.

7. Victoria PLAMADEALA, Valentina STRATAN. Asistenta sociald a persoanelor cu probleme de
sanatate mintala. Chigindu: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "Ion Creanga"), p. 110-116.

8. STRATAN, Valentina, PLAMADEALA, Victoria; CERNEAVSCHI, Viorica. Utilizarea compulsiva a
internetului - consecinte si strategii de preventie. In: Stiinta, educatie, culturd . Vol.1, 12 februarie 2021,
Comrat. Comrat, Republica Moldova: Universitatea de Stat din Comrat, 2021, pp. 448-453.

9. Valentina STRATAN, Olga GUTAN, Viorica CERNEAVSCHI. CoumanpHas Tepanus B padote ¢
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noxuieiMu mogbMu. — Chisindu: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "lon Creangd, p. 100-110.

10. Bosch, G. PSYCHOTHERAPY AND SOCIOTHERAPY. Social Psychiatry, 2(3), 111-124.
http://dx.doi.org/10.1007/BF00578325.
11. Marineanu V. Interventia in criza si primul ajutor psihologic: ghid operational/
Bucuresti: Centrul Tehnic-Editorial al Armatei, 2016
12. Pasca Maria Dorina.  Terapii ocupationale si arte combinate: repere creative. Targu-Mures:
University Press, 2016.
13. Zavileanu Mihaela. Terapie ocupationala. - Craiova: Universitaria, 2016
Literatura de specialitate (optional):
14. Klaus Dorner, Ursula Plog. Manual de psihiatrie sociala si psihoterapie. Bucuresti. Ed. Trei, 2014
15. Bree, Ch., Duncan, A.; Anjan, Ch. Art Therapy for Alzheimer's Disease and OtherDementias, in Jurnal
of Alzheimer's Disease 39 (2014) 1-11, DOI 10.3233/JAD — 131295 I0S PRESS, Review.
16. http://www.sociotherapyassociation.com
17. https://studme.org/17190512/sotsiologiya/vidy sotsialnoy terapii
18. https://studfile.net/preview/4644461/page:18/
19. https://ro.warbletoncouncil.org/comportamiento-social-5627
20. http://psicologiaymente.com.
21. http://definicionabc.com.

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatitii populatiei

Ciclul I

Denumirea cursului Protectia grupului de risc

Facultatea/catedra responsabili de curs Psihologie si PPS/ Asistenta socialad

Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ.

Cadre didactice implicate Cerneavschi Viorica, dr., lect.univ.

e-mail stratan.valentina@upsc.md

Codul cursului Numair de Anul Semestrul Total ore Total ore

credite contact direct |  studiu
ECTS individual

S.03.A.015 5 I Il 150 35 115

Descriere succinta a integrarii cursului in programul de studii

Disciplina este continuarea logica a cursurilor ce vizeaza pregatirea masteranzilor pentru abordarea teoretico-
praxioligica a protectiei sociale a grupurilor de risc. Se Incadreaza in categoria unitatilor de curs de specialitate
cu regim optional, dezvoltate si adaptate domeniului de formare profesionald. Disciplina isi propune sa
dezvolte competente profesionale necesare atat in serviciul public de asistentd sociald, in organizatiile non-
guvernamentale, cat si in companiile ce dezvoltd programe de responsabilitate si justitie sociald. Cursul
propune asigurarea achizitiilor de baza ce permit abordarea stiintifica a formarii profesionale din perspectiva
protectiei persoanelor grupului de risc. Totodatd, disciplina datd dezvoltd, completeazd si structureaza
achizitiile profesionale din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitéatilor de curs
la programul studii superioare de licentd Asistentd sociala, si le extrapoleazd pe domeniile standardelor de
competenta profesionald ale specialistilor pentru asigurarea unui nivel ridicat de cultura sociald a tehnologiilor
de protectie sociald oferite segmentelor vulnerabile ale populatiei, de suport social, de sporire a bunastarii
cetatenilor.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

C-1. Valorificarea programelor de protectie sociala si speciala a grupurilor de risc din perspectiva teoriei si
practicii asistentei sociale.

C-2. Proiectarea activitatilor, utilizand creativ teorii si metodologii avansate in contextul strategiilor de
protectie si suport special a persoanelor/grupului de risc.

C-3. Monitorizarea respectarii cadrului metodologic si asigurarea calitdtii interventiei pentru diferite categorii
de grupuri vulnerabile in vederea reintegrarii in sistemul social.
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C-4. Dezvoltarea parteneriatelor eficiente in echipa multidisciplinara si elaborarea programelor de suport
social, adresate grupului de risc.

C-5. Desfasurarea si monitorizarea procesului de protectie sociala si speciala prin aplicarea metodelor de
evaluare initiald si complexa, adecvate fazelor procesului de asistentd sociala a grupului de risc.

C-6. Realizarea cercetdrilor in domeniu cu implementarea rezultatelor in practica profesionald, respectand
principiile si mormele de eticd profesionala.

C-7. Solutionarea constructivd a conflictelor si situatiilor de problema prin comunicarea si relationarea
profesionista cu diverse categorii de beneficiari.

C-8. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor de dezvoltare
personala si profesionala.

Finalitati de studii

La finalizarea programului de studii, studentul va demonstra ca este capabil:
F-1. sa explice conceptele, teoriile si tendintele actuale privind protectia sociala pentru promovarea schimbarii
sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor.
F-2. sa valorifice tezele de bazd ale documentelor de politici si actelor legislative in domeniu, care
fundamenteaza protectia speciala si modalitatile de interventie a asistentului social la nivel de individ, grup si
comunitate.
F-3. sd proiecteze demersuri de suport si servicii in corespundere cu nevoile beneficiarilor, respectand
corectitudinea stiintifica si metodologica si aplicand strategii centrate pe beneficiar.
F-4. sa evalueze situatia socialad a persoanelor in/cu risc, aplicand criterii de atribuire persoanei a statutului de
beneficiar al protectiei sociale si modalitatile de formare a unui comportament apropiat social accesibil.
F-6. sa elaboreze programe de protectie sociala si utilizare a tehnologiilor moderne, actuale de formare a
comportamentuluu social adecvat din perspectiva diferitor categorii de risc.
F-8. sa-si gestioneze cariera n concordanta cu cerintele si dinamica contextului actual privind performantele
profesionale personale din perspectiva beneficiilor serviciilor de suport a grupului de risc.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite Tn cadrul Unitatilor de
curs la programul de studii superioare de licenta Asistentd sociald.

Repartizarea orelor

Nr Ore contact Ore
d/o Unititi de invitare Total ore direct studiu
C S L | individ
1. | Premize si considerente ale aparitiei grupului de risc 26 2 2 22
2. | Grupul de risc — factori, definitie, concept si abordari. 35 2 2 2 29
Grupurile de risc. Consideratii generale si legislative pentru 32
3. . . ) . ’ ’ 44 4 4 4
domeniul asistentei sociale
4 Programe si servicii sociale de suport pentru grupurile de 45 2 7 4 32
" | risc
TOTAL 150 10 | 15 | 10 115

Metode si tehnici de predare si invitare

Curs: prelegere (clasicd, interactiva, problematizatd); metode didactice: conversatia, explicatia, descrierea,
dezbaterea; tehnici didactice: Brainstorming, Harta conceptuala s.a.

Seminar: prezentari ale documentelor nationale/internationale, documentare, analizd comparativa, lucrul in
perechi/echipd, problematizarea, studiul de caz, exercitiul, analiza SWOT, etc.

Laborator: observare dirijatd; simulare didactica; modelare; joc de rol, proiect, invatare bazatd pe sarcini de
lucru etc.

Studiu individual in baza elaborarii ghidate a unor produse diferentiate/individualizate/de grup precum sistem
de sarcini aplicative/practice, rezumat, proiect, mini-cercetare, situatie-problema etc.

Strategii de evaluare

Strategiile de evaluare vor include: evaluarea initiald (predictivd); evaluarea curentd; evaluarea periodica si
evaluarea semestriala (finald).

Evaluarea initiala este o evaluare predictiva/diagnostica si se va realiza la Inceputul unitdtii de curs, va avea
caracter interactiv, noninstrumental.

Evaluarea curenta (continud) reprezinta o evaluare formativa si se va realiza continuu pe parcursul activitéatilor
in cadrul orelor practice, laborator si seminare in baza metodelor si tehnicilor complementare, cu accent pe
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autoevaluare si evaluare reciproca.

Evaluarea periodica la unitatea de curs se realizeaza in baza unor probe scrise/orale/practice In perioadele
reglementate. Conform Regulamentului de evaluare a competentelor si finalitatilor de studiu ale studentilor
Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” ciclul I, licenta, ciclul II, master (2023) in semestrele cu
practica pedagogica/profesionala/de cercetare Se va organiza o singura sesiune de evaluare periodica.
Evaluarea studiului individual presupune evaluarea unor produse diferentiate/individualizate, specificate in
curriculum unitatii de curs.

Evaluarea semestriala (finald) la unitatea de curs se realizeaza in forma de examen scris/oral/mixt cu focalizare
pe evaluarea de competente.

Bibliografie

Cadrul normativ:

1. Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003. Monitorul Ofcial al Republicii Moldova nr.42-
44/249 din 12.03.2004.

2. Legea nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale. Monitorul Ofcial
nr.155-158/541 din 03.09.2010.

3. Legea nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale. Monitorul Ofcial
nr.181-184/593 din 31.08.2012.

4. Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia socialda a copiilor aflati in situatie de risc si a

parintilor separati de copii. Publicat: 02.08.2013 in Monitorul Oficial nr. 167-172, art. nr. 534. Pe:
http://lex.justice.md/md/348972/

5. Ordinul MMFPS Nr. 383 din 6 iunie 2005 pentru Aprobarea standardelor generale de calitate privind
serviciile sociale si a modalitdtii de evaluare a indeplinirii acestora de catre furnizori. Publicat 1n
Monitorul Oficial al Romaniei nr. 709 din 5 august 2005.

6. HG Nr. 722 din 22.09.2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Echipa mobila” si a standardelor
minime de calitate

7. HG Nr. 711 din 09.08.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuinta protejata” si a
Standardelor minime de calitate

8. HG Nr. 936 din 08.10.2010 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
serviciului social ,,Casd comunitard” si a standardelor minime de calitate

9. HG nr.780 din 25.09.14 privind Standardele minime de calitate privind Serviciul social de sprijin
pentru familiile cu copii.

10. Strategia intersectoriald de dezvoltare a abilititilor si competentelor parentale pentru anii
anii 2016-2022, aprobata prin Hotirarea Guvernului nr. 1106 din 03.10.2016. in: Monitorul Oficial nr.
347-352, art. nr. 1198 din 07.10.2016.

11. MMPS. Reforma sistemului de asistenta socialda RESTART: pentru acces echitabil la servicii sociale de
calitate. Proiect. Martie 2023.

12. HG nr. 347 din 1.06. 2022 Cu privire la aprobarea Programului national pentru protectia copilului pe
anii 2022-2026 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia.

Literatura de specialitate:

13. Maria Proca Valentina STRATAN. S Romanian Intelligence Studies Review, No. 26-2021, p.-21-35.

14. Plamadeald Victoria, STRATAN Valentina. Formarea autonomiei personale la persoanele cu
dizabilitati. In: Stiinta, educatie, cultura . Vol.1, 12 februarie 2021, Comrat: Universitatea de Stat din
Comrat, 2021, pp. 444-448.

15. Victoria Plamadeald, Valentina STRATAN. Asistenta sociala a persoanelor cu probleme de sanatate

mintald. — Chisinau: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "Ion Creanga"), p. 110-116.

16. STRATAN, Valentina; Plamadeald, Victoria; Cerneavschi, Viorica. Utilizarea compulsiva a internetului
- consecinte si strategii de preventie. In: Stiintd, educatie, culturd. Vol.1, 12 februarie 2021, Comrat.
Comrat, Republica Moldova: Universitatea de Stat din Comrat, 2021, pp. 448-453.

17. Valentina STRATAN, Olga Gutan, Viorica Cerneavschi. CoruanbHast Tepanus B paboTe ¢ MOKHIBIMH
moapmu. — Chiginau: S. n., 2021 (C.E.-P. UPS "lon Creanga, p. 100-110.

18. Stratan V., Plimiddeali V., Cerneavschi V. PROTECTIA SOCIALA A GRUPURILOR DE
POPULATIE IN DIFICULTATE. Curs universitar.UPS"Ion Creangi", Fac. Psihologie si PPS, Catedra
Asistentd Sociala. Chisinau, 2018, 148 p.

19. V. Stratan, V. Plamideald, V. Cerneavschi. ASISTENTA MEDICO-SOCIALA A FAMILIEI IN

67




UNIVERSITATE S

PECAGDEICA DE ST AT
I ION CREANGA

DM CHISIMALL

DIFICULTATE. Curs universitar. Universitatea Pedagogica de Stat "lon Creangd", Facultatea de
Psihologie si Psihopedagogie Speciald, Catedra Asistentd Sociald. — Chisindu : S. n., 2020 (Tipogr.
UPS "Ion Creanga"). — 85 p.

20. V.Stratan, V. Cerneavschi. Particularitati ale familiei monoparentale ca obiect al asistetei sociale. Conf.
universitard UPSC. V.1, p.207-215. Chisindu 2019.

21. Valentina STRATAN, Aliona Kozari. ConnanbHas 3aiura JgeTeil OKa3aBIIUMCs B TPYIHOM KU3HEHHOM
curyauuu (Ha npumepe ATO Taraysus). Asistenta psihosociala in contextul noilor realitati pe timp de
pandemie: Conferinta stiintifica nationala, 16 aprilie 2021— Chisinau: C.E.P. UPS "Ion Creanga", 2021,
p. 297-306.

22. Valentina STRATAN, Aliona Kozari. PeruonambHble NPOrpaMMbl COLMATIBHOW 3alIUTHl U
COIIPOBOK/ICHUS ceMel HaxosImuxcs B Txc (Ha mpuMmepe Kompatckoro p-uHa).

23. JlamommHa 3., Ctparan B. Cornumanuszanms aeteil, BOCIUTHIBAIONIMXCS B HEMOMHOW cembe. «Hayka,
oOpa3oBanme, KynbTypa», Marepuansl MexayHapoaHoit HaydHo-mpakTrdeckoir KoH(GEpEHINH:
Iocsimennas 24-oit rogoBuuHe oOpas3oBanusi Komparckoro rocynapcTBeHHOro yHuBepcureTa, 11
¢esp. 2015 1./ coct.: JI.B.denorora, T.I'.Benukosa u np. Tum. ,,A@V Poligraf”. c. 381-383

24. Marineanu V. Interventia in crizd si primul ajutor psihologic: ghid operational/ Bucuresti: Centrul
Tehnic-Editorial al Armatei, 2016

Literatura de specialitate (optional):

25. Buzducea, D., 2010, Asistenta Sociala a Grupurilor de Risc, Editura Polirom,lasi.

26. Buzducea, D., 2009, Sisteme moderne de asistenta sociala. Tendinte globale si practici locale, Editura
Polirom, lasi.

27. Buzducea, D., 2007, (coord.), Riscuri la tineri. Studiu de caz: adolescentii cu HIV/SIDA, Editura
Universitatii din Bucuresti.

15. Categorii vulnerabile in AS. https://www.termpaperwarehouse.com/essay-on/Categorie-Vulnerabila-in-
Asistenta-Sociala/131512

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei
Ciclul Master
Denumirea cursului Medierea in asistenta sociala

Facultatea Psihologie si Psihopedagogie Speciala, catedra

Facultatea/catedra responsabila de curs . oo
Asistentd sociala

Titular de curs Frunze Olesea, dr., conf., univ.
Cadre didactice implicate Plamadeald Victoria, dr., lect.univ.
e-mail plamadeala.victoria@upsc.md
Codul cursului Numair de Anul | Semestrul Total ore Total ore
credite ECTS contact direct Studiu
individual
S.03.A.014 5 2 3 150 35 115

Descriere succinti a integrarii cursului in programul de studii

Se incadreaza in categoria unitdtilor de curs de specialitate, oferite In regim optional. Are ca scop asigurarea
cunostintelor, abilitatilor si competentelor de baza din perspectiva rolului de mediator al asistentului social in
rezolvarea conflictelor si managementul serviciilor oferite victimei. Rezultatele invatarii urmeaza a fi
valorificate si dezvoltate in cadrul stagiului de practica de specialitate si elaborarea tezei de master.

Competente dezvoltate in cadrul cursului

Competente cognitive: Studentul va demonstra cunoasterea conceptelor de bazia din domeniul medierii,
integrand notiunile in modele de explicare si analiza teoreticd a conflictului; va sti legislatia internationala si
nationala privind mediere; va determina obiectivele medierii; va distinge forme si domenii ale medierii: va
descrie procesul de mediere si efectele acestuia.

Competente de invdgare: Competente de autocunoastere si intercunoastere prin autoanalizd si reflectie, de
documentare 1n vederea realizarii unui scenariu de mediere, de informare la zi privind medierea, de consultare a
surselor de specialitate si de invatare din propriul demers educativ.
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Competente de aplicare: Studentul va aplica cunostintele specifice domeniului de mediere in stabilirea si
mentinerea unui mediu sigur si echitabil; va gestiona activ procesul si va lucra cu etapele medierii; va utiliza
corect tehnicile de mediere in corespundere cu etapele; va interactiona eficient cu participantii la mediere,
pentru a dezvolta comunicarea; se va angaja activ si creativ in generarea si promovarea solutiilor

Competente de analiza: se probeaza prin capacitatea studentului de a permite partilor largirea perspectivelor,
generarea ideilor §i avansarea spre o o solutie viabild; de a ajuta partile sd se concentreze asupra intereselor,
nevoilor, prioritatilor; de a sustine eforturile partilor pentru formularea unui acord de impéacare csar si concis.
Competente de comunicare: De a dezvolta limbajul stiintific din domeniul medierii, de prezentare coerenta,
clard a rezultatelor analizei diferitor viziuni stiintifice si a rezultatelor cercetarilor, dezvoltarea competentelor
necesare viitorilor specialisti in elaborarea instrumentelor si derularea proceselor de grup, competente de lucru
in echipa.

Finalitati de studii

F-1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei sociale iIn domeniul rezolvarii
conflictelor;

F-2. Sa identifice si sd analizeze problemele de conflict cu care se confruntd beneficiarii

F-3. Sa proiecteze demersuri de interventie asistentiala in domeniul sanatatii populatiei in corespundere cu
nevoile beneficiarilor, respectand corectitudinea stiintifica si metodologica a domeniului si aplicand strategii
centrate pe beneficiar in contextul de politici si al legislatiei actuale.

F-4. Sa evalueze situatia sociald a beneficiarului, sa aplice criterii de atribuire unei persoane a statutului de
beneficiar al asistentei sociale si nivelul de vulnerabilitate sociald a acestuia in sistemul de asistenta sociala.
F-7. Sa sustind o comunicare si relationare eficientd cu beneficiarii si alti actori sociali implicati.

Preconditii

Pentru studierea cursului Medierea in Asistenta sociala cursantul trebuie sd posede cunostinte din domeniul
psihologiei conflcitului si din legislatia Republicii Moldova.

Repartizarea orelor de curs

Nr. | Unititi de continut Total ore Ore de contact direct Ore de lug
d/o Curs Seminar Laborator individu;
1. | Structura si etapele | 30 6 4 20
conflictului Procesul de
rezolvare a conflictului
Teoria si practica medierii. | 30 4 2 24
2. | Cadrul legal privind
organizarea  activitdtii  de
mediator
Etapele procesului de mediere. | 30 2 4 24
3. | Stiluri ale medierii
Tehnici de mediere 40 4 6 30
4.
Domeniile medierii 20 2 1 17
5.
Total 150 18 17 115

Continutul unitatilor de curs

Unititi de invitare nr.1. Structura si etapele conflictului. Procesul de rezolvare a conflictului.

Sursele si semnele de aparitie a conflictului. Particularitatile personalitatii conflictogene. Clasificarea
conflictelor. Efectele conflictelor.

Seminare:Parametrii definitorii ai conflictului. Acceptiunea generald; Acceptiunea sociologicd; Acceptiunea
psihosociologicd; Acceptiunea psihoindividuala.

Unititi de invitare nr.2. Teoria si practica medierii. Cadrul legal privind organizarea activitatii de mediator.
Conceptul justitiei restaurative, origini si evolutie. Obiectivele si principiile Justitiei Restaurative. Efectele
medierii la nivel de comunitate, sistem judiciar, indivizi implicati in conflict. Cadrul legal referitor la mediere.
Codul deontologic al mediatorului.
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Seminare:Paradigma, obiectivele, valorile si principiile Justitiei Restaurative; Notiune de mediere, formele si
rolul ei.

Unititi de invatare nr.3. Etapele procesului de mediere. Stiluri de mediere.

Pre-medierea; Initierea medierii; Identificarea problemelor; Elaborarea planului de negociere.; Finalizarea
procedurii de mediere. Medierea facilitativa. Medierea evaluativa. Medierea transformativa. Medierea narativa.
Seminare: Rolul mediatorului la diferite etape ale medierii; Utilizarea diferituri stiluri de mediere;

Unititi de invitare nr.4. Tehnici de mediere.

Tehnica punerii intrebarilor; Rezumarea mesajului; Parafrazarea; Reformularea; Tehnica: ascultare activa;
Raspunsurile — ecou; Verificarea perceptiei; Recadrarea; Brainstorming.

Seminare: Eu”-mesaje vis-a-vis ,,Tu” — mesaje; Structura mesajelor ,,Eu”; Beneficiile mesajelor ,,Eu”; Bariere
si blocaje in ascultare activd; Construirea increderii; Verificarea perceptiei; Verificarea realitatii. Reactii la
presiuni si agresivitate.

Unititi de invitare nr.5. Domeniile de interventei a medierii:

Litigii civile; Litigiile privind protectia consumatorilor; Litigiile de munca; Litigiile izvorate din raporturile de
contencios administrativ; Materie penala.

Seminar:Clasificarea domeniilor medierii; Specificul medierii in dependenta de domeniu; Rolul mediatorului;
beneficiile medierii.

Strategii de evaluare

Evaluare curenta (formativa) se va realita prin diverse metode: oral si in scris, prezentari, rapoarte, participarea
la discutii, portofolii,teste etc.

Evaluarea periodicd I- proba scrisa

Evaluarea periodica Il — proba scrisa

Evaluarea semestriald se va executa oral, metoda de evaluare — bilete.

Bibliografie

Obligatorie:

1. SUSTAC Zeno, IGNAT Claudiu, Modalitati alternative de solutionare a conflictelor (ADR), Bucuresti,
2020, 115p., ISBN 9789737494467

2. ZUBCO Angela, Aspecte practice privind evolutia medierii in Republica Moldova, In: , Perspectivele si
Problemele Integrarii in Spatiul European al Cercetarii si Educatiei”, Volumul VI, Partea 1.Cahul: USC,
2019, p.24-29, ISSN 2587-3563 .

3. ILIE Dorin, PARASCHEVA Dorin. Procesul de mediere, Bucuresti, Editura Universitara, 2018, 424 p.,
ISBN: 978-606-28-0771-9.

4. Leonardo D’URSO, Constantin-Adi GAVRILA, Felicia CHIFA. Strategia de dezvoltare si Planul de
actiuni pentru Consiliul de Mediere, 2021-2024. Chisindu, 2020. https://www.ebrd.com/what-
wedo/sectors/legal-reform.html

5. Cristina Maria VOINEA , lulian APOSTU. Medierea conflictelor familiale. Editura Pro Universitaria,
Bucuresti, 2020, 150 p., ISBN: 978-606-26-1297-9..

Optionala:

6. Legea cu privire la mediere Nr. 137 din 03.07.2015

7. Codul de procedura penala

8. PATRASCU, D. Managementul conflictului in sistemul educational. Chisinau, 2015, 552 p. ISBN 978-
9975-56-934-7.

9. BURLACU M., RUSU V. ,RUSU S. Medierea-solutie eficientaa conflictelor de minca, responsabilitate
in prevenirea si reducerea somajului. Ed: Habitat, Rezina, 2013., 168 p. ISBN 978-9975-80-687-9

10. DASCALU C., DIACONU C. Negociere conflictelor in scoali. Craiova: Editura Rovimed, 2010,
ROV978-606-583-094-3.

11. GHERMAN, C. Medierea conflictelor in scoalda, Craiova: Editura Vladimed-Rovimed, 2010, 135 p.
ISBN 978-606-583-096-7.

12. DOLEA 1., ZAHARIA V., ROTARU V. s.a. Medierea penala in Republica Moldova. Raport., Chiginau,
2010..

Denumirea programului de studii Servicii sociale in domeniul sanatatii populatiei
Ciclul 1

Denumirea cursului Stagiul de practica de specialitate
Facultatea/catedra responsabila de curs Psihologie si PPS/ Asistenta sociala
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Titular de curs Stratan Valentina, dr., conf. univ.

Cadre didactice implicate Plamadeald Victoria, dr., lector univ.

stratan.valentina@upsc.md
plamadeala.victoria@upsc.md

e-mail

Numir de Total ore
Codul cursului credite ECTS Anul Semestrul Total ore contact direct | - st_u(_j|u
individual
S.03.0.017 10 I Il 300 ) 300

Descriere succinta a integrarii stagiului de practica de specialitate in programul de studii

Practica de specialitate este 0 parte integranta obligatorie a programului de master Servicii sociale in domeniul
sanatatii populatiei si 1si propune sa prezinte cadrul general privind organizarea si desfasurarea activitatilor de
formare practica. Se Incadreaza in categoria unitatilor de curs de specialitate, dezvoltate si adaptate domeniului
de formare profesionald. Are ca scop obtinerea competentelor generice si specifice in domeniul de formare
profesionala in corespundere cu Planul de invatamant pentru ciclul II, Master, ce permit abordarea stiintifica a
formarii profesionale din perspectiva serviciilor sociale, oferite in institutiile de protectie sociala si unitatile
sanitare. Obiectivele stagiului de practici orienteaza masteranzii-stagiari al programului de studii sa
demonstreze abilitati si cunostinte de specialitate in domeniul serviciilor sociale in sdnatate, desfasurate in
beneficiul indivizilor, familiilor, grupurilor si comunitatilor vulnerabile din punct de vedere social si sa
contribuie la respectarea si diseminarea principiilor, valorilor fundamentale si standardelor etice ale profesiei de
asistent social.

Durata stagiului de practica de specialitate este de 5 saptamani (300 de ore — 10 credite). Stagiul de practica de
specialitate se realizeaza prioritar in unitati-baza, stabilite in baza acordurilor de colaborare dintre Universitate
si institutiile respective. Se admite desfasurarea practicii iIn mod individual, in baza contractului incheiat intre
Universitate si institutia de aplicatie.

Competente dezvoltate in cadrul stagiului de practica de specialitate

C-1. Operarea cu concepte fundamentale si de specialitate in domeniul serviciilor sociale din perspectiva

sanatdtii populatiei, asigurarea calitatii ingrijirilor sociale in diverse contexte profesionale;

C-2. Identificarea, culegerea, inregistrarea, analiza si evaluarea informatiilor necesare serviciilor sociale in
domeniul sanatatii populatiei in vederea dezvoltarii/argumentarii si modernizarii practicilor de asistenta
medico-sociala;

C-3. Elaborarea/proiectarea, implementarea si evaluarea proiectelor socio-medicale a organizarii si gestionarii
procesului de asistentd medico-sociald a diferitor grupuri de populatie;

C-4. Dezvoltarea programelor de sprijin medico-social pentru diferite categorii vulnerabile ale populatiei din
perspectiva tehnicilor de muncé in echipa multidisciplinara la nivel intra- si inter - organizational si de
sporire a bunastarii cetatenilor;

C-5. Desfasurarea procesului de asistentd sociald in domeniul sanatatii populatiei prin aplicarea tehnologiilor
avansate, adecvate paradigmei acceptate sa raspunda necesitatilor diferite si in continua schimbare ale
beneficiarilor;

C-6. Analiza obiectiva si argumentatd a situatiilor problema, corelatd cu realizarea cercetarilor independente
ale problemelor detectate in domeniul de activitate profesionala si resursele disponibile cu scopul ludrii
deciziilor, atragand in campul de activitate specialisti indicati,

C-7. Aplicarea normelor si valorilor de eticd profesionald pentru luarea deciziilor si realizarea
independenta sau in grup a unor sarcini / obiective complexe cu respectarea valorilor si principiilor
specifice asistentei sociale;

C-8. Asumarea nevoii de formare continud pentru a crea premisele de progres in carierd si adaptare

a propriilor competente profesionale la dinamica contextului social si economic.

Finalitati de studii

La finalizarea stagiului de practica, studentul-stagiar va demonstra ca este capabil:
F-1. sd aplice corect si adecvat conceptele, teoriile si tendintele actuale specifice asistentei sociale in domeniul
sanatatii populatiei pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor beneficiarilor;
F-2. sa valorifice tezele de baza ale documentelor de politici si actelor legislative in domeniu, care
fundamenteaza dezvoltarea practicilor medico-sociale si modalitatile de interventie a asistentului social la nivel
de individ, grup si comunitate In domeniul sanatatii populatiei.
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F-3. sa explice si interpreteze unele idei, proiecte si procese profesionale, manifestiri ale dinamicii vietii
profesionale, manifestidnd atitudini pozitive si responsabile fata de profesia respectiva.

F-4. sa evalueze situatia sociald a beneficiarului/persoanelor vulnerabile, aplicand metodologii contemporane
ale teoriei si practicii asistentei sociale diferitor categorii vulnerabile cu solicitarea specificului domeniului de
sanatate.

F-5. sa valorifice optim si creativ propriul potential in activitatile practice sustinute si sd cultive un mediu
profesional centrat pe valori si relatii democratice in concordanta cu idealul profesional.

F-6. sa elaboreze programe de asistentd medico-sociald, utilizand mijloace si instrumente de lucru atat in forma
traditionald, cat si In forma electronica.

F-7. sa manifeste capacitatea de a organiza un proces de comunicare centrat pe beneficiar, axat pe receptarea si
intelegerea mesajului oral si scris, producerea mesajului oral si scris;

F-8. sa-si gestioneze cariera in concordantd cu cerintele si dinamica contextului actual privind performantele
profesionale personale din perspectiva beneficiilor serviciilor sociale in domeniul sdnatétii populatiei.

Preconditii

Competentele dezvoltate din domeniul teoriei si practicii asistentei sociale, dobandite in cadrul Unitatilor de
curs la programul de licentd Asistentd sociald. In cazul absolvirii unui program de studii diferit, candidatii
urmeaza sa acumuleze 30 de credite de studii transferabile ECTS la disciplinele fundamentale si de specialitate
aferente programului de studii pentru care opteaza, ceea ce reprezintd minimul curricular initial necesar si este
0 preconditie obligatorie pentru inmatricularea la programul respectiv.

Continutul stagiului de practica de specialitate (siptiméanal)

N Activititile din cadrul celor 5 saptimani ale practicii profesionale  Total ore O_re S.t L!dlu
d/o ’ individ
Prezentarea la sesiunea de instructaj in vederea desfasurarii practicii 60 60

profesionale. Familiarizarea msteranzilor-stagiari cu documentele
statutare, cu subdiviziunile institutiei-baza, principalele tipuri de activitate,
intocmurea orarului activitatilor pentru toatd perioada stagiului in caietul
de practica. Elucidarea structurii organizatorice a institutiei de aplicatie,
1. | cercetarea  metodelor, formelor, stilului de activitate al
supervizorului/mentorului in scopul acumuldrii experientei. Selectarea si
sistematizarea materialelor pentru elaborarea unui proiect de
asistentd/interventie la nivel de individ, grup si comunitate in domeniul
sanatatii populatiei. Completarea jurnalului/caietului de practica,
ompletarea partialad a portofoliului.

Elaborarea proiectelor, realizarea activitatilor (conform orarului prestabilit 60 60
in caietul de practicd), consultarea supervizorului/mentorului pe marginea
activitatilor desfasurate. Completarea jurnalului de practica, analiza
informatiei acumulate, asistarea la activititile colegilor si analiza lor.
Determinarea si acumularea materialelor pentru 5 studii de caz. Elaborarea
a 2 chestionare pentru un studiu aprofundat al problemelor beneficiarilor
din diferite grupuri sociale (grupurile de beneficiari se stabilesc de comun
cu coordonatorul practicii). Proiectarea unei activitdti specializate in
Unitatea-baza (seminar, masa rotunda, master klas, etc). Elaborarea unui
chestionar de evaluare (pentru participantii la eveniment), analiza
evaluativa a datelor primite cu privire la calitatea evenimentului proiectat.
Analiza SWOT a unui caz de asistenta sociald (situatia reald, solutionata si
rezolvata de stagiar in timpul stagiului). Completarea jurnalului de
practicd, a portofoliului.

Desfasurarea activitdtilor planificate. Autoevaluarea activitatilor, 60 60
consultarea mentorului si colegilor. Participarea activd in activitatea
Institutiei-baza cu scopul acumularii experientei. Organizarea si petrecerea
unei activitati specializate in Unitatea-baza (seminar, masd rotunda,
master Kklas, etc) pe o tema de interes actual in domeniul serviciilor sociale
din sanatate.  Autoevaluarea activittii, consultarea mentorului si
colegilor. Implementarea chestionarului de evaluare cu privire la calitatea
evenimentului (pentru participantii la eveniment) si analiza datelor
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obtinute. Completarea jurnalului de practica, a portofoliului.

Desfasurarea activitatilor planificate. Organizarea activitatilor, orientate 60 60
spre implicarea unui caz de asistenta sociala (situatia reald), solutionat si
rezolvat de stagiar in timpul stagiului cu descrierea SWOT. Realizarea
4. | activitatilor de investigatie la biblioteca, mediateca la tema de cercetare;
consultari cu supervizorul/mentorul, asistari la activitatile colegilor,
autoanaliza activititii expusd in jurnalul de practica. Completarea
jurnalului de practica, a portofoliului.

Inregistrarea si analiza materialelor necesare pentru perfectarea raportului 60 60
final, completarea portofoliului, redctarea discursului.
Reevaluarea activitatilor planificate pe perioada stagiului de priactica
conform orarului prestabilit in caietul de practica. Pregétirea prezentarii

Solicitarea caracteristicii din partea mentorului.
TOTAL 300 300

Strategii de evaluare a stagiului de practica

Evaluarea  stagiului de practici e realizeazd atdit pe  perioada de  desfasurare a
practicii, cat si la finalizarea acestei activitati. Evaluarea curentd, pe durata practicii, se efectueaza de catre
mentor, luand in considerare participarea masterandului la activitatile proiectate si formarea de citre acesta a
deprinderilor de executare sau coordonare a activitatilor incluse in programul practicii.

La finele stagiului, masterandul-stagiar prezinta la Catedra Asistensd sociala un portofoliu care va include:
foaia de titlu; structura organizatoricd a institutiei-baza; 'proiectele activitatilor organizate; proiectul unei
activitati specializate: mesa rotunda, seminar, trening etc.; jurnalul de practica; documente doveditoare: postere,
prezentdri, foto etc.; analiza SWOT a unui caz de asistentd sociald (situatia reald), solutionat si rezolvat de
stagiar in timpul stagiului; avizul mentorului de practica cu notarea stagiului, semnat de supervizor si directorul
institutiei-baza; caracteristica masterandului stagiar din partea mentorului; raportul de activitate a
masterandului-stagiar.

Evaluarea finald a stagiului de practicdi se realizeazd 1in cadrul conferintei de totalizare,
organizate de catedra Asistentd sociald in baza propriei metodologii de evaluare. Sustinerea raportului de
practicd de specialitate se efectueazi in termen de 2 sdptaimani dupa finalizarea stagiului de practica. In cadrul
conferintei de totalizare masterandul-stagiar prezinta raportul practicii profesionale pe parcursul a 5-7 minute
unde: [lprezintd obiectivele realizate in procesul practicii profesionale; descrie continutul practicii
profesionale; descrie activitatile de investigatie la tema de cercetare; argumenteaza concluziile si sugestiile
formulate. In cadrul evaludrii finale, activitatea masteranzilor stagiari se apreciazi cu note, in baza scalei de
notare de la ,,1” la ,,10”, nota minima de promovare fiind ,,5”. Nota finala se converteste conform scalei de
notare ECTS, conform recomandarilor Ghidului de Implementare a Sistemului National de Credite de Studiu.
Portofoliile practicii profesionale se pastreazd la catedra Asistentd sociala pand la finele
anului curent de studii si se restituie masteranzilor.
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