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Rezumat. Comunicarea didactica uneori este influentata de o serie de factori care contribuie la neintelegerea
mesajului transmis si ca urmare apar bariere dintre emitator si receptor. Barierele in comunicare sunt
diferite, din care rezultd si mai multe tipologii.
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Summary. Didactic communication is sometimes influenced by a number of factors that contribute to the
misunderstanding of the transmitted message and as a result barriers between the sender and the receiver
appear. Barriers in communication are different, resulting in several typologies.
Keywords: didactic communication, teacher, student, communication barriers, factors.

Comunicarea educationala este cea care mijloceste realizarea fenomenului educational
in asamblul sdu. Indiferent de varianta comunicarii educationale, asigurarea caracterului sau
bilateral este conditionatd de existenta unui repertoriu cognitiv si comportamental comun al
profesorului si al elevilor cu o valoare pozitiva.

Comunicarea didactica este eficientd daca existd relatii benefice dintre profesor si
elevi, din punct de vedere cantitativ si, mai ales, calitativ. Calitatea interactiunii didactice si
realizarea potentialului pedagogic al comunicarii educationale depind de caracteristicile
contextului de instruire, respectiv de: prestatia emitatorului si a receptorului si de
caracteristicile mediului de instruire/ ale campului pedagogic [4, p.91].

Rezultatul comunicarii este dat de starea pe care o induce vorbitorul ascultatorului, fie
ca acesta este unul permanent (elevul), fie ca este doar ocazional. In vreme ce primul isi
cauta elementele care sa-i faca oportune prezenta actiunilor pregatite si tema aleasa, celalalt
va fi dominat in primul rand de ceea ce asteapta si abia apoi de ceea ce vede si asculta.

Uneori comunicarea didacticd poate fi perturbatd de o serie de factori care se interpun
intre semnificatia intentionatd si cea perceputa. Existenta barierelor poate sa fie pusa in
evidenta din multiple unghiuri, care au la baza anumite mituri despre comunicare:

e primul mit este acela al intelegerii comunicarii, deoarece comunicarea se afla in
fiecare individ, insa aceasta nu inseamna ca comunica eficient;

e al doilea mit specifica problemele, care sunt legate de comunicare: dacd de un
insucces este responsabila o comunicare ineficientd, atunci ea nu este singura
responsabila de acest lucru;

e a] treilea mit ne spune cd dacd emitdtorii au o comunicare bund se presupune ca au
folosit tehnici de comunicare eficienta;

e alt mit este acela al proiectiei: toate persoanele incluse in comunicare trebuie sa fie
responsabile pentru modul in care s-a produs comunicarea eficient sau ineficient;

e Un alt mit este cd o bund comunicare realizeaza o intelegere foarte buna la toti
participantii, dar aceasta este imposibild si duce la definirea unei bariere in
comunicare [2, p.124].
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Desi comunicarea se manifestd sub forme diferite, constituie reale probleme in
realizarea procesului de comunicare si barierele nu sunt de neevitat. N. Stanton considera ca
»individualitatea noastra este principala bariera in calea comunicarii” [3, p. 30]. Prin aceasta
afirmatie, considerdm ca autorul se referd in primul rand, la faptul ca adultul, spre deosebire
de copil, are prejudecatile sale si diferentele de perceptie sunt, dupd opinia lui N.Stanton,
doar radacina altor bariere de comunicare: ,,Modul in care noi privim lumea este influentat
de experientele noastre anterioare, astfel ca persoane de diferite varste, nationalitati, culturi,
educatie, ocupatie, sex, temperamente etc. vor avea alte perceptii si vor recepta situatiile in
mod diferit”. El crede, de asemenea, cd lipsa de cunoastere, lipsa de interes, lipsa de
incredere, dificultatile de exprimare, emotivitatea, personalitatea puternicd a emitatorului si
a receptorului (,,ciocnirea personalitdtilor”), conditiile de comunicare pot constitui bariere in
calea comunicarii [idem].

Comunicarea reprezintd un sistem deschis care este influentat de multi factori,
dificultatea consta in necesitatea unei viziuni procesuale si progresSive asupra acestori
factori/elemente care sunt componente importante ale comunicarii. Agentii comunicarii sunt
puternic influentati de personalitatea si de afectele lor, ei sunt determinati in egala masura de
modul lor de functionare cognitiva. Astfel sunt bariere care tin de sistem, le identificam fie
la emitator, receptor-agenti comunicationali, fie In contextul comunicarii la nivelul canalului
de comunicare si bariere ce tin de proces, care sunt rezultatul din interiorul comunicarii [2,
p. 125]. In prima categorie identificim deficientele de transmisie si de receptionare a
informatiei, conceptualizarea mesajului n functie de situatie si scop, alegerea mijloacelor de
comunicare, statutul social al comunicatorilor, iar limbajul si normele sunt dimensiuni
complementare ale acestor bariere. In cea de-a doua categorie, factorii sunt mai greu de
surprins, dintre care surse ale comunicarii ineficiente, repere ale comunicdrii eficiente
[ibidem]. Exista o multitudine de factori care pot cauza probleme in comunicare si de care
trebuie sa fim constienti pentru a le depdsi sau minimaliza efectul. Dintre acestia mai
semnificativi sunt:

* diferentele de perceptie — persoane de diferite varste, culturi, educatie, temperamente, sex,
vor percepe altfel situatiile comunicationale si le vor interpreta in mod diferit;

* concluziile grabite — deseori vedem ceea ce dorim sd vedem si auzim ceea ce dorim sa
auzim, evitdnd sa recunoastem realitatea in sine;

» stereotipiile — invatdnd permanent din experientele proprii vom intdmpina riscul de a trata
diferite persoane ca si cand ar fi una si aceeasi,

* lipsa de interes — de obicei suntem mai interesati de problemele noastre, decat de ale
altora, de aceea acolo unde lipsa de interes este evidenta trebuie sd actiondm cu abilitate
pentru a directiona mesajul astfel, incat sa corespundd nevoilor si interesului celui ce
primeste mesajul;

e dificultdtile de exprimare — sunt determinate de lipsa de incredere in sine sau de

vocabularul sarac;
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» emotia — desi poate determind chiar blocarea completd a comunicarii, ea poate deveni
totusi un catalizator, impresionand auditoriul mai mult decat o persoana lipsita de emotie
sau entuziasm.

* personalitatea celor antrenati in comunicare — nu doar tipurile diferite de personalitdti pot

cauza probleme ci, adeseori, propria noastrd perceptie a persoanelor din jurul nostru este

afectata si ca urmare, comportamentul nostru influenteaza pe acela al partenerului
comunicarii.

Expresivitatea comunicarii didactice este influentatd de tinuta fizica, expresivitatea
fetei, gesturi, stralucirea privirii, contactul vizual. Elementele limbajului nonverbal
prelungesc semnificatia cuvintelor. De exemplu, un profesor care intrd in clasa si se aseaza
la catedrad sau se lipeste de tabla si ramane acolo toata ora, 151 diminueazd mult din forta
discursului. Limbajul nonverbal are semnificatii la fel de profunde ca si cel verbal.

Acestia sunt doar cativa factori care pot face comunicarea mai putin eficienta sau chiar
sa esueze complet. Potentialele bariere de comunicare nu depind numai de noi, respectiv
receptor si emitator, ci si de conditiile de comunicare, pe care trebuie nu numai sa le
cunoastem, ci si sd le controldm pentru ca procesul comunicdrii sa capete sansa de a fi
eficient [4, p.92].

William Hanet sustine ca o barierd privind comunicarea este ratarea intelesului, care
cuprinde doua forme:

e prima forma se realizeaza atunci cand persoanele utilizeaza cuvinte diferite, dar le dau
acelasi inteles (la prima vedere existd un dezacord, la nivelul intelesului acordul este
posibil);

e cea de-a doua forma apare atunci cand persoanele utilizeaza aceleasi cuvinte, dar le dau
intelesuri diferite ( la suprafatd acordul pare ca este posibil, insd in profunzime
persoanele se afla in dezacord) [2, p.127].

Criza ideii de obiectivitate in cunoastere determind o indoiala cu privire la posibilitatea
comunicarii. Pentru ca aceastd indoiala sa dispara, ar trebui sa existe un limbaj universal
neutru care sa mijloceasca traducerea unor limbaje in altele, ceea ce, practic, este imposibil.
Pentru a se realiza o comunicare, trebuie sa existe un limbaj / cod comun, dar limbajul, nu
inseamna vocabular. Sunt situatii cand exista un vocabular comun, dar limbajul este diferit.
Comunicarea va fi, in acest caz, incompletd sau imposibila. Pe de altd parte, putem intilni
un vocabular diferit, dar un limbaj comun. Comunicarea devine incompleta sau la limita,
imposibild sau este Intretinutd iluzia comunicarii, nefiind constientizatd diferenta dintre
limbaj si vocabular. Prin urmare, dificultatea comunicarii {ine de marea diversitate a
limbajelor. Continutul semantic al limbajului tine, la randul sau, de orizontul cultural al
vorbitorului, iar acesta de orizontul sau de viata [7].

In functie de natura limbajului, a conceptiilor despre lume, a orizontului cultural sau

orizontului de viata, actul comunicarii difera de la un individ la altul. Comunicarea se
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realizeaza foarte rar sau nu se realizeaza niciodata, atunci cand existd convingerea ca alte
orizonturi culturale sunt nesemnificative sau chiar inferioare.

Stereotipurile sunt o barierda de comunicare importantd in procesul educational, o
generalizare despre un grup de oameni care distinge acesti oameni, sustine Myers. Procesul
care presupune includerea unei baze informationale intr-un Sistem larg, tindnd cont de
experienta, este unul util si natural in invatare, uneori insa, atunci cand nu este flexibil este
vorba de stereotip, fenomen care aduce rezultate inverse in procesul instructiv-educativ si in
comunicare. La stereotip se poate observa activitatea predominant functionala de emitator a
receptorului, acesta primind atribute care apartin ascultdrii interactive, dar in sens negativ,
punand intre el si acesta un set perceptiv care nu lasa informatia sa treaca. Torrington si Hall
identifica cinci bariere care apar in comunicare: bariere in trimiterea mesajului, bariere in
receptarea acestuia, bariere ale intelegerii, bariere ale acceptarii si bariere ale actiunii.

Barierele in trimiterea mesajului, apar doar la nivelul emititorului, sustin cei doi
autori, sunt concretizate in transmiterea unor mesaje neconstientizate ca atare, in existentul
unor informatii inadecvate in continutul mesajului, in ceea ce priveste mesajul sau pe
receptor;

Barierele la nivelul receptarii apartin celui care primeste mesajul si mediul: primul
fiind vorba de nevoi, credinte, valori, anxietati, atitudini, opinii, prejudecati, iar al doilea cu
stimuli din mediu;

Barierele de intelegere se situeaza atat la nivelul emitatorului, cat si la nivelul
receptorului. La nivel de emitator: semantica si jargon, abilitati de comunicare, durata
comunicarii si canalul acesteia; la nivel de receptor: probleme semantice, concentrarea,
abilitati de ascultare, cunostinte despre mesaj, prejudecati, receptivitatea la noi idei.

Barierele acceptarii actiondnd la nivelul tuturor indicatorilor: emitator, receptor,
mediu: caracteristicile personale, atitudini si opinii, credinte si valori - la nivel de emitator,
atitudini, opinii si prejudecati, credinte si valori, receptivitate la idei noi, caracteristicile
personale - la nivelul receptorului; conflictul interpersonal, diferentele de status, experiente
anterioare 1n interactiuni similar - la nivelul mediului;

Barierele actiunii se constituie la nivelul emitatorului (memoria si nivelul acceptarii)
si la nivelul receptorului (memoria si atentia, nivelul de acceptare, flexibilitatea pentru
schimbarea atitudinilor, comportamentului, caracteristicile personale) [2, p.131].

Pentru o adaptare eficienta la situatia de comunicare este necesar sd fie luati in calcul
toti factorii care o influenteaza:

a) factori materiali si fizici: clasele, laboratoarele, mobilierul; zgomotul; luminozitatea;
dispozitia bancilor; locul unde std profesorul; conditiile atmosferice.

b) factori organizationali si de context: numarul elevilor intr-o clasa; strategiile utilizate;
starea fizicd si psihica a participantilor.

c) factori ai relatiei educative: stilul de predare; talentul pedagogic; stereotipiile; cunoasterea
celuilalt; abilitatile de ascultare.
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Barierele in comunicare se produc atunci cand unul sau mai multi dintre factorii
enumerati nu functioneazi in conditii optime. In relatia profesor — elev se nasc decalaje de
comunicare intre trasaturile mesajului si intelegerea lui in profunzime, precum si intre
repertorii. Abilitatile de ascultare ale elevilor sunt fizice (auzul), de interpretare si intelegere
a cuvintelor (comprehensiunea), de a-si aminti tot ce a fost spus (retentia).

Steers observa cinci bariere in comunicare: distorsiunea, omisiunea, supraincdrcarea,
sincronizarea si acceptanta [7]. Distorsiunea cuprinde diferente intre emitator si receptor,
imprecizia limbajului, interpretarea gresitd in receptarea mesajului, distanta sociald sau
barierele de status dintre emitator si receptor. Omisiunea apare atunci cand emitatorul
filtreaza intentionat mesajul sau nu este capabil sa cuprindd mesajul intreg, iar cand il
transmite utilizeaza informatii incomplete. Supraincarcarea, de multe ori receptorul trebuie
sa facd fatd unei abundente informationale extreme, acest lucru duce la rezolvarea unui
refuz fatd de activititile care sunt prevazute in materie, la confuzionarea elevilor si la
epuizarea fizicd si motivationald a acesora. Si insuficienta informationald conduce la bariere
comunicationale si la scdderea eficientei activitatilor instructiv-educative.  Sincronizarea
este un alt factor care caracterizeaza eficienta comunicarii (daca elevii lucreaza cu un
exemplu nou pe care nu il cunosc, s-ar putea ca activitatea sa nu aiba succes) [2, p.133].

O alta bariera importantd in procesul comunicational este etica comunicarii.
Caracteristicile pentru acest demers sunt integritatea sursei mesajului, diminuarea
defensivitatii unui mesaj specific, preconizarea impactului practical unui mesaj sau al unui
set de mesaje si impartirea responsabilitatii legate de comunicare si de conflict intre cei care
se afla in interactiune. Un aspect important al eticii comunicarii incepe cu globalizarea
mijloacelor de comunicare. Noile tehnologii pot aduce noi bariere in comunicare sau pot fi
inlesnite. In demersul didactic de imbunatitire a aptitudinilor de comunicare, eficienta
comunicdrii poate creste atunci cadnd mediul comunicational, atét cel fizic, cat si cel socio-
psiho-pedagogic este propice, cand sunt armonizate scopurile si obiectivele activitatii pe
care o propunem la structura organizationala si realizarea de activitati de perfectionare a

deprinderilor de comunicare, la nivelul emitatorului sau receptorului.
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