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Rezumat. Articolul abordeaza esenta autorealizarii si rolul acesteia in formarea competentei psihosociale in
viata unui om in societatea contemporana. Competenta psihosociald presupune un tip de comportament care
conduce la succes social, iar conceptul defineste modele de comportament social care construiesc un om
competent din punct de vedere social, fiind capabil sa produca efectele dorite asupra celorlalti. Competenta
psihosociald, cu exceptia comportamentului prosocial, presupune eruditia, intelegerea, lipsa anxietatii, care
formeaza competenta si determind performanta.
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FORMATION OF PSYCHOSOCIAL COMPETENCE IN CONTEMPORARY

SOCIETY - AFACTOR OF SUCCESSFUL SELF-REALIZATION

Abstract. The article deals with the essence of self-realization and its role in the formation of psychosocial
competence in a person’s life in modern society. Psychosocial competence suppoces a type of behaviaur that
leads to social success and the concept defines models of social behaviour that build up competent person
from social point of view, being able to produce wanted effects on the others. Psychosocial competence
except social behaviour invalves erudition, understanding, lack of anxiety, that form up the competence and
determine the performance.
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Autorealizarea presupune dezvaluirea potentialului, talentelor si perspectivelor
personalitatii. In prezent, se extinde spectrul modelelor pe care se construiesc strategiile
vietil. O trasatura importantd a societdtii contemporane reprezintd schimbarea normelor
sociale si a idealurilor morale, criza valorilor, modelele de comportament spre care tind
tinerii, problemele de intelegere si comunicare. Transformarile rapide care au loc in viata
sociald, economicda si culturald, impun schimbari si in mediul educational, generand
modificari in constiinta §i comportamentul personalitatii.

Dovada autorealizarii de succes pot fi rezultatele inalte in sfera profesionala,
sentimentul de multumire fatd de profesia aleasa, participarea in activitatea publica, creatia
s.a. Cu toate acestea in calea autorealizarii pot fi confruntate mai multe obstacole. Omul
poate avea capacitdti extraordinare, sd posede cunostinte vaste, insd sd nu realizeze aceste
oportunitati niciodatd, din cauza neformdrii depline a competentelor psihosociale. n plus,
necompetenta psihosociala deseori influenteazd nu numai viata individului aparte, dar
franeaza transformarile in mai multe sfere — economie, politica, culturd, stiinta si relatii
interetnice.

Pe baza aportului umanist al lui A. Maslow, care considera fiecare persoand ca pe un
subiect al propriei sale vieti, capabila de alegere si de initiative, in functie de locul pe care il
are in societate, consideram ca orice 0m este capabil sa-si dezvolte resursele proprii si, deci,
bunastarea sa, cu suportul psihosocial adecvat din partea celorlalti. Asigurarea bunastarii

106



psihosociale a tinerilor inseamna, deci, 0 investitie cheie in capitalul uman, care intareste
toate celelalte procese pentru dezvoltarea si stabilitatea societatilor [9, p.3].

Autorealizarea
Potentialul
maxim

Nevoia de stima,
statut, respect
Eul

Nevoi sociale: dragoste,
apartenenta, acceptare

Socialul

Nevoia de sigurantd, securitate

Fizicul

Nevoi fiziologice: hrana, apa, adapost, somn

Biologicul

Figura 1. lerarhia nevoilor lui Maslow
Cele 5 categorii de nevoi ierarhizate se caracterizeaza prin urmatoarele:

Nevoile fiziologice — alimentatie, adapost, imbracaminte, etc.

Nevoile de securitate — de sigurantd a locului de activitate, de protectic contra
vatamarilor fizice sau presiunilor psihologice, altor pericole potentiale.

Nevoile sociale de integrare In grup — presupun acceptarea de catre individ, a schemei
de organizare a functiondrii grupului, afectiune, prietenie, simtul apartenentei la aceasta
comunitate.

Nevoile de stima — acestea cuprind constiinta valorii si importantei proprii in raport cu
celelalte persoane.

Nevoile de autorealizare - constituie treapta suprema a nevoilor umane, satisfacerca
acestor nevoi semnificand crearea conditiilor necesare fiecarui individ de a-si valorifica
integral potentialul, de a-si manifesta plenar talentul si capacitatile.

Potrivit conceptului lui Maslow, oamenii ce se autoactualizeaza sunt axati pe
rezolvarea anumitor probleme, au dorintd intensa de a-si manifesta capacitatile, percep
eficient realitatea si 1i accepta pe ceilalti asa cum sunt [1, p. 21-22].

Nevoile fundamentale ale bunastarii psihosociale a omului se impart in trei dimensiuni
specifice, interdependente si, totusi, distincte in modul lor de a fi satisfacute:

* In campul psihologic, nevoile individuale: dezvoltarea personald, afirmarea
identitatii, recunoasterea personala;

« in campul sociologic, nevoile sociale: grupuri de apartenenta, recunoasterea sociala;

* in campul spiritual, nevoile existentiale: religie, credinta, sensul vietii.

Dezvoltarea psihosociald a omului se realizeaza prin stimularea acestei capacitati de a
se autorealiza tinand cont de trei nevoi fundamentale: individuale, sociale si existentiale.
Aceste nevoi, numite ,invizibile”, trebuic sd fie alimentate permanent, ca si nevoile
materiale de hrana si adapost [9, p. 2-3].

Epoca spre care se indreapta societatea contemporana este una a schimbarilor profunde
desfasurate la intervale scurte de timp. Aceste schimbari se referd la: identificarea
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continutului informational valoric, modificarea reprezentarilor psihosociale asupra realitatii
interne si externe, formarea si refacerea unor perceptii asupra mediului social, interactiunile
sociale, relatiile in grup, atitudinile si comportamentele noi, toate acestea sunt utile pentru
intelegerea fundamentala a omului. Schimbarile din domeniul vietii sociale si culturale
solicita tinerilor comportamente performante in toate domeniile si la toate nivelurile de
organizare a societdtii contemporane. Aceste comportamente de succes au ca fundament
insusirea si dezvoltarea competentei psihosociale.

Competenta reprezinta arta de a sti sd faci bine un lucru. Din perspectiva psihosociala,
ea este capacitatea unei persoane sau a unui grup de a interpreta un fenomen, de a solutiona
o problema, de a lua o decizie sau de a efectua o actiune.

Competenta ce are semnificatia de standard de performanta in mediul social denota o
serie de caracteristici:

v este considerat cu adevarat competent cel care, intr-un domeniu dat, se poate
confrunta eficient cu o situatie neprevazuta,

v 0 competentd este intotdeauna unicd si este specifica numai unui individ. Este
inseparabila de personalitate si de istoricul lui;

v e greu de stiut din ce este alcatuita competenta unui individ. O competentd nu
se vede niciodata, se observa doar efectul ei;

v accentul se pune nu pe detinerea de cunostinte, pe arta de a sti sa faci, pe
tehnici etc., cat si pe capacitatea de a le mobiliza si a le combina pentru a raspunde unei
situatii mereu noi [11, p. 17].

Pentru a face fata schimbarilor sociale, educatia trebuie sd asigure trecerea de la
cunostintele stiintifice transmise la competente demonstrate in practicd. Aldaturi de
cunostintele obtinute trebuie puse in valoare calitatile unice pe care le poate avea un tanar si
care 11 permit sa se adapteze usor situatiilor noi din mediul social.

In acest context problema competentei include un diapazon larg al vieti umane si
sociale, ceea ce permite identificarea componentelor acestui fenomen. Pot fi evidentiate
urmatoarele componente precum comunicativa, practic-operatorie, cognitiva s.a. Trebuie de
remarcat, cd punctul de pornire In aceste procese este personalitatea omului, care constituie
,,0 caramidd” in constructia structurilor ierarhice.

In societatea contemporani tehnogeni domind stiinta si tehnologia, care necesiti
inovatii permanente. Cu toate acestea fluxurile de inovatii cresc continuu, insd multi oameni
nu doresc si le accepte. In legituri cu aceasta o mare importanti are capacitatea omului de a
primi/accepta inovatiile si de a le admite si utiliza in viata sa. Educatia contemporana este
orientatd preponderent spre asimilarea unor anumite fapte si argumente, propunand un
sistem de cunostinte, care contribuie la formarea propriei imagini despre lume, nsd multe

ege v,

ca omul, care se considerd competent social, in realitate nu este asa, caci el se poate aprecia
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neadecvat in anumite situatii si nu e capabil in masura deplina sa constientizeze si sa accepte
afirmatii argumentate stiintific.

Competenta psihosociala presupune un tip de comportament ce conduce la
performanta sociald. Competenta psihosociala inseamna si disponibilitatea liceenilor de a se
adapta la o situatie noud. Importantd devine capacitatea de a mobiliza resursele disponibile
pentru a face fata unor situatii originale. Competentele pot fi identificate si dezvoltate. Se
poate invata mai mult intr-un anumit domeniu si prin experienta si aplicare se deprind
abilitati, e posibil de a educa atitudinile pentru a ajunge la rezultatele dorite.

In noile conditii competenta psihosociald necesiti omului gandire flexibild si are un
caracter creativ. Utilizarea mecanicd a unui singur criteriu de cunoastere pentru aprecierea
aspectelor competentei psihosociale deseori este insuficienta.

Necompetenta psihosociala se va manifesta in incapacitatea omului de a-si gasi locul
sau in diverse structuri obstesti, de a prognoza activ rezultatele includerii sale in ele. Devine
clar faptul, cd anume necompetenta psihosociala va sta la baza neadaptarii omului,

Competenta psihosociala se distinge referindu-se la mai multe sfere de activitate
umana. Se pot evidentia urmatoarele forme de necompetenta in sfera sociala de organizare a
societdtii: ecologica, economica, politica, culturala s.a. Daca ne referim la aceste sfere se
poate vorbi de necompetenta la nivel de individ, grupuri sociale si societate. De exemplu,
,hecompetenta ecologicd se poate manifesta la nivel de individ (poluarea mediului
inconjurator, defrisarea necontrolata a padurilor, utilizarea excesiva a apei potabile de catre
locuitorii oraselor mari), la nivel de grupuri sociale (intreprinderi, ce polueaza mediul,
companiile auto s.a.), de asemenea si la nivel de stat (proiecte de stat grandioase ce tin de
schimbarea cardinala a climei s.a.) Necompetenta in sfera sociala de organizare a societatii
de asemenea se poate manifesta la diferite nivele” [20]. In plus, necompetenta sociala,
manifestatd de puterea de stat, limiteaza realizarea multor oameni si ca reactie de raspuns
poate provoca agresivitate sau indiferenta.

Realitatea actuald pune in fata noastrd probleme, care nu pot fi solutionate fara un
nivel Tnalt de competentd. De exemplu, situatia ecologica ce se agraveaza tot mai mult
necesita o amplificare imediata a competentei psihosociale cat a individului aparte, atat si a
grupurilor sociale, de asemenea si a societatii in intregime. Apar probleme complexe de
formare a constiintei ecologice, de educare a unei noi atitudini fatd de natura, perfectarea
dreptului ecologic, elaborarea unui sistem de masuri pentru a preveni iminenta catastrofei
ecologice s.a. Nu poate ramane neobservata incalzirea globala a climei, dezastrele ecologice
ce au loc tot mai des cu un numar tot mai mare de victime. Toate acestea pot fi privite ca o
provocare a competentei intregii societiti. In aceastd situatie s-au format doud puncte de
vedere referitor la viitorul ecologic al umanitatii: optimist si pesimist [22]. Iresponsabilitatea
oamenilor pentru planetd, pentru casa lor pamanteascd, este rezultatul ignorantei si
necunoasterii.
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O mare dauna poate aduce necompetenta sociala in sfera muncii. Omul se poate
include 1n acele sfere ale muncii, in care ii este dificil sa se adapteze din cauza lipsei
deprinderilor corespunzitoare, posibilititilor fizice, caracteristicilor psihologice s.a. Insi
includerea in structurile de muncd strdine deregleaza caracterul formelor de activitate
anterioare, devalorificd deprinderile si cunostintele formate anterior, formeaza dezamagirea
in profesie, si deseori in viata.

Din cele expuse nu e greu sa concludem, ca necompetenta sociala se afla la baza celor
mai grave probleme ale societatii noastre. Cu toate acestea, exista o atitudine destul de
toleranta fatd de necompetenta, ce deschide oportunitati vaste pentru utilizarea diferitor
tehnologii sociale in interese egoiste. Necompetenta in societate este cauzatd de asemenea
de lipsa de responsabilitate clar determinatd pentru deciziile luate, mecanismul de reactie
inversa operativa dintre oameni $i putere.

Este cert cunoscut, cd in conditiile trecerii de la societatea industriald la cea
informationald in formarea competentei psihosociale a societatii un rol decisiv o au stiinta,
educatia si cultura. Insa ele riman nesolicitate, ceea ce face ca domeniile stiintei, industriei
sa ramana in urma, conduce la decaderea prestigiului stiintei, muncii intelectuale, plecarea
tinerilor specialisti din tara s.a. ce relateaza despre lipsa strategiei de dezvoltare a societatii.
Spre regret, progresul nu gaseste intotdeauna un raspuns pozitiv din partea societatii: lipsa
dorintei de a face schimbari, schimbarea realitdtii in care ne aflam, cauzata de teama de
necunoscut, de asemenea reprezinta un simptom al lipsei competentelor sau neformarea lor
suficientd. Evidentiem faptul, ca criteriile de competentd psihosociald sunt legate tot mai
mult de aprecierea proceselor in societate din perspectiva credrii conditiilor pentru
autorealizare si satisfacerea nevoilor umane. In aceasti legitura formati, este actuald
adresarea la ,,barometrii” sociali ai satisfactiei fata de viata, indexul dezvoltarii potentialului
uman s.a. [21].

Este important de remarcat faptul, ca in conditiile societdtii informationale ridicarea
nivelului de competenta psihosociald se bazeaza pe abilitatea de a gasi informatia necesara
si corectd si a 0 folosi pentru a realiza o anumita sarcind concreta.

Necompetenta in sfera culturald conduce la slabirea legaturii oamenilor cu spatiul
cultural mondial, bazarea pe interese politice de moment limitate, ca rezultat sufera
capacitatea omului sd comunice cu alti oameni, compatimirea, mila, nu se dezvolta abilitatea
de a intelege alte persoane. Din esenta omului multidimensionald si multiaspectuald se
dovedesc a fi necesare si intrebate numai instinctele primitive de baza. De fapt, are loc
schimbarea competentei psihosociale vaste si revenirea la omul unidimensional, dar la un
nou nivel.

Autorealizarea adevaratd, competenta, de obicei se obtin pe bazd de creativitate.
Creatorul atinge un asemenea nivel de competentd, care nu este accesibil omului obisnuit. E
bine cunoscut, cd societatea contemporana se afla intr-o stare acutd de concurenta. Lipsa

unui numar suficient de creatori se manifesta prin faptul, ca in societatea noastra la cele mai
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diverse nivele predomina cei care isi indeplinesc obligatiile. Dominarea lor pe toate pozitiile
conduce la faptul, cd in societate sunt putin solicitate initiativele sociale, creativitatea
sociald, iar omul e pasiv si nu e orientat spre inovatie, ce provoaca stagnare. Ca rezultat, in
societate domina tendinta de supunere, obligatie, lipsa de originalitate in gandire. Anume
persoanele creative ar fi in stare sa scoatd din impas societatea contemporand. Garantia pe
creativitate, insa trebuie facutd la nivel de conducere de stat, politicd, economie, cultura
[19]. Grijile, necazurile, pierderile, sau durerile sunt probleme care afecteaza persoancle,
fiind considerate probleme individuale. Atunci cand acestea deranjeaza un grup de persoane,
0 comunitate sau societatea, ele se transformd in probleme sociale. De fapt, problemele
individuale si sociale sunt interdependente [13, p. 7].

Desemnam pentru problema sociald o conditie indezirabild, despre care oamenii cred
ca trebuie corectata [15]. Potrivit Dictionarului Oxford [16] o problema sociala reprezinta:
a) orice aspect social, care necesita modificare sau dezvoltare, printr-o anumita forma de
inginerie sociala, b) o dificultate in formarea sau mentinerea relatiilor bazate pe interactiune.

Problemele sociale ale secolului XXI au un caracter global, depasesc contextele
inguste nationale, etnice, culturale, confesionale. Ele sunt consecinte ale globalizarii si
stergerii hotarelor, evenimentele locale fiind generate de cadrul international si influenta
factorilor macrostructurali asupra experientelor comunitare, chiar individuale [13, p. 7].

University Libraries, University of Maryland a listat 122 de probleme sociale ale
secolului XXI, care constituie frecvent subiecte ale dezbaterilor si stirilor In mass-media.
Potrivit filozofilor de la Universitatea Stanford, John Perry si Ken Taylor si expertilor caror
ei s-au adresat - Brian Leiter, Jenann Ismael si Martha Nussbaum, folosindu-se totodata si
analiza a 200 de texte filosofice, a fost constituit topul celor 10 probleme ale secolului XXI
[18]. Numarul problemelor, care sunt adevarate provocari pentru societate, creste vertiginos.
Acestea, dupd cum s-a mentionat mai sus, pot fi provocari din partea naturii, ignorarea
carora conduc la catastrofa ecologica. Astfel de provocari sunt deseori stimulate si de
mediul intern al societatii din cauza nesatisfacerii nevoilor vitale de baza ale omului, ce se
exprimd in formd de tensionari sociale, tendinte distructive 1n crestere. Solutiile
necompetente ale problemelor prezintd un pericol grav pentru societate si provoaca tendinte
negative, ce afecteaza un numar mare de oameni.

Toate cele relatate mai sus demonstreazd, ca ridicarea nivelului de competenta a
societatii poate avea loc prin amplificarea rolului de realizare a omului, capabil sa schimbe
societatea, ce i-ar permite sa se ridice la un nou nivel in solutionarea celor mai diverse
probleme.

Societatea are nevoie de oameni, capabili sa-si dezvaluie potentialul si sd gaseasca noi
perspective. Insd, ca un om talentat si-si poatd ocupa locul siu potrivit in societate, este
necesar, in primul rind, de a caduta si forma creatori prin formarea competentelor

psihosociale intregii societati, si indeosebi tinerilor, ce va deschide calea unor personalitati
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noi si neordinare. Talentele sunt importante pentru inaintarea in diferite sfere: educatie,

cultura, stiinta, sandtate, politica s.a.

Justitia globala

Oamenii si mediul

Ce este omul?

Noi modele de luare a deciziilor colective si de rationalitate
colectiva

Proprietatea intelectuald, in epoca sintezei culturii

Informarea si dezinformarea in epoca informationala

Pastrarea libertatii in conditiile suprematiei stiintei

Problema relatiei dintre minte si corp

Gasirea unei noi baze pentru identificarea sociala

Figura 2. Topul problemelor sociale ale secolului XXI

Cercetatorul J.-M. Dutrénit mentioneaza importanta competentelor psihosociale pentru
toate varstele, argumentand rolul lor pentru procesul de integrare si socializare. Competenta
psihosociala este capacitatea individului de a stabili relatii pozitive reciproce cu partenerii in
urmatoarele sapte domenii ale vietii cotidiene: al sanatatii, al vietii de familie, de formare,
serviciu, in domeniul finantelor, de petrecere a timpului liber, preferintelor, accentuand
factorii de succes cum ar fi motivatia, anticiparea, imaginea de sine pozitiva,
responsabilitatea, stapanirea spatiului si utilizarea cunostintelor [4].

Toleranta, pro-socializarea, cooperarea cu altii, acceptarea diversitatii, si alte probleme
pulsionate de umanizarea contextului social, sunt teme centrale, cercetate in raport cu
abordarile mai vechi din psihologia sociala, dar si prin prisma schimbarilor sociale din noul
mileniu. Supravietuirea in conditiile globalizarii consta si in ajutorul oferit altuia, chiar daca
acesta nu e alaturi [8], angajarea in comportamente altruiste, manifestare de compasiune [6].

Competenta psihosocialda cu sigurantd este consideratd unul dintre factorii
comportamentului prosocial, prezenta careia mareste frecventa unui astfel de comportament
[10, p. 445]. Termenul de comportament prosocial figureaza in ,,Dictionarul de Psihologie
sociala” avand sensul larg de comportament orientat spe valorile sociale. P. Golu afirma ca,

comportamentul prosocial este o categorie larga, care include atat conduita de ajutorare, cat
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si altruismul. El este comportamentul rezultat din procesul societatii si al invatarii sociale
[3, p. 138].

Ca urmare, comportamentele negative fatd de altii, cum ar fi violenta, inseldciunea,
furtul si agresiunea, sunt neobisnuite, provocatoare de dezamagire, neasteptate din punct de
vedere social. Bineinteles, acest lucru nu Tnseamna ca oamenii sunt intotdeauna prietenosi,
predispusi spre intrajutorare, situatiile sociale catastrofale pot genera si comportamente
negative. Dar motivatia umana fundamentala a preocuparii de altul demonstreaza ca
ostilitatea si violenta sunt mai degraba o exceptie, decat o regula a comportamentului uman
[ 17].

Omul contemporan pune pret inalt pe relatiille sociale, pe echipa, deoarece ele
conditioneaza situatia sociald In care pot fi realizate obiectivele personale, asimilata
informatia necesara, cdpatat ajutorul asteptat. Suntem influentati chiar in cazul cand nu e
prezentd fizic nici o persoand, ne ghiddm de produsul activitdtii altuia, de experientele
acumulate in comunicare cu altii. Una din descoperirile importante ale psihologiei sociale a
constat in identificarea fortei situatiei sociale, care conteaza mai mult decat caracteristicile
individuale ale persoanelor, determinand comportamente, uneori indezirabile (experimentul
Milgram) [13, p. 10].

Omul aflandu-se intr-un anumit mediu, depinde totalmente de influenta lui. In anul
1971, Philip George Zimbardo, un renumit psiholog social american, a adunat o grupa de
studenti absolut sanatosi, i-a pus intr-o incapere care imita inchisoarea si le-a spus, ca in
urmatoarele doua saptimani o parte din ei vor juca rolul de detinuti, iar alta parte — de
paznici. Dupd o zi de experiment a inceput revolta. Paznicii au inceput sd injoseasca
detinutii si peste sase zile experimentul a fost oprit. Zimbardo explica, cd noi devenim ceea,
in dependenta ce rol jucam sau ocupam in mediul inconjurator [5].

Un alt experiment demonstreaza cum ne influenteaza oamenii pe care niciodatd nu i-
am vazut. Profesorul Nicholas Christakis de la Universitatea din Harvard a calculat, ca daca
un om din mediul apropiat are o deprindere rea, spre exemplu a inceput sa fumeze, sansele
de a incepe sa fumeze a unei alte persoane din acelasi mediu cresc pana la 61%. lar daca
cineva din contra s-a debarasat de deprinderea urata, atunci probabilitatea unei alte persoane
de a se debarasa, de asemenea se egaleazd cu 67%. Daca sunteti fericit, atunci numarul
prietenilor vostri fericiti se mareste cu 15%, iar numarul prietenilor lor fericiti — cu 10%,
numarul prietenilor fericiti ai prietenilor — cu 6%.

Ce factori influenteaza fericirea? Rezultatele cercetdrilor au oferit o asemenea
consecutivitate: pe primul loc se afla relatiile sociale, pe locul doi — activitatea fizica, pe
locul trei — invatarea si formarea deprinderilor, pe locul patru — informarea si observarea, pe
locul cinci — oferirea si ajutorul reciproc. Reiese, ca relatiile sociale bune in primul rand
aduc bucurie si influenteaza bunastarea si fericirea, mai mult decat resursele financiare.

Astazi noi Incercam sa schimbam totul ce ne inconjoara: liderii politici, bancile, legile,

impozitele, cu exceptia unui singur lucru — sd ne schimbam pe noi Insine, sabloanele
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gandirii noastre si valorile pe care le avem. Dar! Daca chiar a fost inteleasd importanta
cooperarii si unirii cu ceilalti, nu va fi usor de realizat, din cauza egoismului. Noi nu putem
nici degetul sd miscdm, fard a primi incurajarea celor din jur! Si numai dacd in societate vor
fi importante astfel de valori precum: unirea si cooperarea, participarea reciproca, sprijinul,
atunci vom fi 1n stare sd avem grijd de toti. Atunci noi vom putea revedea valorile noastre
mai vechi si vom fi in stare sd facem primul pas ca s ne ridicam deasupra egoismului si sa
ne apropiem de unirea cu ceilalti oameni. In conditiile societitii in plind schimbare devin tot
mai valoroase capacitatea tinerilor de a relationa, de a coopera si de a Se ajuta reciproc, sunt
absolut necesare echilibrul emotional si gestionarea corectd a propriilor emotii, cat si
intelegera celorlalti, empatia. [14, p. 156].

Comportament prosocial este caracterizat prin ,,...orientarea spre ajutorarea, protejarea,
sprijinirea, dezvoltarea celorlalte persoane fard asteptarea unei recompense externe [12,
p.30]. ,,Psihologia socialda ia in considerare sau delimiteazd comportamentul social ca
totalitatea faptelor, actelor, relatiilor motorii, verbale, afective prin care persoana raspunde
solicitarilor sociale venite din situatia sociala in care actioneaza un actor social” [2, p. 29].
Cel care depune eforturi in viata sa si de fiecare data alege cel mai bun mediu, este demn de
lauda. Dar nu pentru gandurile si faptele sale bune, ce apar fortat fara nici o implicare si
alegere din partea sa, dar pentru straduinta de a alege de fiecare datd un mediu bun, ce ar
duce la aparitia unor astfel de ganduri si fapte.

,»Viata cotidiand este o retea densa de relatii si activitati, de situatii si evenimente.
Omul, prins in impletitura lor, are prilejul sa-si arate diversele lui fatete — bune sau rele — sa-
si pund in evidentd abilitatile, sd-si dezvaluie motivatiile, atitudinile, preferintele si
aspirtiile, conlucrand sau competitionand cu semenii sdi. Tot ceea ce intreprinde el lasa
urme in social si in propria personalitate, induce schimbari, care, cumulate, se repercuteaza
asupra vietii cotidiene, infrumusetand-o sau alterand-o. El se consuma ca o torta si renaste
in alte ipostaze, initiind noi cicluri de schimbari.” [7, p.7].

Astfel, esenta autorealizarii si rolul ei in formarea competentei psihosociale in viata
omului in societatea contemporand este determinatd de prezenta unor probleme concrete,
actuale pentru societatea data si e directionatd spre cautarea operativa a cailor de depasire a
riscurilor in crestere, ce se dezvaluie prin oportunitatile oferite nu numai de a mentine
nivelul de viata optim, dar, mai intai de toate, dezvoltarea multilaterala si multiaspectuala a

personalitdtii.

Bibliografie
1. Bodean I., Olteanu R. Silistraru N. (coord.) Motivatia in procesul educational.
Chisinau: UST, 2011. 60 p.
2. Caulschi M. Turculet T. Stimularea comportamentului prosocial. p. 29-37. In: Studii si
cercetdri din domeniul stiintelor socio-umane prezentate la sesiunea stiintifica anuala
2001. Vol. 8. Cluj-Napoca: Ed. Argonaut, 2001. 124 p.

114



3. Chelcea S., Golu M. Dictionar de psihologie sociala. Bucuresti: ESE, 1981. 256 p.

4. Dutrénit J M. La Compétence sociale. Diagnostic et développement. Paris:
L'Harmattan, 1997. 239 p.

5. Experiment social https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B8%D0%BC%D0%
B1%D0%B0%D1%80%D0%B4%D0%BE, %D0%A4%D0%B8%D0%BB%D0%B8
%D0%BF ( accesat 17.07.2019).

6. Goetz J. L., Keltner D., Simon-Thomas E. Compassion: An evolutionary analysis and
empirical review. In: Psychological Bulletin, 2010. 136 (3), p. 351-374.

7. Golu P. Golu F. Dimensiuni aplicative ale psihologiei sociale. Bucuresti: Editura
Universitara, 2012. 330 p. ISBN 978-606-591-452-0.

8. Krebs D. L. Morality: An evolutionary account. In: Perspectives on Psychological
Science, 2008. 3(3), p. 149-172.

9. Meuwly M., Heiniger J.-P. Sa radem, sa alergam, sa ne miscam, pentru a creste mai
bine impreuna. Jocuri cu scop psihosocial. Lausanne: Terre des hommes, 2007.

10. Neculau A. Psihologia sociala. Aspecte contemporane. lasi: Polirom, 1996. 478 p.
11.Rey R. Competentele in scoald. Formare si evaluare. Bucuresti: Aramis, 2012. 176 p.
12. Reykowski J. apud Mariana Caulschi. Turculet Tania. Stimularea comportamentului
prosocial. p. 29-37. In: Studii si cercetiri din domeniul stiintelor socio-umane
prezentate la sesiunea stiintifica anuala 2001. Vol. 8 C.-N.: Argonaut, 2001, 124 p.
13.Rusnac S., Batca L., Khory J., Melentieva A., Musienco N., Strogotean S., Zmuncila
L. Psihologia sociald despre problemele secolului XXI. In: Cercetiri si studii. p. 6-31.
14. Silistraru N., Rusu E. Necesitatea cunoasterii profilului de inteligentd emotionala al
studentilor pedagogi. p. 155-160. In: ,,Probleme actuale in formarea profesionald a
specialistilor in psihopedagogie si arta teatrala”, conf. intern. st.-practica, 20-21 oct.
2011. Chisinau: Univ. Slavona, 2012. 380 p. ISBN 98-9975-4315-1-4.
15. Social problem. http://www.yourdictionary.com/social-problem (accesat 17.07.2019).
16. Social problem. https://en.oxforddictionaries.com/definition/social_problem (accesat
17.07.2019).
17. Stangor Ch. Principle of social psychology. N.Y.: Flat World Knowledge, 2012. 390 p.
18.Top Ten philosophical issues of the 21st Century. https://neouto.wordpress.com/
2010/01/21/top-ten-philosophical-issues-of-the-21st-century/ (accesat 10.07.2019)
19.3060Ba P.A., Ko3noBa A.A. AxTyanbHbie TPOOJEMBI HCCIAEAOBAHUS COIUATHLHOTO

310poBbs. OMBIT coruoioro-punocodpcekoro ananusa. 4. |, CI16.: Xumuzaar, 2004.
20.KpaeBckuit B.B Merogonorusi menaroruku: HOBBIM dTam: yde0. mocobue s
CTYyZIEHTOB BbIclI. yueO. 3aBenenuit. M.: Akagemusi, 2009.
21. Kykymuna B.C. Ilegarormueckune TeXHONOTHH: y4eOHOE mMocoOue Il CTYIECHTOB
nenarornyeckux cnenunansrocrei. M.: UKL Mapt, 2008.

22.Cenesko I'.K. CoBpemenHbie oOpa3zoBarenbHbie TexHonoruu. M.: TlepBoe ceHtsOps,
2007.

115


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B8%D0%BC%D0%25
https://neouto.wordpress.com/%202010/01/21/top-ten-philosophical-issues-of-the-21st-century/
https://neouto.wordpress.com/%202010/01/21/top-ten-philosophical-issues-of-the-21st-century/

