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Rezumat. In articol se analizeaza rolul managementului scolar in conducerea eficientd a institutiei de
invatamant. Se prezinta principiile conducerii de calitate, apanaj al Conducatorului Lider si functiile
conducerii la nivelul resurselor specifice sistemului educational.
Abstract. The article analyzes the role of school management in the efficient leading of the educational
institution. It presents the principles of quality leadership, appanage of the Leader manager, and the functions
of leadership at the level of resources specific to the educational system.

Fiind o caracteristica a oricdrei activitati organizate, procesul de conducere are unele
principii si functii comune, indiferent de domeniul condus. In ceea ce priveste functiile, fie
ca este vorba de economie sau de finante, de invatamant sau de culturd, de sanatate sau de
armatd, conducerea implicd exercitarea unor functii cum sunt: diagnoza, prevederea,
decizia, planificarea, organizarea, coordonarea, controlul, indrumarea, reglarea, evaluarea,
care se vor repeta in fiecare ciclu al procesului de conducere.

Din acest punct de vedere conducdtorii trebuie sd aiba o pregdtire manageriald
comuna, fara de care nu-si pot indeplini in mod corespunzator rolul de lideri intr-un anumit
domeniu de activitate, dar si o pregatire specifica domeniului condus care le permite sa
adapteze in mod adecvat principiile generale si functiile comune in domeniul particular in
care 1si desfasoara activitatea.

Un conducator din invatamant trebuie sa stdpaneasca si sa utilizeze cu suplete
mecanismele factorilor motivationali mai mult decat colegii lui din alte domenii, deoarece
in orice activitate educativa se obtin rezultate mai bune atunci cand conducatorii, educatorii
st educatii coopereazd, nu doar din obligatie, ci si din convingere, constientizand necesitatea
si utilitatea acestei cooperari.

In invatimant, arta conducerii prevaleazd adesea fati de stiinta conducerii,
personalitatea conducatorului si exemplul lui personal avand un rol esential in realizarea
obiectivelor sistemului sau ale institutiei la un nivel cat mai inalt. Arta de a lucra cu oamenii
se constituie intr-o dimensiune distinctd a conducatorului modern din invatdmant [3, p. 87].

Pentru a lucra cu cadrele didactice conducatorii din invatamant au nevoie de cunostinte
speciale din domeniul educatiei adultilor, unde rezultatele cercetarii stiintifice si ale practicii
insasi nu sunt la fel de relevante ca in cazul pedagogiei si al psihologiei scolare. Este si aici
o zona ,fierbinte” a conducerii invatamantului si cu deosebire a conducatorilor la diferite
niveluri, deoarece succesul lor depinde de capacitatea de a-i orienta, organiza, indruma si
motiva pe colaboratori si subordonati pentru realizarea optima a obiectivelor programelor de
formare sau de perfectionare.

Conducerea unitatilor de invatamant constituie, deci, o activitate complexa care

vizeazd o seama de domenii cum ar fi procesul de invatdmant in ansamblu, activitatea

96



didactica, educativa, perfectionarea pregatirii personalului didactic si administrativ,
activitatea economico-financiara si gospodareasca, relatia scoala-familie, scoala-comunitate.

Managerul, ca si echipa de conducere a unei institutii de Tnvatdmant, planificd si
organizeazd munca personalului (didactic si administrativ), activitatea elevilor, adopta
decizii si controleaza indeplinirea lor. Toate acestea se invata treptat pe parcursul exercitarii
atributiilor functiei de conducator, insa eficienta lor practica depinde azi, tot mai mult, de
capacitatea conducatorilor de a motiva atat personalul didactic si administrativ, cat si elevii
pentru o participare constientd si responsabild a lor la bunul mers al scolii. In procesul de
conducere managerul le explicd atat colaboratorilor, cat si subalternilor importanta unei
decizii, scopul actiunilor care-1 solicita. El desfasoara o activitate de clarificare, de
organizare §i convingere, de motivare. Pe parcursul desfasurarii activitdtii de aplicare a
deciziilor, managerul din invatamant formuleaza, aproba sau criticd activitatea unor
colective sau persoane, stabileste moduri de actiune practica.

Prin intreaga sa activitate de argumentare §i convingere, managerul din invatdmant
trebuie sa armonizeze interesele individuale si colective cu cele ale institutiei scolare, sa
atenueze neintelegirile si conflictele, sd stimuleze spiritul de initiativa, ambifia de a situa
unitatea la cote valorice cat mai ridicate.

Conditiile de munca si climatul psihologic dintr-o unitate de invdtdmant joaca, de
asemenea, un rol important in dezvoltarea unui potential motivational ridicat, asigurand o
stare de spirit tonica, buna dispozitie necesara unei munci eficiente, de inalt randament si,
totodata, facuta de placere, cu satisfactii individuale si colective [3].

Recunoasterea muncii bine facute sau sprijinul acordat, fara ostentatie, atunci cand un
educator Intampind greutdti in munca sa, contribuie la cresterea increderii in fortele proprii
st in forta modelatoare a educatiei. Dincolo de calitatile profesionale si organizatorice, de
experienfa practicd in invatdmant si in conducerea acestuia, de stapdnirea temeinicd a
legislatiei scolare si atributiilor ce-1 revin conducatorului oricarei unitati de invatamant i se
cer si calitati de lider, de animator al colectivului pe care-1 conduce, de pedagog social. Este
o problema care meritda multa atentie atat din partea investigatorilor, cat si din partea celor
care selectioneaza si pregatesc manageri din invatdmantul de toate gradele.

Desi problemele specifice de conducere n-au ocupat intotdeauna acelasi loc si nu s-au
bucurat de acelasi interes din partea teoreticienilor ca in zilele noastre ele nu au lipsit din
preocupdrile marilor ganditori ai pedagogiei.

Astfel, Vasile V. Popescu intr-o lucrare consacrata stiintei conducerii Invatamantului
mentioneaza: ,,Istoria pedagogiei consemneaza, in mod firesc, problemele de educatie, de
scoald si de gandire pedagogica, inclusiv de conducere a procesului de instruire apartinand
epocilor premergatoare lui Comenius. Desigur, conducerea ca proces a existat din cele mai
vechi timpuri” [5].

In continuare vom prezenta principiile conducerii de calitate, apanaj al Conducatorului
Lider (dupa John Moxwell) [5, p.29]:
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Influenta, definitie a conducerii. Conducerea trebuie acceptata ca abilitate de a obtine
discipoli, deci ca influentd. Dezvoltarea abilitdtii de a conduce inseamna largirea
nivelului de influenta. Alaturi de comunicare si recunoastere, influenta este una dintre
cele trei componente ale triunghiului puterii. Sporirea influentei duce la cresterea
potentialului de conducere. Trebuie sda ne Intrebdm permanent nu numai daca
influentam pe cineva, dar si care este sensul/felul influentei pe care o exercitam, pentru
ca ,,cea mai buna investitie pentru viitor este o influenta corecta in prezent”.
Prioritatile, cheia catre arta conducerii. Succesul poate fi definit ca ,realizare
progresivd” a unui scop prestabilit”. Se concluzioneaza clar ca disciplina stabilirii
prioritatilor si capacitatea de a munci cu un scop propus sunt esentiale pentru succesul
unui lider.

In concluzie vom mentiona urmatoarele. Nu conteaza cat de asiduu lucrezi; conteaza

cat de inteligent esti, de ce calitati dispui, pentru a te manifesta si a fi pe buna dreptate un
manager de succes.

Prin procesul functiilor conducerii la nivelul resurselor specifice sistemului

educational, pedagogia modernd identifica pentru managementul formarii si perfectionarii

profesionale urmatoarele functii [3]:

1.

Functia de planificare-organizare a sistemului de invatamant angajeaza valorificarea
eficientd a resurselor umane, materiale, informationale prin ,,reflectia” asupra actiunii
viitoare (planificarea), cu scop progresiv (strategic) si ameliorativ (tactic), precum si
prin crearea unor structuri si instrumente decizionale care faciliteazd conexiunile
intercomportamentale.[4, p.29]

Functia de orientare metodologica a procesului de invatamdnt vizeaza evaluarea si, pe
baza acesteia, evolutia calitatii spre nivelul maxim al dimensiunii operationale a
sistemului si procesului de invatamant, vizeaza perfectionarea cadrelor didactice,
realizatd la nivel micro- si macrostructural, precum s§i cercetarea pedagogica
Functia de reglare-autoreglare a sistemului si a procesului de invatamant —
normativitatea managementului educational este concretizata printr-un ansamblu de
principii necesare pentru eficientizarea sociala a activitatii de formare-dezvoltare
personald a personalitatii la toate nivelurile ierarhice ale sistemului si ale procesului de

invatamant.

Specifice sunt:

principiul conducerii strategice globale a sistemului si procesului de Invatamant;
principiul conducerii eficiente a sistemului si procesului de Invatdmant, prin actiuni de
informare-evaluare-comunicare manageriala;

principiul conducerii ierarhice a sistemului (vizeazd interdependenta functiilor si
structurilor asumate la nivel social si evidentiaza prioritatea functiilor manageriale in
raport cu structurile manageriale);
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— principiul conducerii complexe a sistemului §i procesului de Invatamant (evidentiaza

caracterul unitar al conducerii manageriale).
Prin functiille enuntate managementul educational dobandeste atributele

managementului calitdfii, si anume:

a.

C.

Planificarea calitatii — functia de planificare se constituie din procesul care definesc
principalele obiective in domeniul calitatii, resursele si mijloacele necesare realizarii
acestora.

Tinerea acestuia sub control — activitatile de supraveghere a desfasurarii procesului si
de evaluarea rezultatelor in domeniul calitdtii in scopul eliminarii eventualelor
deficiente i prevenirii aparitiei acestora. Prin supravegherea calitdfii se intelege
monitorizarea §i verificarea continud a stdrii unei entitifi pentru a constata modul in
care cerintele specificate sunt satisfacute.

Imbundtatirea ei continud — activitatile desfisurate in vederea imbunatatirii
performantelor tuturor proceselor si rezultatelor acestor procese, pentru a asigura o
satisfacere mai buna a nevoilor subalternilor in conditii de eficientd. Functia urmareste
obtinerea unui nivel al calitatii superior celui planificat [1, p.82].

In concluzie vom remarca urmatoarele: Un management al calitdtii devine instrument

stiintific generator de viitor, performantd si eficientd, o treaptd metodologica necesara

pentru realizarea eficientei in activitatea de formare si dezvoltare a personalitatii umane.

Dezvoltarea calitatilor managerului de succes produce efecte favorabile, in sensul ca

mareste prevenirea §i micsoreaza dezorganizarea.
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