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Problema conflictelor in mediul educational, actualmente a capitat o importanta
deosebita. Procesul democratizarii, relatiile sociale, educationale, politice, culturale
provoaca agravarea fenomenelor de crizd si extind situatiile de conflict in mediul
educational. Astfel, conflictele in mediul educational necesitd nu numai constientizarea lor
teoretica, ci si cercetarea cauzelor, consecintelor si metodelor de rezolvare.

Cauzele conflictelor in mediul educational pot avea caracter obiectiv si subiectiv.

La cauzele obiective se pot atribui particularitatile organizarii procesului educational,
stilul de lucru al cadrelor didactice, studiile, nivelul calificarii, dezvoltarea intelectuala,

La cauzele subiective se refera particularitatile individual-psihologice, ce tin de
particularitatile caracterului, pretentiile, asteptarile, interesele personalitatii, diferentele de
Varsti si sex, pozitia participantilor la conflict. In afard de aceasta, cauzele conflictului pot fi
divergenta: cunostintelor si deprinderilor; stdrii emotionale si psihice; scopurilor,
mijloacelor, metodelor activitatii; motivelor; in intelegerea si interpretarea informatiei; in
apreciere si autoapreciere; in urmarile culturii joase a relatiilor.

Multitudinea cauzelor conflictelor in mediul educational, in acceptiunea mai multor
cercetatori [1, 4, 5, 6], au fost grupate in:

|. Cauze generate de procesul activititii in comun. In cadrul acestei grupe se
evidentiaza:

1. Factori ce impiedica atingerea scopurilor de baza ale activitatii;

2. Factori ce impiedica realizarea scopurilor secundare;

3. Divergenta dintre comportamente si valorile adoptate de colectiv.

Il. Cauze provocate de particularititile psihologice si relationale. Pe langa simpatiile
si antipatiile reciproce, acest grup include si un sistem de factori materiali, sociali,
etnoculturali si de personalitate.

I1l. Cauze ce sunt generate de trasaturile de personalitatea ale membrilor
colectivului. In acest grup se includ doar particularititi individuale (agresivitate,
subapreciere, frustrare, anxietate etc.).

1V. Cauze ce tin de mediul educational/scolar

1. Metode rigide — ele pot deveni obstacol in abordarea creativa a conflictului.

2. lerarhia relatiilor in scoald dintre profesor si elev creeaza distantd Intre ei si
provoaca conflict.

3. Relatiile dintre elevi-elev si elev-profesor adesea sunt urmate de conflict pe baza
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4. Scoala impune elevul sa urmeze normele specifice (de exemplu, sa prezinte la timp
la lectii). Daca elevul nu constientizeaza necesitatea de a respecta normele si regulile, aceste
norme pot aduce la conflict.

V. Cauze ale conflictelor ce tin de profesori:

» Lipsa de experienta didactica;

» Probleme de comunicare cu copiii;

» Neacceptarea exprimarii unor opinii opuse, diferite de cele exprimate de profesori;

» Afirmarea deschisa a neincrederii in fortele elevului, control excesiv;

» Probleme personale,

» Diferente de atitudine fata de elevi.

V1. Cauze ale conflictelor ce tin de elevii;

< Unele trasaturi individuale accentuate de personalitate la elevi;

< Nevoile si interesele individuale si colective ale elevilor;

< Atitudinile, gusturile si preferintele elevilor;

S Comunicarea inadecvatd sau defectuoasda cu semenii, cu colegii, cu cadrele
didactice;

< Valorile si opiniile impartasite de elevi;

< Nerespectarea normelor scolare si colective explicite sau implicite;

o Comportamente neadecvate, provocatoare;

< Antipatia, repulsia, ura, dusmania;

o Agresivitatea,violenta;

< Sentimente diferite;

< Existenta grupurilor, prietenilor;

< O situatie de adaptare;

< O sarcina grea, inedita;

< Resurse limitate (spatiu, logistica, materiale);

< Distribuirea unor roluri;

< Incilcarea nevoilor fundamentale ale altor elevilor: libertatea, afirmarea, succesul,
cunoasterea, actiunea;

< Interese si perceptii diferite;

< Alterarea nevoilor psihologice: respectul de sine, linistea sufleteasca, afectiunea,
fericirea — care pot genera conflicte intre elevi;

< Stimularea inegala a elevilor in activitate;

< Supraincarcarea cu sarcini nediferentiate;

< Subiectivitate in evaluarea cunostintelor si a comportamentelor copiilor;

< Relatiile dintre elevi: competitia din clasa, rolul grupurilor informale, manifestari

agresive si de intimidare intre elevi;
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< Comunicarea redusa cu parinii pentru cunoasterea evolutiei elevilor si crearea unui
parteneriat pentru solutionarea tensiunilor aparute;

< Practicarea stilului permisiv sau a celui rigid, autocratic.

VII. Cauze ale conflictelor bazate pe stilurile aplicate:

1. Stilul organizational al relatiilor (in particularitatile de personalitate, starea situativ -
psihica: neincrederea, oboseala, excitatiei ridicate, conflictul interpersonal);

2. Premisele caracterologice (calitatile caracterului, care predispun spre ciocnire,
simtul apatiei, egoismul, rezistentd, cupiditate, neatentia fatd de oameni, tendinfa de a
domina cu orice pret, exprimare exagerata a opiniilor, tendinta de a spune dreptatea fata in
personale);

Mai multi cercetatori ca V. Ambroci [1], P. Bazu [2], C. Dascalu si C. Diaconu [4], T.
Draghicioiu [5], C. Gherman [6] trateaza conflictul in mediul educational prin sase
modalitati de manifestare:

1. Evitarea conflictului vs. implicare excesiva in conflict;

2. Manifestarea in mod dur vs. bland;

3. Manifestarea in mod rigid vs. flexibil;

4. Manifestarea in mod intelectual vs. emotional.

5. Exagerare vs. minimalizare;

6. Dezvaluire obligatorie — tainuire obligatorie

Uneori conflictele in mediul educational iau nastere din ndzuinta pedagogului de a-si
afirma pozitia pedagogica, de asemenea din protestul elevului impotriva unei sanctionari
nedrepte, din evaluarea neobiectivd a unei din faptele sau a activitatile sale. Reactionand
corect la comportamentul elevului, cadrul didactic devine stapan pe situatie, instaurand
astfel regula si disciplina. Graba in aprecierea situatiilor conduce la comiterea greselilor,
provoaca indignarea elevilor, genereaza conflicte [7, p. 34].

Consecintele conflictelor. De obicei, conflictele in mediul educational nu apar brusc,
ele nregistreaza o evolutie in timp, care marcheazd o acumulare treptatd a starilor
tensionale. In dinamica lor, conflictele in mediul educational parcurg mai multe stadii:

- Starea latentd a conflictului. In acest stadiu existd conditiile declansarii conflictului,
fara insd ca acestea sa fie sesizate. Caracterul limitat al resurselor, dorinta de autonomie,
neconcordanta dintre scopurile personale si cele ale institutiei, inacceptarea normelor,
controlului, starea de declin a scolii sunt cauze care pot influenta instalarea conflictului
latent.

- Constientizarea conflictului. Atunci cand conflictul este cunoscut, inteles si
recunoscut de catre cei implicati In conflict sau de catre alti elevi din afara grupurilor sau
persoanelor implicate. Scopurile divergente nu genereaza conflictul decat in momentul in
care aceasta divergenta este sesizatd. Conflictul constientizat este Inca intr-o faza incipienta,

cand partile nu au reactionat inca afectiv. Mai intdi apare sentimentul de opresiune;
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amenintarile sunt percepute, dar ele nu sunt considerate ca fiind suficient de importante
pentru a li se acorda atentie. Odata focalizata atentia asupra acestor stari, situatia
conflictuala este resimtitd, recunoscutd si Incepe sa-1 preocupe pe toti cei implicati in
conflict. Conflictul constientizat nu devine intotdeauna conflict resimtit.

- Acutizarea starii conflictuale consta Tn accentuarea starii tensionale. Conflictul este
inevitabil, dar el nu a fost inca declansat.

- Declansarea conflictului. In acest stadiu, conflictul se manifesta fatis si devine vizibil
chiar si pentru cei neimplicati direct in conflict.

Desigur, aceasta succesiune a stadiilor ciclului conflictual are doar un caracter teoretic
— metodologic, in realitate, conflictul in mediul educational este un proces cu o dinamica
complexa si care poate evolua in forme extrem de diversificate. Este posibil, ca in unele
cazuri, conflictul din mediul educational sd se stinga inainte de a atinge ultimul stadiu al
modelului prezentat. De asemenea, este posibil cd nu toate partile aflate In conflict sa se
gaseasca concomitent in aceiasi stare conflictuala.

In privinta consecintelor conflictelor din mediul educational, trebuie facuta distinctia
intre consecinte pozitive s1 consecinte negative, consecinte functionale si disfunctionale.

Existd o serie de consecinte negative, intre care:

» produc emotii §i sentimente negative: furie, anxietate, teama, suferin{a si agresiune;
resentimente, tristete, stres; singuratate;

» confuzie afectiva si cognitiva;
imbolnaviri psihice si organice;
pot distruge coeziunea si identitatea grupului;
risipa de timp;
scade implicarea 1n activitate;
diminueaza sentimentul de incredere in sine;
polarizeaza pozitiile si duce la formarea de coalitii;
implica dileme morale;
dificultati in luarea deciziilor
privarea de libertate, etc.
Conflictul in mediul educational nu presupune in mod obligatoriu aspecte negative:

VV VY VY VY VYV

tensiune, cearta. El presupune si o serie de consecinte pozitive:
» creste motivatia pentru schimbare, combat stagnarea;
imbunatateste identificarea problemelor si a solutiilor;
creste coeziunea unui grup dupa solutionarea comuna a conflictelor;
creste capacitatea de adaptare la realitate;
ofera o oportunitate de cunoastere si dezvoltare personal;
dezvolta creativitatea;

consolideaza increderea in sine si stima de sine;

V VYV VYV VYV

creste calitatea deciziilor;
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» eficientizeaza activitatea;

» incurajeaza intercunoasterea etc.

In timp ce conflictele functionale sunt motivante si generatoare de idei, favorabile
creativitdtii si schimbarii, conflictele disfunctionale conduc la o irosire de energie, de timp,
greu de cuantificat cu exactitate.

Consecintele conflictelor disfunctionale in mediul educational constau in: animozitéti,
resentimente, teama, insatisfactii, frustrare, absenteism, stres, randament scazut si adesea
abandonarea scolii.

Conflicte in mediul educational sunt inevitabile, de aceea este o greseala sa fie evitate.
Ele nu trebuie ignorate pentru ca ar atrage nemultumiri ascunse, frustrari care vor iesi la
iveala mai devreme sau mai tarziu. Lipsa conflictului este suspecta, o scoald, clasa in care
nimeni nu-si exprima satisfactii sau nemultumiri este una sortita esecului cauzat de lipsa de
implicare a elevilor, indiferenta, acceptarea mediocritatii, lipsa unor aspiratii.

Conflictul intareste relatiile intergrupale si motiveaza grupul/clasa in adoptarea unor
solutii constructive care sa salveze coeziunea grupului in fata unor amenintari din exterior.
Prin evidentierea motivelor frustrarilor, a nemultumirilor sau a lipsei de comunicare, se
promoveaza constiinta de sine a grupului/clasei si se cauta solutii de acomodare cu valorile
generale ale scolii. La nivel individual, conflictul stimuleaza autocunoasterea si capacitatea
de intelegere si acceptare a resorturilor motivationale ale celorlalti, dezvoltand spiritul de
toleranta.

Conflictul stimuleaza si evolutia personala. Cadrele didactice, manageri scolari ajung
sd cunoasca mai bine grupul/clasa din subordine si problemele care au stat la baza
conflictului.
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