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Rezumat. Educatia de calitate necesitd o abordare strategica a managementului performantei care ar activa
talentele multiple existente 1n echipa si ar ajuta la procesul de dezvoltare continua a institutiei. Doar o echipa
performantd de cadre didactice va reusi sa investeascd in formarea si educarea noii generatii de tineri
inovatori care vor contribui la dezvoltarea societatii. Un management eficient al performantelor va conduce
spre un progres semnificativ in demersul promovarii excelentei la nivel institutional.

Abstract. Quality education requires a strategic approach to performance management that would enable
multiple existing talents in the team and help the institution's ongoing development process. Only a trusted
team of teachers will succeed in investing in training and educating the new generation of young innovators
who will contribute to the development of society. Effective performance management will lead to
significant progress in promoting institutional excellence.

De fiecare data cand discutam despre domenii de dezvoltare ne intereseaza strategiile
de lucru, viziunea si modalitatile care ne-ar conduce la rezultate scontate ce se reflectd in
calitatea prestata de institutie. Pentru o reusita institutionala fiecare cadru de conducere
trebuie sa-si puna foarte clar intrebarea cum as putea obtine rezultate majore cu eforturi
minime. Aflandu-ne in contextu social, in care educatia din Republica Moldova are nevoie
de o reinventie si redinamizare, vreau sa ma opresc asupra catorva dimensiuni pe care le
consider importante in aplicarea lor la nivel de institutie de Invatadmant.

Adevaratele echipe de succes sunt acelea care pornind de la mijloacele modeste pe
care le au reugesc sa atinga performante autentice timpului si cerintelor de perspectiva ale
societatii contemporane.

Managementul performantelor este unul din domeniile cele mai importante din cadrul
organizatiilor, punand accentele pe identificarea si activarea talentelor, astfel incat fiecare
persoana la locul potrivit sd ofere randament maixim in cadrul activitdtii in care este
antrenat. Cu alte cuvinte, persoand care se ocupd de aceastd dimensiune ce tine de
activizarea talentelor este responsabild sa eficientizeze procesul in vederea realizarii
rezultatelor scontate. Scopul managementului performntei rezida in a optimiza rezultatele si
nicidecum nu se reduce la a penaliza cadrul didactic sau a echipei.

Managementul performantei impune necesitatea unei gandiri strategice de dezvoltare
continud care nu se aplica o datd in an sau o datd pe semestru, dar se implementeaza prin
idei strategice continuu.

Implementarea unui sistem al managementului performantei incepe cu un proces de
urmeaza elaborarea unui plan strategic conform viziunii existente. De obicei cercetarile in
domeniu demonstreaza faptul ca instituirile care continua sa lucreze asupra viziunii, visand
uneori global, chiar peste asteptdri si care reusesC sd impartaseascd aceasta viziune pe
verticala si orizontala cu angajatii, reusesc sa se ridice la cele mai inovatorii standarde.
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Figura 1. Sistemul managementului performantei
Implementarea strategiilor planificate racordate la viziunea si misiunea institutiei
trebuie sa fie cunoscute de toti anagatii fie didactici fie non-didactici, deoarece doar
colaborand in armonie spre realizarea aceleasi viziuni vom atinge performanta.
Un loc important in acest ciclu o are monitoringul care realizat corect si sistematic
ajutd la pastrarea directiei corecte In implementare a strategiilor, dar si admiterea

rezultateleor scontate.
Existd cateva etape pe care trebuie sd le urmarim atunci cand discutim despre
managementul performantei:
1. Masurarea performantei la nivel individual, la nivel de echipa, la nivel institutional.
Managementul performantei nu este in sine masurarea performantei, conditia care
trebuie sa o indeplineasca aceasta functie, pentru a face parte din categoria managementului
performantei, este sd se axeze pe solutii de perspectivd si nicidecum pe trecut. Este
important ca atat la nivel individual cat si la nivel colectiv sd fie enuntate expectantele pe
care le are institutia. De asemenea e foarte util ca persoanele cu functie de conducere sa
cunoascad angajatii, sa descopere aptitudinile lor, stilul de lucru, punctele forte pe care le au
in procesul de comunicare si relationare. In perspectiva aceste informatii trebuiesc folosite
strategic in vederea realizdrii obiectivelor institutiei.
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Figura 2. Transpunerea managementului performantei
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Este util ca si conducator al institutiei sa comunici echipei despre performantele tale
si modul in care ele pot contribui la dezvoltarea organizatiei, in acest mod vei motiva fiecare
membru al echipei sa se gandeasca la aportul propriu pe care il aduce in institutie. Efortul pe
care il depune, rezultatele pe care le are vor determina atitudinea de apartenenta la colectiv
si va eficientiza creativ implicarea.

2. Urmarirea raportului dintre efort si rezultat.

Ca si lider de echipa este important sa poti cere mai mult de la subalterni, acest lucru te
va proteja in ceea ce priveste managementul eficientei institutiei. Este foarte important sa nu
ramai si sd permiti ca cei din echipa sa se situeze prea mult in ,,zona de confort”, deoarece
aceasta ar contribui la plafonare si lipsa tendintei de dezvoltare. Ori o scoald in care cadrele
didactice stau doar in zona de confort, au tendinta de a se situa la nivelul mediocritatii, ceea
ce ar impiedica excelarea si dezvoltarea acesteia.

O institutie de invatdmant care urmareste raportul dinte efort si rezultat va avea ca si
finalitate excelarea, astefel va dispune de un sistem intern care functioneaza continuu si care

face diferenta intre excelent si bun, intre maret si mediocru.
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Figura 3. Traseul in eficientizarea managementului performantei

Una din importantele virtuti care ar trebui urmadrite in procesul de lucru este —
disciplina, aceasta se manifesta la trei nivele:
1. Oameni disciplinati
2. Gandire disciplinata
3. Actiuni disciplinate.

Doar intr-o institutie in care oamenii sunt disciplinati, gandesc disciplinat si actioneaza
disciplinat va putea fi observata deschderea spre schimbare progresiva si Se va urmari atent
coraportul dintre efortul depus si rezultatele scontate.

3. Aprecierea progresului si randamentului individual si de echipa

Micile progrese trebuiesc evaluate si apreciate. Acestea ridica nivelul de motivare a
angajatilor si vor da plus valoare randamentului pe care il au. In masura in care le oferim
apreciere celor din echipa, lucram la cresterea respectului de sine, la cresterea nivelului de
incredere in sine ceea ce va propulsa in eficientizarea procesului de dezvoltare si aducerea
aportului personal n excelarea isntitutiei.
4. Identificarea traseului si domeniilor de dezvoltare personala

Convingerea mea este ca o data cu dezvoltarea cadrelor didactice creste si se dezvolta
institutia. Din moment ce investim in dezvoltarea personald a cadrului didactic, creste
dorinta si nivelul de dezvoltare profesionald, asigurand calitatea procesului formativ-
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educativ din institutie. Din moment ce cadrul didactic obtine un nivel al reusitei
profesionale prin dezvoltarea competentelor de pro-activitate, conducere si management
personal, el poate trece cu usurintd de la dependenta de cei din jur la independenta sa
personala, din simplul motiv ca se cunoaste si-si recapdtd increderea in sine, reusind sd se
autoaprecieze la justa valoare si sad-gi traseze expectante veridice 1n raport cu potentialul
propriu.

Ajutandu-1 pe cadrul didactic sd obtind o reusitd personald, el va tinde spre o reusita
publica, ce tine de interdependenta sa cu cei cu care interactioneaza. Astfel, dezvoltarea sa
profesionald va fi un catalizator in descoperirea semnificatiei sale unice, ceea ce 11 va marca
valoarea inedita, motivandu-l in asumarea de responsabilitate in transformarea si educarea
tinerii generatii. Prin dezvoltarea competentei de comunicare empatica, colaborare sinergica
s1 Insusind principii in conducerea interpersonala, fiecare cadru didactic va reusi sd treacd de
la independenta la interdependenta, asigurdndu-si reusita publica.

Valorificandu-si potentialul la maxim si investind in reinnoirea echilibrata asupra
dezvoltarii domeniilor fizic, psihic, intelectual si spiritual, cadrul didactic va reusi sa-si
mentind acea revigorare si dorintd de a se autodezvolta continuu pentru a face fata
concurentei actuale si a da valoare si prestigiu muncii sale.

5. Constituirea bazei decizionale privitor la promovari, remunerari, demiteri

Este important sa fie elaborat un sistem clar privitor la aspectele decizionale din cadrul
institutiei. Regulile si limitele ofera siguranta si o busola de orientare pntru fiecare angajat.

Un manager de excelenta, un profesor de excelenta si o institutie de excelenta vor gasi
calea spre excelenta, confruntandu-se cu faptele dure ale realitdtii. Atunci cand faci un efort
cinstit si sarguincios de a afla adevarul intr-o situatie anume, concluziile corecte devin
evidente adesea de la sine. Este imposibil sd iei decizii bune fara sd nu conferi intregului
proces o confruntare onesta cu realitatea.

6. Dezvolaterea continua a institutiei prin imbundtdatirea si eficientizarea managementului
conducerii

Jim Collins spunea: ,,Bun este dusmanul lui excelent. Nu avem scoli excelente pentru
ca avem scoli bune. Nu avem un guvern excelent pentru a avem unul bun. Putini oameni
ajung sd aiba o viata excelentd, in mare masura pentru cd e atat de usor sa te multumesti cu
o viata bund.”

Convingerea pe care o Tmpartasesc este cd echipa manageriala a unei institutii trebuie
sa elaboreze concepte in vederea atingerii excelentei in conformitate cu misiunea si
viziunea institutiei. Acest cadru conceptual trebuie sa fie reflectat in politica institutiei prin
actiuni concrete, sustinute in mod constant de catre conducdtor, in vederea asigurarii
calitatii.

Managerul scolar trebuie sa tinda s obtina rezultate excelente constate. Existenta unei

echipe de asigurare internd a calitdtii, care sa realizeze diagnosticarea obiectiva a situatiei si
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sa evalueze constat rezultatele obtinute, ar conduce la cresterea calitatii si la sporirea
gradului de eficacitate profesionald a specialistilor din institutia de invatamant.

Promovarea unor concepte care sd se focalizeze pe rezultatele de excelentd si pe
politicile de obtinere a lor, conduce la existenta unui mecanism functionabil care motiveaza
pedagogul sa se perfectioneze continuu, pentru a corespunde noilor exigente Tnaintate de
actualitate.

O primd sarcind care mi-am pus-o ca si consultant in educatie este de a motiva
institutiile In a crea o cultura in care personalul si beneficiarii sa aibd ocazia extraordinara
de a fi ascultati si de a face ca adevarul sa fie auzit. Astfel, un manager de institutie este un
lider prin intrebari, nu prin raspunsuri, angajandu-se in dialog si dezbateri, dar nu in
constrangeri. Institutiile de invatamant, pentru a se racorda la cerintele actuale si pentru a
face fatd concurentei, trebuie sa-si stabileasca teluri si strategiile bazandu-se pe intelegerea a
ceea ce 1i pasioneaza cel mai mult pe cadrele didactice, pentru a excela; la ce sunt cei mai
buni si ce anume ii poate determina sa obtina rezultatele cele mai bune.

Harry S. Truman spunea: ,,Poti reusi orice 1n viatd, numai sd nu-ti pese cine culege
laurii”. Pornind de la acest concept cadrele de conduce ar trebui sd tindd sa formeze oameni
disciplinati, care vor avea o gandire disciplinata si vor intreprinde actiuni disciplinate, ceea
ce va avea ca si rezultat excelenta. Rezultatele excelente de duratd depind de cladirea unei
culturi pline de oameni autodisciplinati, care intreprind actiuni disciplinate reusind sa
activeze talentele ptrintr-un management eficient al performantelor.
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