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Rezumat. In articol se analizeaza conceptul de comunicare interculturald si aspectele educationale de
formare si dezvoltare a competentei de comunicare interculturala.
Abstract. The article analyzes the concept of intercultural communication and the educational aspects of
training and developing the competence of intercultural communication.

Comunicarea este o forma de comportament uman, care apare din nevoia de a
relationa si a interactiona. Actul comunicational poate conduce la relatii de armonie,
colaborare sau, dimpotriva, la dispute ori conflicte, atunci cand este denaturat. Comunicarea
reprezintd solutia pentru relatii interpersonale pozitive, care, la randul lor, determina
dezvoltarea psihosociala atat a indivizilor, cat si a societatii.

In trecut, aceastad relationare purta un caracter limitat. Actualmente, comunicarea
interculturala este un fenomen generalizat, 0 experienta pe care, intr-0 anumitd masura, 0
traieste fiecare om, caracterizata prin intalniri cu o cultura straina sau, cel putin, cu anumite
manifestari ale ei ce le au chiar si persoanele care nu prefera sa se deplaseze. E suficient sa
asculti radioul sau televizorul, ori sa navighezi pe internet pentru ca sa fii contopit cu
diversitatea culturala a lumii globale.

Sintagma ,,globalizare culturala” este materializata intr-un ,,set specific de valori si
credinte, larg Tmpartasite pe tot globul”.

Toate societatile de azi se caracterizeaza printr-un grad crescand de multi-culturalism
si de diversitate culturala, ceea ce face recunoasterea si respectarea drepturilor fiecarui grup,
minoritar sau majoritar, din ce in ce mai importante.

in contextul noilor realititi este evidenti necesitatea promovirii comunicarii
interculturale. Desi in toate epocile, reprezentantii unor culturi diferite au comunicat intre ei,
expresia comunicare interculturala este una lansata relativ recent [1, p.42].

O analiza complexa a comunicarii interculturale a fost facuta pentru prima data de
etnologul american T. H. Hall. Prin conceptul respectiv, aparut pentru prima data in lucrarea
sa The Silent Language (Limba tacuta) si cunoscand o larga raspandire, autorul american
subliniaza apartenenta protagonistilor unui proces de comunicare la culturi diferite [1, p.42].

Conceptul de comunicare interculturala implica doua notiuni fundamentale - cultura si
limba.

In plan diacronic, conceptul de culturd a inregistrat multiple interpretiri, datorate
caracterului ultralarg al sferei culturale.

Cultura unui popor consta in modul distinctiv al comportamentului acestuia si
intelegerea valorilor, credintelor si normelor asumate de membrii societatii [6, p.128].

In cadrul Conferintei Mondiale asupra Politicilor Culturale organizate de UNESCO in
august 1982, se propune o definitie a culturii vazuta ca un ansamblu de trasaruri distincte,
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spirituale si materiale, intelectuale si afective, care caracterizeaza 0 societate sau un grup
social. Ea inglobeaza, pe langa arte si litere, moduri de viata, drepturile fundamentale ale
omului, sistemele de valori, traditiile si credintele (Declaration de Mexico, 1983, p. 200).

O prezentare complexa a notiunii de cultura, prin prisma unei pluralitati de definitii,
este realizata in lucrarea ,,Culturd. Termeni si personalitati”. Definitiile sunt structurate in
sapte categorii: enumerative descriptive, genetice; normative; cu caracter istoric; cu caracter
functional; cu caracter comportamental; cu caracter simbolic [2, p. 23].

Din perspectiva semiotica, cultura reprezinta un sistem de semne, de practice
semnificante, prin care omul isi codifica experienta si 0 comunica (sincronic si diacronic).
Cultura ne apare, astfel, ca un ansamblu de limbaje, simboluri si semnificatii, care sunt
integrate intr-un proces de comunicare [4, p. 83], limba fiind principalul mijloc aplicat.

Desi sunt entitati distincte, sustine loan Oprea, limba si cultura nu se pot dezvolta
independent, ambele sunt produse ale spiritului si coopereaza la edificarea spiritualitatii
fiecarei comunitati. In linii mari, cultura reprezinta ansamblul aspectelor intelectuale ale
unei civilizatii si Se concretizeaza 1IN suma constiintelor achizitionate intr-un sistem
cumulative al produselor cunoasterii, care permit dezvoltarea simtului critic, al gustului, al
judecatii etc. [5, p. 178].

Limba are o dubla relevanta. Avand un rol activ in constructia sociala, ea ofera culturii
posibilitatea de a supravietui si evolua; ca fenomen de contagiune culturala, ea influenteaza
modul in care omul modern intelege si interpreteaza fenomenele culturale. Imaginea vie a
culturii unui popor - include etnonimul si etnotipul acestuia — este reflectata in limba
vorbita, care devine un cod cultural.

Legatura stransa dintre limba si cultura se materializeaza in procesul de comunicare.
Pornind de la numarul impunator de definitii date comunicarii, istoricul si filozoful
american J. Fiske le subsumeaza celor doua scoli: scoala — proces interpreteaza comunicarea
ca mijloc de transmitere a mesajelor si scoala - semiotica care talmaceste comunicarea ca
productie si schimb de semnificatii.

Persoanele provenind din culturi diferite poseda, de regula, mai multe trasaturi sau
perspective comune. Aceste similitudini ajuta la construirea intelegerii si a respectului
reciproc. Cu toate acestea, frecvent se constata diferente importante, puternic inradacinate in
felul de a fi si de a vedea lumea al fiecaruia, care ne influenteaza atitudinile,
comportamentul, prioritatile etc. Cand aceste diferente nu sunt recunoscute si acceptate, ele
pot provoca neintelegeri, frica si tensiuni.

Astfel, este evidentiata necesitatea si importanta educarii comunicarii interculturale, ce
vizeaza pregatirea oamenilor pentru intelegerea si acceptarea membrilor diferitor grupuri
etnice.

Comunicarea interculturald poate avea loc in cadrul unei natiuni, intre reprezentantii
diferitelor etnii, asa cum comunicarea internationald poate avea loc si in cadrul aceluiasi
spatiu cultural.
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Comunicarea interculturala constituie interactiunea directa intre oameni de diferite
culturi [1, p.43], are implica mult mai mult decat intelegerea normelor unui grup, ea
presupune acceptarea si tolerarea diferentelor. O definitie cuprinzatoare a interculturalitatii
ne ofera Micheline Ray: ,,Cine spune intercultural, spune, plecand de la sensul plenar al
prefixului inter-, interactiune, schimb, deschidere, reciprocitate, solidaritate obiectiva” [apud
1, p.43].

Toate aceste notiuni au fost subsumate unui concept mai larg — comunicare
interculturala.

Unii autori accentueaza faptul ca ,,nu contactul dintre natiuni sau culturi constituie
obiectul de studiu al comunicirii interculturale, ci contactul dintre persoane”. In opinia
altora, comunicarea poate fi caracterizatd ca interculturald daca este atat auditiva, cat si
vizuala. Exista si pareri precum ca aceasta este 0 comunicare intre reprezentantii a doua (sau
mai multe) culturi [1, p.42].

Parte componenta a comunicarii interculturale este dialogul intercultural, un produs al
globalizarii, prin intermediul caruia pot fi promovate valorile culturale si aplanate situatiile
de conflict interetnic.

Finalitatea educatiei interculturale este competenta de comunicare interculturala. In
interculturale; valorificarea perspectivelor multiple; abilitatea de a se comporta adecvat intr-
un context cultural strain [7 ].

Competenta interculturala se refera la interactiunea dintre indivizi, nu sisteme, cum ar
fi culturile corporative sau nationale. Totusi, fiecare contact interpersonal are loc intr-un
cadru definit de predispozitiile si normele prezente in sistemul dat [2].

Pentru a interactiona adecvat cu persoane care fac parte din sisteme diferite de al
nostru, este necesar sa le cunoastem si sa le intelegem particularitatile. Din aceasta cauza, nu
putem separa competenta interculturald de cea culturala. Aceasta din urma reprezinta
constientizarea propriei identitati culturale si a diversitatii din lumea care ne inconjoara [9].

Datorita specificului fiecarei culturi, exista numeroase diferente in modul de a
comunica in mediul international. De aceea, un bun cetatean, pe langa cunostinte, trebuie sa
manifeste toleranta si respect fata de valorile si obiceiurile celor cu care vine in contact si
trebuie sa accepte cu rabdare ambiguitatea sau confuzia.

Pe langa corelarea si dependenta reciproca intre cultura si comunicare, Se mai
introduce si ideea de efect al contextului cultural asupra atitudinilor si comportamentelor de
comunicare, realizand o clasificare a culturilor in functie de gradul de influentd a acestui
context, incepand cu tarile in care influenta culturii asupra comunicarii este foarte mare si
terminand cu cele in cadrul carora aceste influente sunt foarte mici:

1. Comunicarea in tarile cu context cultural puternic este in principal orala, se bazeaza
pe cunoastere personald, incredere, credibilitate, etica celui care comunica. Pe
imaginea psiho-sociala a individului in general. Timpul necesar incheierii unui acord
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este foarte lung si rabdarea este una din atitudinile de baza in procesul de comunicare.

Promisiunile facute se respecta nu atat de frica legii, cat pentru pastrarea bunei

reputatii personale, a familiei si a firmei.

2. Comunicarea in tarile cu 0 influenta redusa a contextului cultural prezinta
caracteristici opuse. Accentul se pune pe comunicarea in scris, pe documentatia scrisa,
pe discutarea amanuntita a tuturor aspectelor. Conteaza doar ceea ce se poate dovedi
prin scris si prin lege. In acest sens, au fost identificate surse de erori in comunicarea
interculturala: relatia dintre barbati si femei, maniera de a ardta respect, perceptia
timpului si spatiului, tabu-urile, eticheta de afaceri, mesajele non-verbale, limba si
translatorul, imbracamintea, argumentatia si puterea de convingere, mediul politic si
religios, prejudecatile si importanta acordata cuvantului Scris.

Societatea contemporana Se caracterizeaza printr-o frecventa marita a contactelor
interculturale. Intalnirea cu membrii altei culturi poate provoca deschidere, dar si inchidere
culturala. In acest context, educatia interculturald ne invati cum si trdim unii cu altii,
promovand egalitatea, respectul si deschiderea spre comunicarea cu ,,celalalt”, contribuind
nemijlocit la stabilitatea societatii.

Printre cei mai activi sustinatori ai principiilor interculturalitatii se numara si Consiliul
Europei, care este promotor al conceptului de ,,societate interculturala”. Este vorba despre o
societate ce recunoaste diferentele culturale, sustine dezvoltarea identitatilor specifice,
incurajand in acelasi timp dialogul intercultural, contactele, schimburile si interferentele
culturale.

Diversitatea culturala este 0 caracteristica a natiunilor moderne, care solicita
considerarea dialogului intercultural drept prioritate orizontala si transsectoriald, lucru
realizabil printr-o educatie de calitate. In acest sens, educatia interculturald este un mod
eficient de a aborda fenomenul rasismului, al discriminarii rasiale si intolerantei.

Aceste principii sunt valide in general, in orice societate, in orice zona din lume si ele
trebuie sa se regaseasca pe deplin la nivelul sistemelor educative. Scoala joaca, un rol
esential in promovarea interculturalitatii, principiile acesteia trebuind sa fie permanent
prezente atat in curriculum, cat si in ethosul institutiei scolare.

Analiza multi-dimensionala a conceptului privind educatia cetateanului din perspectiva
politicilor democratice, incluzive si participative reclama regandirea, reconceptualizarea
conceptului, in corespundere cu finalitatea majora a educatiei sec. XXI: a invata sa traiesti
impreunad cu ceilalti.

Din perspectiva cultivarii §i promovarii acestor valori, rolul universitatii este deosebit
de important in transformarea diferentelor intr-o sansa a dezvoltarii personale si a
comunitatii si, respectiv, diminuarea lor ca sursa de prejudecati etc.

Atat scoala cat si universitatea este chematd sa ofere prin intermediul educatiei
interculturale un model de convietuire pasnicd si constructivd intr-0 societate in care
locuiesc impreuna membrii mai multor grupuri etnice. Or, Educatia interculturald presupune
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0 noua metodologie axatd pe integrarea in spatiul educational european a unor principii
precum: toleranta, egalitatea, complementaritatea valorilor, valorizarea specificului spiritual
al valorilor locale atasandu-le la valorile generale ale umanitatii, valorificarea cadrului
educational in spiritul diversitatii, drepturilor omului, egalitatii de sanse, dialogului
intercultural, promovarii identitatii si cetateniei.

Intr-o lume care este foarte mobila, in contextul unei Europe care renunti la frontierele
interne traditionale, competenta interculturala devine, pe buna masura, competenta-cheie a
secolului al XXI-lea.

Competenta de comunicare interpersonala rareori este formalizata in subiect concret de
invatare, mai des fiind dezvoltata indirect, prin crearea unor contexte specifice, unde
profesorii le ofera studentilor modele practice de comportament, sau prin intermediul unor
unitati de continut etic.

In aceste conditii, este un bun inceput pentru a fi inserate aceste scopuri in curricula
din sistemul de invatamantul superior, extinzandu-se si in formare profesionala continua.

In ceea ce priveste educatia interculturald in scoald, ea presupune integrarea intr-o
forma flexibila a resurselor cognitive si psiho-sociale ale profesorului in vederea activarii si

A realiza educatia interculturala, inseamna a pasi alaturi de elev in drumul sau de la o
gandire egocentrica spre o gandire universala, de la o gandire monoculturala spre o gandire
interculturala [3, p.28].

Prim implementarea Educatia interculturala, se va asigura:

- stimularea comunicarii si colaborarea, mentinand un climat psihologic favorabil;

- realizarea dialogului intercultural, creand o culturda a comunitatii educationale
nationale si europene, sporind calitatea procesului de invatamant si starea de bine a
fiecarui student;

- familiarizarea cu valorile europene, in ceea ce priveste relevanta si contributia lor la
consolidarea coeziunii sociale, cat si a se integra in comunitatea europeand, prin
mobilitatea academica sau profesional.

Societatile europene constituie un mediu de convietuire cu alteritati tot mai evidente.
In acest context, noua agenda pentru cultura are ca obiectiv si incurajeze:

— mobilitatea tuturor formelor de expresie artistica;

— consolidarea competentelor interculturale si a dialogului intercultural prin
dezvoltarea capacitatilor care se numara printre competentele-cheie pentru educarea
si formarea de-a lungul vietii, cum ar fi constiinta si expresia culturala si
comunicarea in limbi straine.

Totodata, traseul dezvoltarii istorice si socioculturale al unei natiuni este intotdeauna
unul individual si deosebit. Procesele care au influentat si continua sa influenteze Structura
societatii noastre nu vor fi valide pentru alta tara, natiune etc.


http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_ro.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11090_ro.htm

In aceste conditii, este un imperativ ca generatiile tinere sa isi formeze competenta de
comunicare interculturald, asigurand O convietuire pasnica cu grupuri distincte, ce isi
revendica diferenta etnica, identitara, culturala sau de interese prin:

— dezvoltarea unei campanii de sensibilizare a opiniei publice privitoare la valorile EU
si problematica competentei interculturale;

— constientizarea in ceea ce priveste efectele neglijarii interculturalitatii;

— reducerea discriminarii si segregarii dintre membrii grupurilor etnice in institutiile de
invatamant, in societate, si reducerea somajului si marirea sanselor de angajare.

Amanarea acestui proces intensifici conflictele interetnice, favorizeaza emigratia,
intoleranta, nesiguranta studentilor cu privire la ziua de maine etc.

Pentru a sesiza adecvat aceste detalii in cadrul unei culturi straine, cel ce invata, va
avea nevoie sa inteleaga in profunzime si propria cultura — mai mult decat atat, sa fie capabil
sa reflecteze si sa explice de ce se intampla anume asa. Nu se va tinde spre trasarea unor
echivalente fortate.
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