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Summary

Intercultural education derives from inequality of socio-cultural relations that characterize European
society and their repercussions on education, having a positive role in the enthronement of justice and equality.
Intercultural perspective conception of education may lead to conflict mitigation and reduction of violence in
schools through the formation of adequate behaviour.
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Rezumat

Educatia interculturald derivd din inegalitatea relatiilor socio-culturale ce caracterizeazd societatea
europeana si repercusiunile lor asupra educatiei, avind un rol pozitiv in intronarea justitiei si egalitatii.
Perspectiva interculturala a educatiei poate duce la atenuarea conflictelor si reducerea violentei in scoli prin
formarea comportamentului adecvat.

Cuvinte cheie: delimitari sociale, dimensiune interculturald, personalitate, relatii interpersonale, factori
cognitivi, perspectiva interculturala.
In relatia interculturald nu intrd doua culturi, ci reprezentanti ai doud culturi in care fiecare angajeazi
propria identitate culturala, precum si identitatea sa individuala.

Un model teoretic ce vizeaza explicarea starilor de anxietate si incertitudine si a impactului lor asupra
competentelor interculturale este AUM (Anxiety Uncertainty Management) elaborat de W. Gudykunst, incepind
din 1988 pina in 1995 (Wiseman, Koester, 1993; Ogay, 2000). Acest model a fost numit integrativ, deoarece
identificd si detaliazd intr-o perspectiva sistematicd cele trei dimensiuni psiho-comportamentale: afectiva,
cognitivd si comportamentald, situindu-le pe fiecare in relatii cauzale cu doud aspecte fundamentale pentru
eficienta comunicarii: incertitudinea si anxietatea.

Incertitudinea este conceptul fundamental al teoriei elaborate de Berger (2000) asupra comunicarii
interpersonale, pe care Gudykunst a extins-o asupra comunicarii interculturale.

Anxietatea este descrisa ca fiind echivalentul afectiv al incertitudinii, generatd de neobisnuitul
interactiunii. Este sentimentul de disconfort, neliniste, tensiune, ingrijorare, care poate fi resimtit in situatii, care
ne pot conduce la anticiparea unor rezultate negative ale interactiunii. Conform teoriei mentionate exista un
minim de toleranta la incertitudine si anxietate, sub care relatia isi pierde orice interes, precum un nivel maxim,
asupra cdruia interactiunea devine nesigura si ineficienta.

Factorii psihologici ai dimensiunii interculturale

In continuare ne referim la semnificatia celor trei categorii de factori psihologici ale componentelor
interculturale:

1. Factorii afectivi;
2. Factorii cognitivi;
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3. Factorii comportamentali.

Motivatia - sursa de activitate

Motivatia este o sursa de activitate si de aceea este considerata ,,motorul” personalitatii [6].

Cresterea nevoilor de includere intr-un grup, de sustinere a imaginii de sine conduc la cresterea anxietatii,
pe cind cresterea gradului in care altii confirmd conceptia noastrda despre sine, a predictibilitatii
comportamentului celorlalti, a sentimentului de sigurantd, a motivatiei de a interactiona cu ceilalti conduce la
descresterea anxietatii.

Conceptia despre sine este definita ca fiind un set de reprezentari cognitive despre cit de capabila este
persoana respectiva. Acestea influenteaza modul de percepere, procesare si reactualizare a informatiei si
actioneaza ca un model de contine standardele cu care este comparat fiecare comportament pentru a fi evaluat.
Conceptia de sine are doud coordonate: identitatea personald si identitatea sociald, compusd din numeroase
apartenente de grup, pentru a-si asigura stima de sine, cu atit mai mult interactiunea va fi definita in termeni de
grup si va comporta anxietate pentru cei care interactioneaza.

Stima de sine include sentimentele positive sau negative pe care le avem cu privire la noi insine. Stima
de sine afecteazd modul nostru de a trata informatia, precum si cantitatea de anxietate pe care 0 simtim in
interactiune.

O crestere a fortei identitatilor noastre sociale si a masurii in care identitatea noastra personald ne influenteaza
comportamentul determind o crestere a abilitatii de a reduce anxietatea, pe cind o crestere a independentei de
grupul din care facem parte pentru a ne mentine stima de sine ne va reduce aceasta abilitate.

Delimitarile sociale se referd la nevoia de inchidere si distanta fatd de altii pentru a ne simti in
siguranta. Este necesar un echilibru intre nevoile individului si nevoile grupului. Mindria si rusinea sunt emotiile
primare care influenteaza limitele sociale dintre noi si ceilalti. Mindria este semnul unei limite sociale intacte, iar
rusinea este semnul unei limite sociale amenintatoare. O crestere a stimei de sine si a acordului cu ceilalti, in ceea
ce priveste limitele sociale, determind o crestere a abilitatii de a stapini anxietatea, iar o crestere a rusinii
determind o scadere a aceleiasi abilitati.

Atractia este gradul in care dorim si stabilim relatii interpersonale. Este un factor ce contribuie la
reducerea anxietatii si la cresterea abilitatii de a ne reduce incertitudinea explicativa si predictiva.

Un alt stil, strins legat de orientarea fatd de incertitudine, este nevoia de inchidere — cautam si evitam
forme specifice si non-specifice ale inchiderii cognitive, altfel spus, simtim nevoia de a reduce incertitudinea.

Cunoasterea — ca factor cognitiv

In a doua categorie, cea a factorilor cognitivi, constiinta cere ceea ce trebuie si facem pentru a
relationa eficient. Aceastd componentd implica recunoasterea faptului ca oamenii interpreteaza unul si acelasi
comportament in moduri diferite.

Un alt factor care influenteaza abilitatea de a identifica interpretari multiple este complexitatea

cognitivd, care se exprima prin diferentiere, articulare si integrare a informatiilor.
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Cresterea asteptarilor pozitive privind comportamentul altei persoane determina o descrestere a anxietatii si 0
crestere a abilitatii de reducere a incertitudinii.

Cunoasterea asemanarilor si diferentelor. Pentru a face atribuiri corecte comportamentelor celorlalti,
este necesar sd le cunoastem cultura si relatiile de grup. Satisfacerea curiozitatii asupra diferentelor faciliteaza
aparitia intelegerii, perceperea asemandrilor.

Extinderea retelelor de relatii. Relatiile intre membrii grupului creeaza constringeri structurale in
stabilirea relatiilor cu alte persoane.

A treia componenta implica abilitatile necesare comportamentului de relationare eficienta: abilitatea
de a crea noi categorii, de a tolera incertitudinea, abilitatea de a empatiza, de a se adapta, de a gasi si utiliza
adecvat informatia.

Necesitatea dimensiunii interculturale in cadrul mediului educational Relativ la
activitatea educationald scolara se vor delimita citeva componente interculturale. De exemplu, pentru situatiile
specifice activitatilor didactice se considera eficiente urméatoarele componente:

- Cooperarea elevilor in realizarea unor sarcini;

- Construirea in comun a acordului in situatii caracterizate de divergente de opinii, credinte, norme, valori,
exprimarea eficienta a propriei identitati culturale (experiente anterioare, asteptari etc.).

Pot fi delimitate si o serie de competente interculturale necesare rezolvarii unor probleme de relationare si
interactiune eficienta in medii educationale formale si informale:

- Implicarea personala in activitétile interculturale extradidactice (cercetari, excursii, serbari scolare etc.);

- Mentinerea unor prietenii interculturale;

- Conceperea si realizarea unui proiect personal in context intercultural;

- Acceptarea de noi membri din grupul din care face parte;

- Medierea si rezolvarea unor eventuale conflicte interculturale in grupul de elevi.

Relativ la mediul educational informal in circumscrierea caruia trebuie sa luam in considerare factori precum:
familia, institutiile religioase, institutiile culturale etc., se evidentiaza urmatoarele componente:

- Largirea cercului de cunostinte apartinind unor culturi diferite intr-un mediu social nou;

- Negocierea modelelor de comportament intr-o comunitate interculturald;

- Sporirea activitatii personale si a grupului in medii interculturale.

In acelasi context, autorul C. Cucos [1] descrie etapele majore ale educatiei interculturale cu copiii:

a) A-i ajuta sa cistige capacitatea de a recunoaste inegalitatea, injustitia, rasismul, stereotipurile si
prejudecatile;

b) A le da cunostinte si abilitati care sd-i ajute sa infrunte si sa schimbe aceste mecanisme aberante care mai
apar si astazi in societate.

Psihologia educatiei interculturale la elevii de virsta scolari mica
Virsta scolara mica este perioada favorabila pentru formarea si dezvoltarea personalitatii. Pe parcursul

celor patru ani de invatare in scoald in structura personalitatii scolarului se formeazi treptat conceptia despre
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lume si convingerile morale. Ca urmare a dezvoltarii capacitatii de a-si dirija voluntar conduita, de a anticipa
solicitarile externe si de a-si planifica activitatea, personalitatea scolarului mic devine din ce in ce mai apta spre
independenta si autodeterminare. Ca rezultat al instalarii unor noi trasaturi de caracter, pe care le reclama viata
cotidiana si relatiile scolare, personalitatea scolarului mic tinde tot mai evident spre atitudini maturizate si spre
manifestari controlate.

Un rol important in reglarea activitatii si relatiilor scolarului mic cu ceilalti il joacd atitudinile
caracteriale. Activitatile scolare ofera cadrul formarii unor calititi cum sunt: sirguinta, constientizarea,
punctualitatea, perseverenta, spiritul de organizare.

Contactul elevilor cu literatura, cu eroii diferitor povesti le da acces la multe exemple si modele din
viata. Ei incearca sa transpuna in conduita lor cite ceva din spiritul de intrajutorare si raspundere al exemplelor
intilnite, din tactul si delicatetea comportamentului celorlalti. Transpunerea aceasta insd nu se face automat.

Putem 1intilni situatii cind scolarul mic cunoaste ce inseamna o anumita trasatura si isi defineste corect pozitia
fata de ea si totusi cind este pus sa actioneze efectiv, nu procedeaza in concordanta cu cunostintele si atitudinile
pe care le are. Caracterul lui nu este incd suficient de elaborat sub raportul unificarii intr-un tot a cuvintului cu
fapta. El nu si-a format incd, in suficientd masura, capacitatea de a-si proiecta si planifica faptele, de a le aprecia
corespunzator, de a le raporta analitic faptele cu cerintele sociale.

Personalitatea scolarului mic se distinge si prin modul cum se manifestd el in planul relatiilor cu
semenii. In scoald se amplificd nevoia copilului de a se afla in colectiv, de a fi acceptat, de a stabili relatii
interpersonale cu semenii. Interactionind si comunicind cu altii, scolarul mic intelege mai detaliat ce inseamna
corectitudine, curaj, mindrie, modestie, sinceritate. Creste indicele de socializare a copilului si se amplifica
sansele de integrare intrind in viata sociala.

In psihologie exista diferite modalititi de studiere a aspectelor interculturale. In cercetare am utilizat
testul ,,Cine sint eu?”. Autorii testului Iosif Moldovanu, Claudia Coada [2] mentioneaza ca conduita unui individ
depinde de identitatea sa — aceasta fiind ipoteza de baza. Obiectivul general consta in a ajuta participantii sa
descopere trasaturile comune si diferentele dintre oameni. Desfasurarea consta in urmatoarele:

1. Se alcatuieste o listd cu itemii, la care se raspunde prin ,,Da” sau ,,Nu”.

2. Se citesc pe rind itemii. Dupa fiecare item grupul se va imparti in doua echipe: cei care au raspuns ,,Da” si
cei care au raspuns ,,Nu”.

3. Desfasurarea activitatii depinde mult de itemii alesi, indeosebi cei care descriu contexte culturale.

Intrebari pentru discutii:

Cum v-ati simtit?

- Ce parere aveti?

Ce v-a impresionat cel mai mult?

Ce concluzii ati facut in timpul acestei activitati?
Daca in timpul discutiilor nici un participant nu mentioneaza ideea de diversitate, vom accentua faptul ca desi

sunt multe asemanari intre oameni, fiecare este deosebit in felul sau.
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Testul a fost aplicat pe 30 de subiecti din clasele a 1\VV-a. Analiza de continut concretizeaza itemii pornind de
la identitate, Infatisare fizica, trasaturi psihice, rezultate la invatatura, preferinte, sistem relational, opinii, atitudini
fatd de viatd, fatd de sine, sistemul orientativ de valori, framintari specifice virstei in cauza, conflicte si
contradictii, idealul de sine, statutul persoanei. Rezultatele obtinute arata cd subiectii raspund mai intii in termeni
de categorizare sociald care desemneaza un rol, un statut sau apartenenta la un grup.

Perspectiva interculturald de concepere a educatiei poate sa conduca la atenuarea conflictelor si la diminuarea
violentei in scoala prin formarea unor comportamente precum: aptitudinea de a comunica adecvat, cooperarea si
instaurarea increderii in cadrul unui grup, respectul fata de sine si fata de altii, toleranta fata de diferite opinii,
luarea de decizii in stil democratic, solutionarea problemelor interpersonale etc.
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