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Rezumat. In articol se descrie generatia Z, conform literaturii de specialitate. Se identifici deosebirile de
generatia anterioara si se scot in evidentd problemele care apar in legatura cu educatia tinerei generatii.
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Summary. The article describes Z generation, according to the scientific literature. The differences from the
previous generation are identified and the problems that arise in connection with the education of the young
generation are highlighted.
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La etapa actuala societatea postmoderna se aflata in plind campanie de schimbare, in
special in urma aparitiei tehnologiilor digitale. Aceste schimbari se datoreaza si dezvoltarii
semnificative a tehnologiilor, ce au un impact vadit asupra tinerilor ce se rasfrange ulterior
asupra sferei educative si cuprinde nemijlocit toate celelalte domenii ale societatii.

Astfel, in societatea actuala, potentialul noilor tehnologii reprezintd o permanenta
provocare pentru educatie care trebuie sa se adapteze din mers unor noi realitati [1].

S-au efectuat numeroase cercetari stiintifice care au studiat influenta Retelei
internetului, tehnologiilor informationale asupra generatiei de tinerii nascuti dupa 1995,
identificandu-i cu noi caractere psihosociale. Studiile au demonstrat ca utilizarea intensiva a
tehnologiilor, de tanara generatie, ar avea un impact pozitiv asupra dezvoltarii aspectului
cultural, social, faicand mai accesibil procesului de invatare [5].

In baza studiilor cercetatorii au identificat o noua generatie, Generatia Z-conectata,
educata, pragmatica, independenta, incapatinata si care ia decizii mai mult emotional decat
rational. Aceasta, reprezintd o noud provocare a societdtii, tinerii nascuti in perioada anilor
1995-2010, sunt o generatie conectata permanent si cu alese prioritati spre comunicare,
colaborare, conexiune si creativitate. Generatia Z, in 2019, a reprezentat 32% din populatia
globala depasindu-i pe Milenii (Generatia Y) ce a constituit 31,5%, estimarea a fost facuta
de Bloomberg, in baza datelor publicate de ONU. Aproximativ doua miliarde de tineri au
crescut odatd cu reteaua internet si sunt decisi sd isi construiasca o viatd in corelatia cu
aceasta, departe de codurile si aspiratiile predecesorilor lor.

Sunt nigte "mutanti”, spun unii dintre oamenii de stiinta, fascinati de fuziunea aproape
complexa a acestor tineri cu universal digital. Inca de la varsta de 16 ani, mai mult de
jumadtate dintre “tinerii Z” considerd cd adevarata viatd sociala se petrece pe retelele online,
unde 84% dintre ei sunt inscrisi, potrivit unui studiu efectuat de agentia de publicitate JWT,
SUA.
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i face diferiti de generatiile anterioare faptul ci sunt “niscuti digital”, ci au avut acces
la tehnologii de comunicare si informare inca din primii ani de formare, faptul ca au avut
acces la toate cunostintele lumii la cateva click-uri distanta, aproape oricand si oriunde. Se
adauga la aceasta, faptul cd sunt o generatie care a crescut intr-o lume mai stabild economic
si politic, fara razboaie si fard amenintari majore, cel putin nu in lumea occidentala. Au
crescut intr-o lume mai sigurd, mai prosperd, mai pasnica si asta i-a facut mai liberi si mai
indrazneti, mai ireverentiosi, mai dispusi la risc si schimbare, mai nestatornici $i mai
degraba cautatori ai gratificarii rapide. Au crescut fard frica si asa se manifesta in relatiile de
munca din fiecare zi. Analizdnd aceste caracteristici deduc ca li S-a creat s1 o faima si
negativa.

Generatia parintilor lor, chemata sd-1 conduca spre performanta, s-a trezit conducand
persoane pe care nu le Intelege si ale caror resorturi de motivatie sunt paradoxale si adeseori
foarte diferite de cele cu care erau obisnuiti. Parintii sunt de parere ca este important sa-si
implice copii in luarea deciziilor ca sd poatd invata sia faca alegeri si sd-si dezvolte
identitatea. Mottoul parintilor s-a schimbat din ,,fii cuminte” in ,,fii tu insuti” [3].

Nevoile acestei generatii nu sunt diferite de nevoile oricdrei generatii dinaintea ei, ei
sunt doar mai capabili sd le exprime si sa le articuleze. Din aceasta perspectivd, aceasta e
generatia care are cea mai mare sansa sd schimbe in bine peisajul relatiilor de munca din
lume.

Ei au o abordare de viata diferitd fatd de generatiile anterioare si isi pun toatd
increderea in educatie, dar diferit decat in trecut. Generatia Z se bazeaza pe educatie pentru
a fi pregati de o viatd profesionala si de a-si asigura o carierd pe un termen indelungat. in
acest sens, acestea difera de Milenii (Generatia Y), pentru care educatia se referda la
cunostinte generale si nu la abilitati de pregitire profesionald, iar cariera nu mai este
importantd, deoarece au vazut ca modelul de cariera nu mai functioneaza pentru ei, punand
accent spre reintoarcerea la cariera corporativa pentru a munci din greu asigurandu-si un
venit stabil pe toatd durata vietii lor. Statul la randul sdu are datoria de a contribui la
realizarea acestui proiect educational asigurdnd tuturor cetatenilor prin gratuitatea
invatamantului, posibilitatea de a-si valorifica prin educatie, resursele de inteligenta de care
dispun [2].

Tot mai mult se vorbeste despre slabiciunile sistemului de Tnvatamant actual si mai
multi profesori sau specialisti se plang de calitatea tinerilor generatii de elevi [6].

In acest context, primul pas urmeazi a fi initiat de autorititile publice centrale
responsabile pentru educatie, ulterior de institutiile de invatamant si constientizate de
cadrele didactice pentru a le oferi elevilor mai multe abilitati de analiza de text si imagine,
dar si de a crea ei insisi astfel de produse, pentru a fi ei proprii initiatori. Cadrele didactice
trebuie si sa faciliteze situatii in care elevii sd exerseze scrierea de texte argumentative, texte

consistente punand accent vadit pe autencitate.
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Don Tapscott, a studiat aprofundat caracteristicile generatiei actuale si impactul pe
care noile tehnologii il au asupra organizarii sociale cat si a mediului de afaceri. El pledeaza
cu convingere pentru un nou tip de educatie n care elevul nu invatd prin acumulare de
cunostinte ci tinerii trebuie invatati cum sa caute o anumitd informatie, sa o analizeze, sd o
sintetizeze s1 sd o interpreteze critic. Se pleaca de la nevoia individuald a fiecaruia si nu de
la un corpus general de cunostinte pe care trebuie sa il asimileze fiecare [4].

Viitorul social pentru Generatia Z se reflecd de la bun inceput spre resetarea
domeniului educational. Dar cum trebuie sd procedam? ar fi intrebarea majoritatii celor
responsabili in domeniul vizat. Am considerat cd solutia ar veni tocmai de la cei implicati in
acest proces social-educational, tinerii Generatiei Z.

In urma rezultatelor analizei raspunsurilor la chestionarului aplicat elevilor privind
schimbarile din sistemul educational din Republica Moldova in raport cu scoala, cu
societatea spre o bund functionare au enumerat:

» preluarea experientei inovative din alte tari cu un vadit progres in sistemul educational
de ex. Filanda, Japonia;
» curricula revazuta si punerea accentului pe partea practica, formarea experientelor,

cursurilor utile care sunt necesare si se regasesc in era in care traim;

A\

colaborarea dintre profesori si elevi pentru implimentarea a noi scheme de educatie;

Y

sa puna la dispozitia viitorilor studenti diverse parteneriate cu mediul de afaceri ce

ofera stagii de practica de specialitate;

» extinderea de noi profiluri in cadrul liceului pentru a oferi studii mai aprofundate in
domeniul de competente vocationale;

» dotarea institutiilor cu utilaj tehnologic-informational pentru a se aplica diverse

aplicatii si de a se lucra interactive si in mediu online;

Y

instruire si schimb de experienta;

Y

interactiunea permanent a elevului-profesor prin realizarea proiectelor educationale si
cele de voluntariat;

profesori bine informati si ancorati in realitatea contemporana;

Y VvV

inlocuirea materiilor optionale sau inutile din programa scolard cu materie ce ar
contribui la dezvoltarea personal si pregatirea de viata;
» organizarea mai multor activitati extrascolare care sa incurajeze elevul sa fie un spirit
liber si deschis;
» continutul studiat la universitate sa fie unul actual si necesar atunci cand se incadreaza
la serviciu;
» diploma de licenta sa fie inlocuita cu o activitate practica in domeniul selectat.
Pentru ,,genul Z” educatia nu mai este doar liceul sau colegiu, ci intentioneaza sa
mearga la universitate iar majoritatea dintre ei doresc sd depdseasca diploma de licentd. O
alta parte dintre acestea sunt interesati de un colegiu comunitar sau din cauza factorului

economic la o scoald comerciald sau tehnicd. Domeniile care tind sa le imbratiseze sunt si
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ele diverse de celor din generatia anterioara, manifestand interes pentru business,
management, economie si finante, marketing si publicitate, tehnologii informationale, relatii
internationale, medicind, biotehnologie etc.

Tinerii Generatia Z sunt cu mult diferiti ca mentalitate si1 abordare ceea ce priveste si
sectorul muncii, mult mai flexibili, nu vor sa se simta constransi , au nevoie de libertate, fara
ca toate acestea sd-i faca mai putin responsabili.

O schimbare important pe care au aduce pe piata muncii este cea legata de nevoia
permanent de comunicare si de a primi feedback. Altfel se simt demotivanti, ignoranti,
neluati in seama, lucru ce nu trebuie neglijat de catre angajatori.

Alt punct important ce 1i caracterizeazad este, prima generatie pentru care salariul nu
mai este cel mai important criteriu in functie de care isi aleg locul de munca. Pun accent sa
lucreze intr-un loc in care sd le placa echipa, sa le convind proiectele la care lucreaza, sa
aiba un spatiu de lucru armonios si creativ, si in care sa se simta mai degraba parteneri decat
angajati. Pentru ei este important sa lucreze intr-o companie care are o reputatie buna, axata
pe fericirea angajatilor, dar care are si capacitatea de a iesi din anonimat prin proiecte
inovatoare.

Un alt aspect al Generatiei Z este si deschiderea spre reconversia profesionala.

Vor sa incerce lucruri noi si sa invete de la zero, dacd inteleg ca este o oportunitate
intr-un alt domeniu decat cel pentru care s-au pregatit in facultate. Bogdan Badea a afirmat
ca este generatia care a Inceput sa schimbe complet felul in care este privitd munca, felul in
care se raporteaza companiile la angajati si angajatii unii la ceilalti.

In aspect teoretic pare o generatie foarte interesanti si relaxanti, dar este una dintre
cele mai ” delicate” generatii de pand acum, deoarece sunt foarte de digitalizati si conectati
ceea ce 1i face si foarte pretentiosi. De aceea trebuie sd le instruim abilitati pentru a fi
cetateni ai lumii, responsabili care sd se conecteze prin intermediul increderii si al

colaborarii, sa reactioneze la schimbarile din societate.
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