CZU:37.018
IMPACTUL PARTENERIATULUI FAMILIE-SCOALA
iN EDUCATIA PENTRU TOLERANTA A ELEVILOR MICI
Lilia TURCAN-BALTAT, dr., conf. univ.
Catedra Pedagogie si Psihologie generald, UST
Natalia GINCU, student, UST

Rezumat. Cercetarea este determinatd de importanta parteneriatului familie-scoala in educatia pentru toleranta
elevilor. Continutul articolului demonstreaza necesitatea dezvoltarii relatiei de parteneriat pentru a desfasura cu
succes educatia pentru toleranta elevilor, deoarece cultura tolerantei devine un deziderat al educatiei si o lege
nescrisa care trebuie respectatd de membrii unei comunitati sociale, inclusiv comunitatea pedagogica, in conditiile
in care comunicarea este instrumentul spiritual al omului in procesul de socializare.
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Abstract. Research is determined by the importance of the family-school partnership in the education for
tolerance of the students. The content of the article demonstrates the need to develop the partnership relationship
in order to successfully carry out education for tolerance of students, because the culture of tolerance is becoming
a desideratum of education and an unwritten law to be respected by members of a social community, including the
pedagogical community, in the conditions in which communication is the man's spiritual instrument in the process
of socialization.
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Parteneriatul este o forma de colaborare intre doua sau mai multe entitati, persoane fizice
si/sau juridice care au interese comune, actioneaza asumat prin valorificarea tuturor resurselor
de care dispun, pentru atingerea unor scopuri comune.

Parteneriatul educational rezulta din presiunile actuale al societdtii contemporane asupra
conditiei scolare a elevilor mici. In aceste circumstante socio-educationale creste valoarea
pedagogica a parteneriatului scoala-familie in vederea acordarii unui sprijin permanent si
durabil in educatia elevilor mici. Comunicarea toleranta in mediul scolar si familial trebuie sa
ocupe un loc important, in acest sens, relatia profesor-elevi fiind deosebit de semnificativa si
importanta.

Elevii mici au nevoie de consiliere si indrumare in procesul de formare a personalititii. In
conditiile in care comunicarea pedagogicd in cadrul parteneriatului educational este optima,
elevii mici fiind sprijiniti pentru a depasi situatiile de criza in dezvoltarea scolara, acestia pot
parcurge cu usurinti multiplele dificultiti caracteristice parcursului scolar. In acest scop
pedagogic, pentru a gasi solutii la problemele scolare si personale ale elevilor parteneri sociali:
parintii, elevii si profesorul trebuie sd interactioneze, sa comunice si sd interelationeze in baza
valorilor culturii, in general si a culturii tolerantei, in special [5, p. 56].

Reforma invatdmantului aduce o schimbare semnificativda in ceea ce priveste relatia
invatatorului cu ceilalti factori implicati in educarea elevului, indeosebi cu familia. Pozitia
familiei este aceea de partener intr-un proces de dezvoltare, de conturare a drumului si rolului
social pe care il va alege copilul. Familia are dreptul de a se implica in alegerea ofertei
educationale, a carierei de mai tarziu, dar si obligatia de a urmari si sprijini eforturile copilului si
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ale scolii. Expresia parteneriat cu familia nu Tnseamna doar o altd denumire a unei relatii mai
vechi 1n care familia era informata periodic ori la cerere, asupra evolutiei copilului in activitatea
scolard. Este vorba de o schimbare de statut a familiei in raport cu scoala. Familiei i1 revin acum
mai multe drepturi- pe care noi trebuie sa-i ajutam, sa-i constientizam si sa beneficieze de ele,
dar si sarcini sporite [1, p. 97].

Caracterul oportun al parteneriatului educaional rezultd din problematica elevilor mici
s1 a pdrintilor care nu stiu cum sa intervind in educatia acestora. Din aceste considerente
actualizam afirmatia autoarei El. Vrasmas (2002) ,,schimbarea pozitiva in conduita elevilor
mici vizeaza achizitia de informatii, modificarea reprezentarilor asupra realitatii educationale,
formarea §i refacerea unor perceptii asupra realitatii interne/externe a familiei/scolii, procesele
cognitive atitudinile §si comportamentele noi, toate acestea fiind necesare pentru intelegerea
fundamentala a omului”. Una din problemele discutate an de an de cétre profesori este faptul ca
parintii nu se implica in procesul educativ atat scolar cat si extrascolar. Se intampla ca parintii
sa se intereseze de copil atunci cand problemele sunt mai mari, cand dirigintele sau profesorul
reuseste sa ia legatura cu el si astfel ajunge parintele la scoald. Daca evolutia copilului nu este
observata permanent, acel copil poate sa intampine probleme la clasa. Motive ca “nu am timp”,
“sunt obosit din cauza programului incdrcat”, nu sunt valabile pentru a justifica nepasarea si
neimplicarea parintilor [apud; 6].

Nivelul scazut de educatie si culturd a parintilor genereaza dezinteres fatd de rezultatele
scolare ale elevilor mici constituind o barierd de comunicare eficientd intre profesor si elev. Un
profesor interesat sa afle cat mai multe despre clasa cu care lucreaza, despre elevul pe care il are
la clasa, cautd informatii despre acesta. Acesta este si motivul pentru care parteneriatul scolii cu
familia poate fi un prilej de colectare a informatiilor care sa ajute la excluderea intoleratei si a
barierelor de comunicare profesor-clevi. Frecventa si consistenta acestor informatii despre
copil, se dovedeste de cele mai multe ori a fi un test dificil de trecut pentru fiecare in acest
parteneriat. Colaborarea scolii cu familia trebuie sa asigure unitatea influentelor educative
asupra elevilor, precum si o continuitate, in ceea ce priveste evolutia de la o etapa la alta, a
clasei i a fiecarui elev in parte [5, p. 67].

Responsabilitatea pedagogica a profesorilor este de a informa parintii cu privire la modul
in care se pot implica activ in viata si modul de lucru al copiilor. Sistemul educativ poate
imbunatatii performanta elevilor si strategiile de educatie doar implicarea activd a parintilor.
Familia a avut intotdeauna o influenta decisiva asupra educatiei, capabild sa reactioneze si sa
contribuie la dezvoltarea personalitatii elevilor, careia datoram virtutile neamului, in familie se
consolideaza relatiile intre generatii, care sunt de o importantd deosebitd pentru societatea
umand. Observand sistematic copilul acasa sau in mediul scolar se poate depista din timp
problemele de comportament sau de adaptare la sarcinile scolare. Cunoasterea acestor probleme
poate conduce la adoptarea unui program educational adecvat fiind mai usor sa previi decat sa
corectezi problemele de educatie.

In investigatiile contemporane se mentioneaza necesitatea sporirii culturii pedagogice a
parintilor si importanta formarii continue a culturii emotionale a profesorilor in scopul educatiei
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pentru tolerantd a elevilor; se mentioneaza ca de nivelul de cultura pedagogica a profesorilor
si a parintilor depinde eficienta educatiei copiilor incepand cu primii ani de viata. Devine tot
mai importanta integrarea educatiei pentru toleranta in scoala, educarea copiilor in spiritul
tolerantei si a respectului.

Educatia pentru toleranta deriva din ideile: ,,foleranta este salvarea societatii” care
degradeaza treptat, ,,Cultura emotionala a profesorilor conduce la invatarea de catre elevi a
valorilor autentice”, ,,Atat parintii, cat si profesorii au nevoie de sprijin in educatia elevilor
mici” s. a. Respectul si intelegerea reciproca, convietuirea in armonie sunt cele mai actuale
probleme ale timpurilor noastre. De aceea, este necesar a vorbi despre toleranta. “Cum educam
la copii toleranta? Ii formim oare intr-adevir in spiritul tolerantei? Cum i invatim si-si
respecte colegii, parintii, profesorii?” Prin a-{i iubi propria limba, istorie si culturd, prin a
manifesta interes fatd de alte popoare, alte limbi. Studiind relatiile dintre copii in scoald, inteleg
ca educatia tolerantei este un obiectiv de prima importan{d. Necesitatea de a educa toleranta
comunicdrii devine o conditie necesara coeziunii pedagogice pentru educatia copiilor de diferite
confesiuni, orientari politice, traditii culturale [3, p. 51].

Educatia pentru toleranta, un nou tip de educatie, poate fi integratd prin intermediul
disciplinelor, poate fi studiata ca disciplina optionala sau prin activitati extragcolare desfasurate
cu copiii. Utilizarea unor metode de invatamant adecvate, precum si imbinarea celor traditionale
cu cele moderne in educarea copiilor prin toleranta si contributia noastrd, a cadrelor didactice,
au efecte benefice in ceea ce priveste tolerarea reciproca a copiilor §i combaterea violentei
in scoala. Comunicarea eficienta parinti-profesor-elevi presupune existenta unor relatii de inter-
cunoastere, de inter-comunicare, precum si a unor relatii socio-afective bazate pe cultura
emotionala si incredere reciproca [7, p. 19].

Relatia profesor-elev reprezintd o ,,sinteza a relatiilor interpersonale” pe fundalul cérora
se dezvolta cunostite si atitudii. Ele sunt generate de natura relatiilor interumane si Se amplifica
prin educatie”. ,,Omul este rodul educatiei pe care o primeste” (Helvetius). Comunicarea
toleranta in invatamantul primar este un punct de plecare al elevilor mici pentru a depasi
conflictele intra- si interpersonale. Comunicarea toleranta conduce la intelegerea situatiei, la
acceptarea unui punct de vedere. Scoala este institutia care formeazd noi personalitati iar
profesorul modeleaza aceste personalitati si de aceea relatia dintre profesor si elev este foarte
importanta. Relatia profesor-elev este una de colaborare, de incredere si de respect reciproc.
Elevul nu trebuie sa se simta ,,controlat”, ci sprijinit. Profesorul trebuie sa fie mai mult un
organizator al situatiilor de invatare si un element de legaturd intre elev si societate, care
mediaza si faciliteaza accesul la informatie. In comunicarea didactica profesorul trebuie si-i
faca pe elevi sd simtd ca el are o vocatie in aceasta directie, ca este un partener de incredere,
care doreste un dialog autentic. Competenta de comunicare se va manifesta si prin capacitatea
de ascultare a elevilor. Cei mai apreciati profesori sunt cei care permit libertatea de exprimare a
elevilor, care nu-i fac nici sa se simta judecati, nici manipulati, nici sfatuiti, ci cei care le ofera
sentimentul de siguranta si libertate a comunicarii [6, p. 34].
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Partenerii sociali implicati in procesul educativ (profesor, elev, pdrinte), trebuie sa
interactioneze prin comunicare ca sa cunoascd problemele cu care se confruntd in vederea
propunerii unor solutii de interes comun. Parteneriatul familie-scoala este un context pedagogic
in cadrul caruia elevii pot invata cultura sociald, cultura emotionala si cultura tolerantei.
Valorificarea parteneriatului presupune in primul rand consilierea parintilor pentru a-i ajuta sa
inteleaga specificul varstei copiilor.

Parteneriatul scoald- familie este unul dintre aspectele cele mai importante, indeosebi
pentru cd in cadrul acestui parteneriat toti actorii pot fi mobilizati §i pot actiona pentru a sprijini
elevii lor pentru a depasi problemele cu care se confrunta, fie ele sociale, economice sau
culturale. Scoala este unul dintre cele mai importante locuri in care colaborarea cu familia se
poate realiza, tocmai datorita faptului ca ea se afla in contact permanent atat cu elevii si familiile
lor cat si cu ceilalti actori sociali.

Prin urmare, parintii trebuie sa mai lucreze la capitolul toleranta, deoarece toti copii sunt
diferiti, si ei trebuie sd-i accepte asa cum sunt ei. Trebuie sa-i motiveze, sd le trezeasca
entuziasmul de carte si scoald dar sa nu le formeze dezgust. Parintii sunt modele pentru copii.
De ei depinde succesul elevului. Profesorii si parintii sunt cei care cresc la elevi nivelul de
toleranta, sunt cei care formeaza in ei si dezvolta valorile tolerantei. in cadrul scolii, daca apar
unele conflicte cu tentd de intoleranta, sunt curmate in stadiul embrionar de cétre profesori.
Profesorul tolerant formeaza la elevii lui aceastd valoare foarte usor. Ei devin personalitdti
integre care accepta si sunt acceptati de cei din jur. Interactioneaza foarte usor in mediul social
si repede resping toate barierele. A fi tolerant este o artd, iar acesta arta o picteaza profesorul.

In aceasta ordine de idei, perspectivele comunicirii orientate spre dezvoltarea educatiei
pentru tolerantd pentru optimizarea interactiunii comunicative in mediul educational,
comunicarea tolerantd fiind posibild prin sincronie interactionald, prin intrare simultand in
vibratie afectiva a emitatorului si receptorului, dificil de atins din cauza unor dificultati afective
care submineaza compatibilitatea psihologica a partenerilor comunicarii.

In relatia profesor-elev trebuie avut in vedere, nu in ultimul rand, si personalitatea elevilor.
Desigur, comportarea profesorului in clasa este conditionata, in mare masura, si de atmosfera
existentd, de comportarea eclevilor. Conteaza, totodatd, si opiniile, valorile, atitudinile si
caracteristicile personale ale profesorului.

Prioritatea de baza a societatii contemporane este educatia si dezvoltarea complexd a
copiilor in spiritul valorilor culturii tolerantei. Responsabilitatea profesorilor este sa
demontreze un inalt nivel de cultura profesionald. Toleranta pedagogica este o competenta
necesara nu doar profesorilor, ci si parintilor deoarece intr-o lume care este din ce in ce mai
agresiva, intoleranta, unde violenta verbala se manifestd mereu, educatia pentru toleranta
trebuie inceputa de acasd, pentru a oferi copiilor notiuni elementare privind conduita sociala
civilizata. Ajungand in scoala, ei vor cunoaste ABC-ul unui comportament tolerant si cult [2, p.
45].

Cred ca putem prelua anumite aspecte din practica mondiald: sa abordam educatia pentru
tolerantd din perspectiva responsabilitatii, sd promovam in scoald empatia si toleranta.
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Profesorii nu intotdeauna stiu ce este empatia si rostul acesteia pentru un demers didactic
eficient. Putin se cunosc intre ei pentru a ajunge la cunoastere reciproca si intelegere, trebuie sa
pornim de la autocunoastere: cunoscandu-ma mai bine, acceptandu-ma asa cum sunt, voi fi in
stare sa accept pe altii.

Comunicarea tolerantd in familie este un rezultat al educatiei pentru tolerantd a copiilor in
scoala si comunitate. Oamenii sunt fiinte sociabile, ce interactioneaza in situatii inedite. Din
aceste considerente elevii au nevoie de sprijinul parintilor si al profesorilor pentru a face fata
dificultatilor scolarizarii. Comunicarea este un mod fundamental de interactiune psiho-sociala a
persoanelor, realizata fie prin limbaj sau prin alte coduri, cu ajutorul carora se pot transmite
informatii. [ar noi oamenii avem nevoi esentiale, nevoia de a spune, de a fi inteles, de a fi
recunoscut/valorizat, de a influenta si de intimitate.

Expresivitatea emotionald a adultilor devine un model pentru copii, in ceea ce priveste
exprimarea emotionald. Experimentarea unor situatii emotionale diferite si discutiile cu parintii
ajutd copii 1n Intelegerea situatiilor emotionale si in reactionarea adecvata in astfel de situatii.
Modul in care adultii discuta problemele legate de emotii poate transmite sprijinul i acceptarea
lor si poate contribui la constientizarea de catre copil a diferitelor stiri emotionale pe care le
experimenteaza [3, p. 6].

In concluzie, credem ca putem prelua anumite aspecte din practica mondiala: si abordim
educatia pentru tolerantd din perspectiva responsabilitifii, si promovam in scoald empatia si
toleranfa. Profesorii nu intotdeauna stiu ce este empatia si rostul acesteia pentru un demers
didactic eficient. In acest contet nu trebuie si uitim ci expresivitatea emotionala a adultilor
devine un model pentru copii, in ceea ce priveste exprimarea emotionala. Experimentarea unor
situatii emotionale diferite si discutiile cu parintii ajuta copii in intelegerea situatiilor emotionale
si in reactionarea adecvata in astfel de situatii. Modul in care adultii discuta problemele legate
de emotii poate transmite sprijinul si acceptarea lor si poate contribui la constientizarea de catre
copil a diferitelor stari emotionale pe care le experimenteaza, or parteneriatul se bazeaza pe
incredere reciproca, discutii constructive si dorinta de colaborare.
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