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Rezumat. Inteligenta emotionald este noul tip de inteligentd care are un mare impact asupra activitatii
noastre, din cauza influentelor din exterior care au loc asupra omului. Resursele intelectuale depozitate in
inconstientul nostru trebuie folosite pentru a avea succes, nu trebuie cheltuite in zadar. Multe din resursele
noastre intelectuale riman nevalorificate. In functie de faptul cum folosim potentialul nostru putem fi
deosebit de eficienti in tot ce ne dorim. Tactica de a munci din greu nu mai este actuald, trebuie sa ne
impunem gandirea, s ne schimbam modul de gandire. Inteligenta ne ajuta sa cautam si sa aplicam cdile de
succes in activitate. Schinbandu-ne modul de gandire ne von simti mai increzuti in sine, in tot ce facem.
Cuvinte cheie: inteligenta emotionala, succes in activitate, gandire, constient, inconstient.

Abstract. Emotional intelligence is the new type of intelligence that has a great impact on our activity,
because of the external influences that take place on man. The intellectual resources stored in our
inconscious should be used to be successful, not be spent in vain. Many of our intellectual resources remain
unused. Depending on how we use our potential we can be extremely efficient in everything we want. The
tactic of working hard is no longer current, we must impose our thinking, change our thinking. Intelligence
helps us to seek and apply the successful ways in the activity. By changing our way of thinking we will feel
more confident in everything we do.
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Inteligenta emotionala este noul tip de inteligenta caruia in perioada contemporana i se
acorda o atentie deosebita, din cauza influentelor din exterior de care este insotit omul in
activitatea sa si care 1i pot modifica rezultatele activitatii.

Activitatea noastra exterioara este o reflectare a tiparelor noastre de gandire. In viata
noastre. In genere, la majoritatea oamenilor se observi o credinti in capacitatea de a invinge
obstacolele, de a atinge performante inalte. Credinta in fortele proprii le da celor care o
poseda puteri pentru a realiza lucruri remarcabile, invingand obstacole, dificultati [ 9 ].

Resursele intelectuale, intelectul, intelegenta trebuie dezvoltate si nici intr-un caz nu
trebuie cheltuite inzadar. Inzestrarea intelectuald este anevoioasa, indelungata, dificila si
totusi trebuie sa ne continudm drumul, sa nu ne cheltuim puterile cu lucruri marunte,
castiguri de moment. Lucrdrile savantilor psihologi vorbesc despre rezervele depozitate in
subconstientul, inconstientul nostru pe care le putem folosi. Existd o demensiune ascunsa a
succesului 1n viatd care deseori ne scapa la moment. Cu cat Intelegem mai mult importanta
conceptului de sine si ca tot ce facem este conditionat de sistemul nostru de convingeri, cu
atat mai mult vom simti cat de aproape suntem de obtinerea succesului [1, 3, 4].

La solutionarea problemei ne ajuta constientizarca semnificatiei potentialului,

intelectului uman. Se spune ca pentru a reusi intr-o anumita activitate noi folosim numai
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10% di n potentialul nostru. Celelalte 90% sunt resursele noastre intelectuale nevalorificate
inca. Pentru a putea folosi tot ce este mai bun din noi avem nevoie de a stiapani aceste
rezerve interne. Subconstientul, inconstientul nostru  sunt deosebit de puternice. Atunci
cand le folosim corect, ne pot ajuta sd ne realizdim mai repede scopurile, dorintele bune,
profitabile si sa le indepartam pe cele rele. Reesind din cele spuse putem fi cine dorim, print
sau cersetor, in functie de faptul cum utilizim puterile inconstientului nostru, rezervele
noastre intelectuale. Pentru a ne folosi potentialul trebuie sa stim cum sa-1 accesam si sa-I
folosim in propriul interes [2, 4, 9] .

Este necesar de a utiliza tehnologiile moderne, computerul, pentru a obtine informatii
relevante activitdfii noastre si a ne imbunatati activitatea.. Tactica de a munci din greu ore in
sir nu mai duce la nimic. Este necesar de a munci inteligent, sd ne folosim mai des puterile
mintale, decat cele fizice, pentru a ne atinge scopul in viata. In acest sens oamenii de succes
stiu cum sa-si armonizeze constientul si inconstientul pentru a obtine lucrurile dorite si cu
un efort mai mic. Putem folosi mai multe modele de vizualizare a inconstientului pentru a-I
face mai accesibil. Vom folosi modele de vizualizare a inconstientului, care ne-ar putea
prezenta situatia, pentru a ne orienta mai bine in problema [2, 3, 9]:

1. Modelul dous mingi una in alta

Pentru aceasta ne imaginam doud mingi — una de tenis si alta de fotbal, lipite una de
alta. Cea de tenis fiind deasupra. Imaginea obtinutd reprezintd constientul proiectat pe
inconstient. Mingea de fotbal reprezinta inconstientul, cea de tenis constientul. Constientul
si inconstientul sunt la fel de importante §i necesare, dar au zone proprii de activitate.
Constientul este cel care introduce datele in creerul nostru, iar inconstientul prelucreaza
aceste date. Constiinfa de sine determind ce prelucram in viatd. Aceste componente sunt
necesare si interdependente. Totul depinde de faptul cum intelegem limbajul lor si de
indemanarea cu care il folosim. Altfel zis avem o idee de realizat, dar pentru asta dispunem
de 0 experientda mare de viata si activitate.

2. Modelul de activare a constientului

Constientul este mintea noastra care gandeste si este activa in prezent. Aceasta gandire
n-are memorie, gandul, ideea aici figureaza numai o singura data. Acestu-i tip de gandire 1i
revin patru functii esentiale:

e Identificarea informatiilor primite prin cele cinci sinturi de baza — vaz, auz, miros,
gust, pipdit. Constientul observa si catalogheaza tot ce se Intampld in jurul nostru. De
exemplu, lucrdm intens asupra unui proiect, de odata usa se deschide si in cabinet intrd o
persoand necunoscutd. Examindm persoana din cap pana in pic ioare, precizim cum arata.
Aceasta este functia de identificare a informatiei.

e Comparatia. Informatia primita trece de la constient la subconstient, inconstient ,
unde este comparatd cu informatiile anterioare, ceea ce ne permite sd aflam daca suntem in

pericol sau nu, cum sa ne comportdm in situatia data.
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e Analiza. Constientul poate sd se ocupe de un gand, idee osingura data, acceptandu-I
sau respingandu-l. El in permanenta sorteaza impresii pentru noi, hotarand care din ele sunt
relevante si care nu. De exemplu, sa ascultaim sau nu persoana data.

elLuarea deciziei. Daca acceptam informatia, decizia instantaneu se transmite la
subconstient,inconstient si ascultim persoana fara a mai sta pe ganduri. Odata ce am dat
comanda din constient spre inconstient, instantaneu toti muschii au fost pusi in functiune
pentru realizarea deciziei.

S-a constatat ca inconstientul functioneaza de 30000 de ori mai repede ca constientul.

3. Modelul de activare a inconstientului. Inconstientul este o bancda de
memorie, unde se stocheaza toatd informatia, tot ce ni se intdmpla in viata. Sarcina lui de
baza este sa se asigure ca reaCtionam asa dupa cum suntem programati, ca tot ce facem este
compatibil cu conceptul nostru de sine.

Constientul si inconstientul coreleaza si activeaza in mod specific. Inconstientul este
subiectiv, personal. Nu gandeste si nu rationeaza niciodata indepenent, in permanenta
asculta comenzile constientului. Constientul este ca un gradinar care planteaza semintele, iar
inconstientul — solul fertil in care semintele incoltesc si dau roada. Altfel zis, constientul
comanda si inconstientul ascultd. Inconstientul nu pune intrebari dar munceste zi si noapte
ca comportamentul nostru sa se potriveasca modelului gandurilor, emotiilor, sperantelor si
dorintelor noastre. Se spune ca inconstientul in intelectul fiecaruia din noi, creste flori sau
buruieni in functie de ceea ce plantam prin echivalentele mintale pe care le cream si de care
ne conducem [1, 3, 8].

Incongtientul are efect homeostazic, adicda mentine temperatura corpului constanta,
ritmul respiratiei si batdile inimii in norma. Prin sistemul nervos pastreaza acest echilibru
pentru ca tot organismul sa functioneze normal. Aceeasi homeostazd a inconstientului
observam si pe plan mintal, faicandu-ne sa gandim si sa actionam in corespundere cu ceea ce
am gandit, am spus si facut in trecut.

Obisnuintele, deprinderile noastre de a gandi si actiona sunt depozitate in inconstient.
Inconstientul memoreaza si retine toate zonele noastre de confort si actioneaza ca sa ne
pastreze acolo, iar cand incercam sd facem ceva nou, deosebit ne simtim incomod emotional
st fizic. Inconstientul ne mengine in echilibru pe calea trasatd anterior. Tot timpul simtim
cum subconstientul, inconstientul ne trage spre zona de confort, cand incercam sa facem
ceva nou, neobisnuit si ne creazd o stare de neliniste si tensiune. Incercim si iesim din
starea de confort atunci cand cautam un alt loc de muncd, cand angajam noi persoane, ludm
o sarcina noud de lucru etc.

Persoanele de succes 1n asemenea situatii actioneaza tot timpul si se Straduie sa
paraseasca zona de confort. Totul se explica prin aceea ca zona de confort cu timpul devine
o rutind, iar mulfumirea de sine este dusmanul creativitatii, al unor noi posibilitati [1, 2, 9].

Pentru a depasi zona de confort, vom accepta faptul, ca chiar de la primele incercari de

a face ceva nou, neobisnuit ne vom simgi incomod. Atunci cand un lucru trebuie facut bine,
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la inceput se poate intdmpla ca totul sd nu fie atat de bine, pand cand ne acomodam cu lucrul
dat si stabilim o noud zona de confort, la un nou nivel, mai superior de cunoastere.

In cazul cand nu suntem dispusi si ne simtim neindemaénatici, stdngaci riscim si
ramanem blocati la un nivel scdzut de reusitd. Cea mai mare batalie se dd aproape
intotdeauna cu noi ingine. Este deosebit de important sa ne debarasam de modurile obisnuite
de gandire si actiune [7, 8].

Inteligenta ne ajutd sa cautdm si sd aplicam cdile de succes in activitatea
noastrd. Trebuie sda tinem cont de nivelul actual de dezvoltare pentru a putea depasi
obstacolele si a inainta cu succes. Vom respecta legile activitatii inconstientului,
concentrarii, inconstiintei. Conform primei legi fiece caz ne va face sensibili la orice
informatie de acelasi fel. Legea activitatii inconstientului sustine ca orice idee sau gand pe
care le acceptdm ca adevarate vor fi imediat acceptate de inconstient, care incepe a le
transforma in realitate. Este vorba despre aceea ca atunci cand credem cu adevarat ca
suntem 1n stare de a face ceva, inconstientul transmite energii mintale si Incepem sa atragem
persoanele, Tmprejurdrile corespunzatoare ideilor noastre. Aranjam in ordine toate ideile,
informatiile pe care le primim din mediu. Inconstientul in acest caz ne va alerta asupra
lucrurilor pe care le putem face pentru a transforma ideea datid in realitate. Gandirea
inconstienta ne aduce in atentie lucrurile de care avem nevoie pentru a ne transforma
dorintele 1n realitate [4, 7, 8].

Schimbandu-ne conceptul de sine, gandirea ne vom simti mai confortabil, mai
increzuti in sine ca persoand noud, mai buna, care suntem pe cale sa devenim. Ne credm o
zona noua de confort pentru un nivel mai bun, mai inalt de performanta [9].

Inteligenta ne va cere sa {inem sub control si legea concentrarii, care sustine ca orice
lucru asupra cdruia ne concentrdm insistent are sanse de izbandad. Ceea ce este caracteristic
pentru oamenii de succes este aceea cd au dezvoltatd abilitatea de a se concentra asupra
unui lucru pana nu-l realizeazd. Ei se disciplineazd sa gandeasca si sd vorbeascd numai
despre aceea ce doresc si nu se refera la ceea ce nu-i intereseaza [6, 9].

Oamenii de succes 1si pastreazd cu grijd judecata, se concentreazd numai asupra
lucrurilor pe care le considera cu adevarat importante, insistda asupra acestor lucruri fara
teama si indoieli. Ei realizeaza lucruri extraordinare, in timp ce o persoana obisnuita 1si duce
viata de azi pe maine.

In perioada tineretii, de obicei, ne implicim in prea multe activitati, putem alege o cale
de realizare personala sau alta, dar o sfarsim irational, doarece nu putem face mai multe
lucruri concomitent si sa le facem pe toate la fel de bine. Este necesar sa ne concentram
asupra unei activitai pe care o consideram mai importanta si 24 de ore zilnic sa vorbim
numai despre lucrurile pe care le dorim.

Constientul mentine un gand numai o singura dati, fiindca este substituit de altul. In
asa situatie usor putem inlocui un gand negativ cu unul pozitiv. Legea inconstiintei este
cheia spre fericire, spre o atitudine mintald pozitiva, libertate personald. Ca rezultat se
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schimba relatiile si temele de conversatie, continutul predominant al constientului. Multi
oameni sustin ca legea datd le-a schimbat viata.

Inconstientul niciodatd nu este gol. El permanent este ocupat, incarcat cu informatie.
In cazul cand vrem si trecem de la gandirea negativa la una pozitivd este mai bine si
incetam de a ne gandi la problema, dar mai bine sa discutdm, sa ne gandim la solutie, la
ceea ce putem face, la ceea ce am facut in trecut si cum ar fi mai bine sa procedam in viitor.
Cand ne gandim la solutie mintea noastra devine limpede si linistitd. Este mai bine sa
repetdm cd ne place de noi ingine, repetdnd cu glas tare si cu incredere, convingator.
Inconstientul acceptd aceastd informatie ca pe o comandd, ficind abatere de la orice
informatie din trecut referitoare la situatia data.

Inteligent, cult ne vom satura mintea cu mesaje, informatii care corespund tipului de
persoana care dorim sd devenim. Mai multe activitdti: vizualizarea, afirmatiile, exprimarile
in glas, jucarea rolurilor, asocierea cu oamenii potriviti, imbogatirea mintii (citind carti,
literatura corespunzatoare la tema, casete, filme etc.) ne pot schimba gandirea referitor la
pe parcursul zilei ca ceva normal, obisnuit [1, 3, 9].

Cand urmam calea spre succes in activitate tehnicile de programare mintald sunt
necesare, cu toate cd nu sunt suficiente. Si totusi aceste tehnici ne ajutd sa ne schimbam
conceptul de sine, atitudinea mintala deseori cu o vitezd uimitoare. Schimbarile din lumea
noastra interioara vor duce neaparat si la schimbari in lumea exterioara.

Este adevarat si acel moment cd multe din aceste principii de activitate, tehnici sunt
secretizate si puse la dispozifia unui numar redus de persoane. Tehnicile de reprogramare
rapida au devenit cunoscute publicului in ultimii ani si s-au dovedit a fi eficiente pentru mii
de oameni. Totul constd in aceea ca ele detin secretul schimbarii personale.

Inteligenta ne cere sa facem schimbari pentru a progresa, a avea succes in actvitatea
personald. Totul depinde de noi ingine. Putem incepe de la cel mai simplu lucru, ne spunem
ca totul este bine, cd ne simtim bine. Pe zi ce trece asa si ne vom simti. Psihologii din
domeniul psihologiei aplicate sustin ca prin activarea resurselor interioare si folosind
autosugestia , fiecare persoana isi poate Tmbunatati existenta. Deoarece inconstientul este
acel in care sunt depozitate multe rele din viata noastra, tot el este acela care poate aduce
vindecarea de aceste rele. Instrumentul propriei noastre vindecari il avem in noi insine [1,
3].

Autosugestia este frecvent folosita de psihologii clinici pentr a-i ajuta pe bolnavi sa
depaseasca depresiile, nevrozele, anxietatea si alte afectiuni mintale care 1i impiedica sa fie
fericiti. Cu cat persoana este mai relaxatd cand spune pe zi ce trece ca se simte tot mai bine ,
cu atat mai repede va depasi aceste afectiuni. Aceasta informatie trece in inconstient si fiind
acceptata poate duce la imbunatatiri evidente a starii fizice si mintale a persoanei. Procesul
de conditionare autogenicd este foarte important Tn acest caz si se utilizeaza in diferite
domenii ale vietii sociale [2, 9].
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Unul din motivele prin care se explica functionarea reusitd a acestei metode, este
folosirea legii relaxarii, care sustine ca in orice munca mintala efortul se blocheaza pe sine
insusi. Cu cat suntem mai relaxati cu atdt mai repede gandul, ideea va fi acceptatd de
incongtient i cu atdt mai repede vor aparea rezultatele. Tehnica bazatd pe principiul
conditiondrii autogenice si pe relaxare poate avea un impact incredibil in viata multor
persoane la obtinerea succesului personal. Tehnica datd poate fi recomandatd oricarei
persoane, deoarece nu da gres niciodata la atingerea scopului propus. Totodata ne ajutd sa
invingem teama, ingrijorarea si ne permite sa fim calmi, sd avem incredere in fortele proprii,
acestei legi, dupa cum sentimentele genereazd actiuni, tot asa si actiunile genereaza noi
sentimente. Vom da nastere sentimentelor, iar sentimentele vor genera actiuni compatibile
cu ele, regenerandu-se reciproc. In rezultat se va include mintea superioara, intelectul
superior care va descatusa potentialul nostru [3, 5, 9].

Atunci cand putem crea sentimentul sau emotia pe care il trdim in momentul in care ne
atingem scopul rezolvam problema si dacd mentinem sentimentul, atunci el va crea in lumea
noastrd fizicd, in mediul nostru social rezultatul care ii corespunde, care ar fi declansat

aceastd emotie, aceste sentimente, daca se materilizeaza cu adevarat.
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