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Rezumat. A comunica putin devine sursd de neintelegere, la fel si comunicarea excesiva: un exces de
comunicare —indiferent cd este verbala, paraverbala sau nonverbala, ori rezultat din folosirea tuturor din
abundentd- devine neproductiv si chiar distructiv pentru tema sau relatia interpersonala. Remedierile la
nivelul grupei sau al prescolarului ar fi ca acesta sa fie disponibil sd primeasca mesajul, s inteleaga semnele,
sd receptioneze mesajul, sd pund intrebdri, sa fie explicit in precizarea ideilor, astfel Tncat sa-l1 faca pe
educator sa fie permanent cu el si sa-I ajute.
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Summary. To communicate little becomes a sources of misunderstanding as well as excessive
communication: an exces of communication whether is it verbal, paraverbal, nonverbal, or resulting from the
use of all abundance-becomes unproductive and even destructive to the topic or interpersonal relationship.
The remedies at the group or preschool level would be to be available to receive the message, to understand
the signs, to receive the message to ask questions, to be explicit in specifying ideas, so as to make the
educator be with him permanently and help him.

Keywords: communication, communication mistakes, remedies, communication efficiency, educators,
preschoolers.

Este eficient sa ne gandim la o comunicare nu ca la ceva care este doar ceea ce stim
noi ca este, ci si ca la o experientd care va sublinia mai multe necunoscute. Astfel, apar
greseli datorita unor idei precum: “Toate semnificatiile stau in cuvinte”. Consecinta va fi ca
fiecare are grija ;sa spuna; cuvintele cu increderea ca ceea ce dorea a fost comunicat. Dar nu
intotdeauna cuvantul se regaseste in repertoriul celuilalt cu aceeasi semnificatie si, mai ales,
nu exista garantia ca i Se acorda acelasi sens de catre partener.

Asa cum a comunica putin devine sursd de neintelegere, la fel si comunicarea
excesiva: un exces de comunicare —indiferent ca este verbald, paraverbald sau nonverbala,
ori rezultat din folosirea tuturor din abundenta- devine neproductiv si chiar distructiv pentru
tema sau relatia interpersonalad. O comunicare ce se anuntd ineficientd isi sporeste aceasta
carentd prin inflatie de cuvinte. Este cunoscuta reactia vorbitorilor care, din dorinta de a fi
cat mai expliciti isi dau seama ca si-au dus auditoriul spre confuzii mai grave si atunci se
opresc, invocand “Intelegeti dvs.ce vreau sa spun” [3, p. 43].

Copilul invatd sd comunice in familie, in mediu social general, dar mai ales in cadrul
activititilor de instruire si de educare organizate institutional. In gradinita, educatorul
trebuie sa cultive si sd Intdreasca statutul de interlocutor, de partener al copilului fatd de
propria devenire §i sd permitd copilului sd construiascd progresiv imaginea pozitiva a
sinelui, intr-un climat favorabil si adecvat exprimarii proprii si comunicarii interpersonale
reusite. Asadar, echilibrarea balantei cognitivului cu afectivul si motivationalul trebuie sa
fie o constanta a activitatii formatorului [6].
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Remedieri pe plan obiectiv se pot realiza daca se dovedeste precizie in gandire, facand
economie de cuvinte, excese de neologisme, exprimari redundante, printr-o unitate deplina
intre mijloacele de expresie, intre gesturi si cuvinte, printr-o structura riguros elaborata.

Pentru a remedia comunicarea pe plan personal e nevoie de respect pentru informatia
utilizatd din mesaj; fidelitatea fatd de sursa indicatd, pe care trebuie sd o precizezi;
prioritatea faptelor prezentate; capacitatea de a elabora sau prezenta si o alta idee, opinie,
demonstratie despre subiectul dat.

Remedierea pe plan psihologic se poate obtine prin exprimarea deschisa a intereselor
si etapelor actiunii pe care le vor initia; prin cunoasterea exactd a obiectivelor urmarite;
anuntarea consecintelor ce pot fi determinate de diferite atitudini; cunoasterea cat mai
exactd a asteptarilor grupului de elevi, cunoasterea experientei acestora, intretindndu-le
sentimentul ca suntem preocupati de problemele acestora, cunoscandu-le bucuriile,
greutatile si particularitatile psihologice.

Remedierile la nivelul grupei sau al prescolarului ar fi ca acesta sa fie disponibil sa
primeascd mesajul, sa inteleagd semnele, sa receptioneze mesajul, sd pund intrebari, sa fie
explicit in precizarea ideilor, astfel incat sa-1 faca pe educator sa fie permanent cu el si sa-I
ajute. Cunoasterea cailor de remediere este importantd pentru tandra generatie, acestia
necesitd sa stie sa Inteleagd ceea ce vede si ce aude iar apoi sd exprime cat mai corect ce 1 s-
a transmis. Cuvintele rostite sunt ascultate de intreaga populatie, fiind foarte importante ,
astfel declanseaza probleme. Asumarea responsabilitatii fatd de cuvant , fatd de mesajul
transmis cere constientizarea necesitatii efortului in educatia pentru comunicare. intelegerea
semnelor si a simbolurilor folosite- o altd cale de efectuare a remedierilor. Gradinita
utilizeaza multe semne si simboluri acum, dar nu si-a asumat sarcina initierii prescolarilor in
descifrarea si insusirea acestor numeroase achizitii ale mass media. Educatia pentru
comunicare devine inseparabila de educatia pentru mass media , care au patruns in
invatamant. Aceste mijloace au limbajul lor cu o structura si fortd remarcabile, fapt ce le
confera si o anumita independenta in procesul educativ [3, p.80-81].

Relatiile interpersonale pot fi interpretate nu numai ca rupere birocratica, dar si ca
surse informationale si de conflict educational. Prescolarii din ziua de azi vin la gradinita cu
informatii mult mai variate si mai nuantate. Atunci cand extragem elementele sociale si
birocratice din procesul de invatamant, cand educatorul iese din intimitatea psihologica a
procesului de invdtare, prescolarul rdmane singur, atit in fata cunostintelor, cat si a
numeroaselor probleme sociale, morale, religioase sau economice. Uneori impactul este
violent, mii de tineri solicita indrumare de la educatori, profesori, parinti, prieteni.
Adaptarea se realizeaza intr-o maniera directa, tinerii experimentandu-si aptitudini de a
selecta solutii intr-un timp scurt si o calitate buna [1, p.186].

Problemele principale care au o influentd directd asupra barierelor care apar In
procesul comunicarii sunt:
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-problema Increderii sau a lipsei de incredere; cand aceasta incredere existd, continutul
mesajului este comunicat mult mai usor si mai liber, iar receptorul este mult mai deschis in
perceperea opiniilor emitatorului;

-problema dezvoltarii interdependentei persoanelor; scopuri comune si acorduri in
ceea ce priveste intelesul realizarii acestora. Atunci cand persoanele urmaresc sisteme de
scopuri si valori diferite, devine foarte importantd crearea intelegerii reciproce cu privire la
motive si trebuinte;

- problema distribuirii corecte si echitabile a recompenselor pentru ca persoanele sa fie
motivate sd contribuie major la indeplinirea obiectivelor respectivului grup (nimic nu este
mai restrictiv in liberul flux al ideilor si informatiilor, decat sentimentul ca nu vei obtine
ceva pe masura contributiei la activitatea de grup). Stabilirea tipului de recompensa trebuie
sa fie in acord si cu ceea ce isi doresc membrii grupului — astfel, daca recompensam cu o
notd maxima activitatea unui grup de elitd ai cdrui membri oricum obtin aceastd notd,
recompensa in aceasta cauza este departe de a deveni motivanta pentru activitatea de grup;

- problema 1intelegerii si acordului tuturor membrilor privitor la structura grupului ca
atare (definitd, de tipul activitdtii, modul de actiune a autoritatii, tipul de grup, tipul
interrelationdrilor si statusul acestora). Necesitatea unui astfel de acord si a unei astfel de
acceptari reprezinta un cadru de actiune deosebit de important.

Adevarul si increderea sunt doud dintre elementele indispensabile unei relatii
comunicationale autentice, cu atdt mai mult cand aceasta se petrece in interiorul spatiului
instructiv-educativ, oferit de activitatile din gradinita [2, p.132].

Unele dintre elementele importante in eficienta comunicarii ar fi, in primul rand atunci
cand mediul comunicational este propice, atat mediul fizic, in sensul de gradinita, cat si la
un mediu socio-psiho-pedagogic (dacd un prescolar se va afla intr-un grup in care nu se
simte bine si doreste sa fie 1n alt grup, atmosfera in grupul in care este la momentul acela nu
are cum sa fie propice eficientei comunicarii). Problema se plaseaza insa extrem de flexibil,
deoarece, daca ne gandim ca educatorul doreste sa imbunatateasca abilitatile competitionale
ale unui prescolar mai timid, mutandu-1 pentru aceasta intr-un grup mai dinamic, chiar daca
pentru moment prescolarul respectiv nu va avea dispozitia necesara pentru comunicare ,
obiectivele pe termen lung ale acestei optiuni a educatorului pot sa fie benefice din punctul
de vedere al dezvoltarii abilitatilor de comunicare; un al doilea element sau indicator devine
armonizarea scopurilor si obiectivelor activitatii pe care ne-0 propunem la structura
comunicationald prezentd; activitatile de perfectionare a deprinderilor de comunicare la
nivelul emititorului sau receptorului reprezinti un alt factor cu sferd de actiune evidenta. In
Ceea ce priveste emitatorul, prescolarii trebuie obisnuiti cu anumite aspecte legate de
subiectul pe care vor receptiona mesajul, in ce masura persoana emitatoare este indeajuns de
motivatd si cunoaste subiectul, In ce masura ocazia este potrivitd pentru transmiterea acestui
tip de mesaj.

Elementele de forta ale comunicdrii prin modalitdtile in care se pot situa pe un
continuum de la spatial barierelor in directia elementelor ce privesc eficienta sa, aceasta
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presupunand inventarierea unor componente ale sistemului de comunicare, a relatiilor dintre
acestea, a efectelor si tendintelor de evolutie, dar si a educatorilor de restrictionare a
demersurilor in directia unei comunicari eficiente, elemente care sa se constituie intr-0
dimensiune instrumentald pentru activitatea cadrului didactic la grupa. Acest fenomen
trebuie tratat in perspectiva sa actionala. Steliana Toma precizeaza ca fie ca a reusit sa
rezolve o problema de tip abatere, fie una de tip optimizare, educatorul nu trebuie sa
neglijeze faptul ca, in perioada urmatoare, se va confrunta si cu probleme potentiale, adica
probleme care apar dupa luarea unei decizii [4, p.62].

Educatoarea trebuie sa aiba o atitudine pozitiva fata de toti copiii, sa accepte greselile
fara sa ridiculizeze sau sa permita ridiculizarea, sa initieze si sd sensibilizeze individul in
sa Incurajeze si sa-i recompenseze pe copii. Numai asa copilul se deschide sincer catre
educatoare, devine, mai receptiv la dialog, reuseste sa puna intrebari, ajunge nestingherit la
cooperare comunicationald. Copilul invata in gradinita sa exploreze lumea inconjuratoare,
sd 0 analizeze, sd pund intrebari in legatura cu aspectele intdlnite, sa facd predictii pe baza
datelor culese, sa isi exprime opinii si stari sufletesti si si initieze actiuni. In acest context,
evolutia ulterioara a copilului este determinatda cu precadere de maiestria si tactul
educatoarei in procesul didactic. Asadar, gradinita influenteaza dezvoltarea individuald a
copilului si acolo unde familia coopereaza cu educatoarea, progresele sunt rapide si
invitarea este de durati. Invitarea problematizati. aplicatd stiintific, 1i ajutd pe copii si
dobandeasca cunostinte, deprinderi si Comportamente noi necesare in rezolvarea
problemelor multiple cu care vin in contact in procesul de investigare si cunoastere a
mediului inconjurator. Cel mai eficient mijloc prin care copiii iau contact cu lumea, inteleg
evenimentele din jur si invata din ele este, fara indoiala, jocul.

Utilizarea si dezvoltarea limbajului fac parte integranta din acest proces. Jucandu-se,
copilul exerseaza intelegerea prin comunicare, isi dezvolta capacitatea de discriminare, de
judecata, imagineaza si formuleaza verbal atat realul cat si imaginarul.

iblioteca poate oferi prilej de a-si imbogati cunostintele, dar si de a cunoaste lucruri
Noi Ccu care nu poate intra in contact direct (polul nord, jungla, cosmosul). Copiilor le place
sa clasifice imaginea unor obiecte, fenomene..Gradinita ofera prilejul satisfacerii curiozitatii
de a descoperi modul in care se dezvoltd o planta, cerul in diferite momente ale zilei, iar
spre sfarsitul prescolaritatii, copiil reusesc sa-si imagineze facand diverse predictii ( cum ar
arata viata pe alte planete).

Vocabularul copiilor se Tmbogateste, se flexibilizeaza cu denumirea obiectelor, a
partilor componente, cu noi substantive, adjective, adverbe, iar analizatorii se
perfectioneaza. Acesta este rolul activitatilor prin care folosim mijloace diferite pentru a
realiza o buna comunicare reusind sa depasim unele bariere [5].

Copilul comunica in permanenta cu educatoarea si invers, imbogatindu-si vocabularul,
devenind mai rafinat in exprimare si in comunicare de aceea consider ca educatoarea trebuie
sa lucreze interdisciplinar de fiecare data pentru realizarea acestui obiectiv - comunicare.
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Important in realizarea sarcinilor si a obiectivelor invatdmantului prescolar sunt
calitatile si competentele educatoarei. Prin tot ce intreprinde, prin personalitatea sa,
educatoarea reprezinta un model pentru copil , un sprijin pentru familie, un factor de cultura
in comunitate. Pentru a-si indeplini rolul cat mai potrivit partenerilor de dialog, educatoarea
trebuie sa comunice.

O adevarata educatoare trebuie sd aiba o vorbire expresiva, gestica potrivitd situatiei
respective, capacitatea de a demonstra logic si sa foloseasca un vocabular accesibil copiilor,
sd aiba capacitatea de a antrena copiii intr-un dialog ori de céte ori este nevoie.

Educatoarea trebuie sa aiba o atitudine pozitiva fatd de intreaga grupa, sd accepte
greselile, fara a-i ironiza pe copii, sa fie creativa, sa fie corecta, sa-i felicite pe copii, sa-i
incurajeze si sd-1 recompenseze asa incat sd realizeze o buna cooperare in comunicare.

In cadrul procesului de invatamant, comunicarea mijloceste realizarea fenomenului
educational in ansamblul sdu; ea este definitd ca relatia prin care interlocutorii se pot
intelege si se pot influenta reciproc prin intermediul schimbului continuu de informatii,
divers codificate. In activitatea din gridinita coexistd mai multe forme ale comunicarii, care
se completeaza reciproc. Aici nu folosim niciodata un sigur tip de comunicare §i nici macar
o singurd formd de comunicare. Cunoasterea si stdpanirea tehnicilor de comunicare
corespunzatoare diferitelor tipuri de comunicare este indispensabild 1n viata profesionala.
Pentru cd noi, educatorii, lucram cu sufletul si cu mintea copilului si pentru ca la varsta
aceasta copilul este extrem de sensibil afectiv, suntem imperios obligati sa utilizim cele mai
diverse forme ale comunicarii, toate avand drept scop realizarea obiectivelor propuse intr-0
maniera find si eleganta, tesand o adevarata dantelarie din corzile sufletului uman, facandu-I
sa vibreze si sa scoata la lumina ceea ce fiecare individ are mai valoros si mai inedit [6].

In cresterea calititii actului educational o mare importantd revine modului in care
dascalul reuseste sa comunice cu copii, modului cum acesta faciliteaza comunicarea intre
copii.

Comunicarea didacticd are rol hotdrator in derularea si eficientizarea actului
educational. Constituie o premisa a reusitei actelor pedagogice, dar si o finalitate a acestora,
deoarece, un obiectiv general al invatamantului il constituie formarea si dezvoltarea
competentei comunicative a prescolarilor.
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