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Rezumat. Inteligenta emotionald are un rol important in diferite perioade ale vietii si la diferite varste.
Varsta scolard mica reprezintd debutul invatdmantului scolar, cadnd copilul vine in scoald cu toate
cunostintele, abilitatile ,deprinderile formate in diverse familii, grupe din gradinitele de copii. In scoald
copilul trebuie sd-si mobilizeze fortele pentru a realiza cu succes activitatea de invatare, care cere de la el
multa rezistentd si implicare deplind. EQ are o importanta semnificativa in activitatea de nvatare a elevului
de varsta scolara mica si trebuie dezvoltat timpuriu.

Cuvinte-cheie: dezvoltare, inteligenta emotionala, varsta scolarda mica, gestionarea relatiilor, constientizarea

emotiilor.

Summary: Emotional intelligence plays an important role in different periods of life and at different ages.
Young school age is the beginning of school education, when the child comes to school with all the
knowledge, skills, abilities formed in various families, groups in kindergartens. In school, the child must
mobilize his strength to successfully complete the learning activity, which requires a lot of endurance and
full involvement. EQ is of significant importance in the learning activity of the young school age student and
should be developed early.

Keywords: development, emotional intelligence, young school age, relationship management, emotion
awareness.

Inteligenta emotionald este un fenomen destul de actual si frecvent cercetat la diferite
perioade de varsta, in diverse activitati si situatii de viatd ale persoanei. Varsta scolard mica
este o perioadd de varstd cu problemele sale, cu activitdti, comportamente, obligatii si
cerinte specifice. O varstd in formare care este deosebit de receptivd la influentele din
exterior si vulnerabila la aceste influente.

Inteligenta emotionald are aceleasi elemente definitorii si in ceea ce priveste copiii. Pe
masura ce acestia cresc, trec prin anumite stadii de dezvoltare ale inteligentei emotionale:

- Mai bine constientizeazd emotiile, mai intai propriile emotii, sentimente, apoi emotiile,
sentimentele altor persoane;

- Recunosc, identificd si percep emotiile — Invata sd inteleaga expresiile faciale, limbajul
corporal, tonul vocii, atat la ei, cat si la alte persoane;

- Pot descrie sentimentele, denumi emotiile — invatd cum sa foloseasca cuvintele pentru

a transmite ceea ce simt;

- Empatizeaza cu alte persoane — isi dezvolta sentimentul de grija pentru alte persoane;

- Isi controleaza, dirijeaza propriile emotii — invitd cum si-si stipaneascd emotiile cand
trebuie sa actioneze, au sentimente;

- Inteleg legatura dintre emotii si comportamente [2; 6; 9].
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Copiii 1si exprima vizibil emotiile. De exemplu, copiii extrovertiti sunt mai galagiosi,
1ar cel introvertiti pot cinta, desena sau chiar scrie despre modul cum se simt. Pe masura ce
se dezvoltd, copiii se Invatd sd asculte alte persoane si sd rdspunda in mod adecvat
emotional. Ei obtin capacitatea de a-si autoregla sentimentele, incepe sd proceseze emotiile
prin care trec. In consecintd, un copil care are inteligentd emotionald se va dezvolta mai
armonios din punct de vedere psihic si social.

Complexitatea mereu crescanda a societdtii contemporane face ca inteligenta
cognitiva, cel mai frecvent evaluata in context educational, sa fie insuficienta in rezolvarea
problemelor cotidiene si integrarea socio-profesionald a generatiei viitoare. Cutremuratoare
sunt rezultatele unui sondaj efectuat in Germania, care a relevat o tendinta a generatiei
actuale de copii de a avea mai multe probleme emotionale decat in trecut. Acestia sunt mai
singuratici si mai deprimati, mai furiosi si mai nestapaniti, mai emotivi si mai inclinati sa
devina anxiosi din orice, mai impulsivi i mai agresivi.

Este vizibil faptul ca scoala lasd la intamplare educatia emotionala a elevilor,
suprasolicitand unilateral pregatirea scolara. Prin urmare se impune o noud viziune in
privinta a ceea ce scoala poate oferi elevului (in afara de informatii brute) in asa fel incat
acesta sa se adapteze cat mai bine realitatilor cotidiene [8; 9]. Conceptul de inteligenta
emotionald, notat prescurtat EQ, defineste acele competente si abilitati emotionale si
sociale, care asigurd succesul si reusita In viatd a oricarei persoane: identificarea,
recunoasterea si denumirea emotiilor, autoconstientizarea, gestionarea si controlul emotiilor
negative care produc stres, agitatie, autocontrol-emotional.

O persoand inteligentd emotional are urmatoarele calitdti: prietenoasd, sociabild si
deschisd in relatiile cu cei din jur, stipand pe sine, cu un bun autocontrol emotional,
increzdtoare in fortele proprii, avand o imagine si o stima de sine corecta, nu se lasd usor
intimidata de anumite circumstante nefavorabile sau de anumite persoane, are capacitatea de
a se exprima in public in mod liber si convingator, de cele mai multe ori manifesta spiritul
de lider si dorinta de a-si valorifica potentialul la maxim. Cu alte cuvinte, o persoana cu un
EQ ridicat este un om echilibrat, stdpan pe sine si pe situatie, cu o minte si un comportament
sanatos [1;7].

Toate studiile efectuate recent au confirmat faptul cad pentru a fi un om de succes nu
este suficient sa detii competente cognitive, intelectuale la un nivel ridicat, ci trebuie sa stii
cum sa valorifici aceste abilitati. Una dintre cercetdri facea referire la 2 elevi aflati intr-0
situatie de evaluare, unul cu un coeficient de inteligenta mediu si un EQ ridicat si celalalt,
cu un coeficient de inteligenta ridicat, dar cu un EQ scdzut. S-a constatat faptul ca elevul
care detinea un nivel ridicat de EQ a obtinut rezultate cu mult superioare fata de celalalt,
care din cauza faptului ca nu stia cum sa gestioneze situatia stresantd de testare, nu a reusit
sa-si puna in valoare abilitatile intelectuale [8; 9].

Din cauza faptului cd nu se insista pe dezvoltarea acestor abilitati atat de importante si
vitale, in scoli apar o multitudine de provocari: fenomenul de bullying, rezultate proaste la

266



invatatura sau la testdrile nationale in ciuda potentialului intelectual existent, lipsa de
incredere in fortele proprii, stima de sine scazutd, cazuri de suicid, multa frustrare,
nemultumire, prejudecati si resentimente care creeaza in scoli un ethos emotional negativ [2;
6]. Care ar fi solutia pentru toate aceste dificultati? Ar trebui sa se introduca in planul cadru
de invatdmant ore la dezvoltarea inteligentei emotionale, iar cadrele didactice sa urmeze
programe de formare si dezvoltare profesionald astfel incat sa fie capabile pentru a preda
conceptele si elementele specifice inteligentei emotionale. Scolile noastre ar inregistra un
mare progres din toate punctele de vedere.

In majoritatea scolilor actuale nu se pune accentul si nu se acorda atentie acestui aspect
al dezvoltarii copiilor, drept pentru care copiii se confruntd cu multe deficiente si dificultati,
inclusiv cu lacune in dorinta lor de explorare, invdtare activa, curiozitate, experimentare.
Studiile spun ca dacd nevoia emotionald, de atasament nu este indeplinita, toate celelalte
initiative de cunoastere ale copilului sunt indbusite; In acest mod evolutia acestora avand
foarte mult de suferit [6; 8; 9].

Cu certitudine putem confirma faptul ca multi dintre profesorii din institutiile de
invatamant sunt preocupati in mod special de alte aspecte decat de acela de a dezvolta o
relatie sanatoasa de atasament prof-elev, si anume: sa obtind punctaje cat mai mari pentru a
putea beneficia de asa numita gradatie de merit, sd participe cu copiii la numeroase
competitii scolare care au scopul de a ierarhiza si eticheta copiii si care le acordd din nou
punctaje pentru o marire de salariu, de a aduna cat mai multe documente care sa le
imbogateasca dosarul personal; toate acestea se realizeaza in beneficul cadrului didactic,
educatia centrandu-se in acest mod nu pe elev, cum ne indeamna studiile pedagogice, ci pe
nevoile egoiste ale profesorului.

Toatd lumea condamna sistemul de Tnvatdmant, insd sd nu uitdm ca sistemul fara
oameni nu functioneaza. Profesorii formeazd si influenteaza sistemul si toate politicile,
practicile educationale existente in scoald. Schimbarea incepe cu fiecare dintre ei. Daca ar
putea gandi in acest mod, educatia ar capata o alta forma la noi in tara, iar copiii nostri ar fi
in capul listelor evaludrilor si statisticilor internationale [6].

Tot continutul informational pe care il liviam copiilor, este filtrat prin sistemul
emotional, afectiv al elevului. Niciodata elevul nu va putea invita eficient o materie predata
de un profesor de care nu-i place, in special de acei care inspira frica, care nu empatizeaza
cu nevoile elevilor, care nu stiu s mai glumeasca din cand in cand pentru a destinde
atmosfera, care nu stiu sau nu doresc sa respecte elevii din simplul motiv cd sunt fiinte
umane valoroase, care nu stiu sa fie suficient de exigenti, pregatiti si rigurosi din punct de
vedere stiintific, dar sunt pasionati, motivati, placuti si inteleg momentul in care se
desfasoara procesul didactic de predare si evaluare.

Toate aceste momente inhiba cunoasterea. Succesul elevului in invatare depinde de
relatia pe care acesta o stabileste si o dezvoltd cu cadrul didactic, nu de profesionalismul

acestuia. Unde e sdracie emotionald, spirituald nu existd spatiu de dezvoltare, de crestere
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autenticd. Cei mai multi profesori isi exercitd profesia cu o dozad ridicata de frustrare,
nemultumire, plictiseala, prejudecata si resentimente, care de multe ori se revarsa asupra
elevilor nevinovati. Profesorul are o mare responsabilitate fatd de discipolii sai, fatd de
comunitate. Adevarul este acela ca profesorul nu numai transmite informatii, cunostinte, dar
formeaza si trasaturi de caracter, valori, tipare de gandire, principii de viatd la elevii sai.
Sunt copii care acasa nu au parinti echilibrati si suficient de pregatiti academic sau social,
pentru a le inspira un exemplu pozitiv de traire si existenta, aiCi trebuie sa intervina
profesorul, Cu parere de rau, unii profesori uita ca au si aceasta menire atat de importanta si
vitala. Dorinta de reformare, de schimbare, de a-si face cu pasiune datoria, fiind atenti nu
numai la dezvoltarea intelectuala a elevilor, dar si la cea emotionala, spiritual [1; 6].

lata, mai pe larg, cateva tehnici care pot imbunatati nivelul de inteligenta emotionala al
elevului de varsta scolara mica [1;3;7].

1. Cunoasterea de sine. Este necesar ca elevii sd se cunoasca pe sine, capacitatile,
calitatile personale. Sa-si identifice toate fricile si dorintele cele mai profunde. A fi
inteligent emotional presupune si capacitatea de a stabili importanta emotiilor in viata de zi
Cu zi, de a fi obiectivi atunci cand isi exprima emotiile, sentimentele.

2. Descrierea propriilor emotii, sentimente. Elevii trebuie sa poata numi si diferentia
propriile emotii, sa le exprime cat mai concret. De exemplu, nu vor spune “ma simt aiurea”,
dar “ma simt neinteles”, “ma simt rusinat” etc.).

3. Constientizarea diferentei dintre ganduri si sentimente. De exemplu, vor spune “ ma
simt respins” si nu “simt ca ceilalti se cunosc intre ei”).

4. Analizarea propriilor emotii, sentimente si enuntul la obisnuinta de a se lega de
actiunile si motivele celorlalti. Mai intdi vor incerca sa descopere nevoile emotionale
neimplinite. Aceasta va ajuta sa-si asume emotiile si sentimentele de care au nevoie si sa nu
se mai gandeasca la situatiile trecute. De exemplu, elevul poate spune “sunt gelos,, si nu “tu
ma faci sa fiu gelos”.

5. Emotiile, sentimentele de care dispun ii pot ajuta sa ia decizii si sd-si fixeze obiective.
li invitam sa dirijeze emotiile prin raspunsuri la intrebari: Cum m-as simti daci as actiona
impreuna cu toti elevii? Cum m-as simti daca as sta intr-0 parte? Cum ma simt in prezent?
Ce m-ar ajuta sa ma simt mai bine? etc.

6. Dezvoltam la elevi empatia cu colegii lor, prin incercarea de a-i intelege, a le accepta
sentimentele, fara a le critica, judeca, controla sau eticheta. Fata de persoanele care ii fac sa
se simtd inconfortabil vor mentine o oarecare distantd. Vor incerca sa stabileasca singuri
limita pana unde vor merge cu empatia. Prea multd empatie duce la o incarcatura emotionala
greu de suportat sau gestionat.

7. Ti pregitim si facd fatd emotiilor si sentimentelor negative prin incercarea de a
directiona 0 stare de nervozitate citre una relaxantd pozitiva, atractiva. De exemplu, a

indbusi un sentiment negativ( fricd, furie, tristete) nu este o solutie, pentru cd acestea vor
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aparea in cele din urma, cu consecinte uneori foarte grave. Ii invitim sa infrunte temerile si
sa ceara ajutor acolo unde au nevoie.

Practicate cu regularitate si sarguinta, toate aceste recomandari pot duce la
imbunatatiri vizibile ale nivelului de inteligenta emotionala, cu scopul ca elevii sa aiba o
viata interioard echilibrata si relatii eficiente in colectivul de elevi, profesori, parinti.

In scoala elevii in permanentd sunt cuprinsi de multe emotii, placute si neplicute. in
perioade de haos emotional, cunoasterea de sine si capacitatea de a ne regla emotiile nu mai
sunt suficiente. Pentru a trece cu bine de asa perioade au nevoie de inteligentd emotionala.
Tumultul fizic si emotional pe care -I simt nu poate fi explicat pe deplin dintr-o perspectiva
pur rationala [2; 6].

Inteligenta emotionald se explicd prin capacitatea de a monitoriza emotiile, de a
percepe adevarata lor naturd, de a le eticheta, de a diferentia si Intelege sursa si, ulterior, de
a folosi toate aceste informatii in a lua decizii, in a forma comportamentele dorite [4; 5] .

Emotiile sunt innadscute si contin informatii valoroase care ne ajutd sd putem avea si
intretine relatii mai bune. Nu Intdmplator de timpuriu , din copildrie este necesar de a
dezvolta inteligenta emotionald la copii. Persoanele care nu si-au dezvoltat aceasta abilitate
au tendinta de a intra mai des in conflicte, de a gestiona mai greu emotiile negative si, in
general, au parte de relatii problematice. Si, poate cel mai dificil aspect, nici nu realizeaza
de ce se intampla asta.

Inteligenta emotionald se invatd, se practica. Presupune dezvoltarea unui limbaj al
emotiilor, extinderea vocabularului de la clasicele bucurie-tristete-iubire-furie-surpriza la un
vocabular extins, care sd includa: tandretea, compasiunea, dorinta, euforia, atractia,
satisfactia, nerdbdarea, mahnirea, invidia, amardciunea, nesiguranta, nelinistea si altele. Cu
cat stim sa identificam si sa exprimam mai bine emotiile, cu atat ne ddm sansa de a proceda
mai bine in situatii necunoscute: una este sd spunem “Simt rusine” (emotie disfunctionala,
care blocheaza), alt rezultat vom avea daca vom spune “Simt regret” (emotie functionala,
care indeamna la actiune) [8; 9].

La copii, in special la elevii de varstd scolarda mica inteligenta emotionald are forme
specifice de manifestare, multe din aspectele ei sunt in faza de achizitie, au forme
elementare dar sunt pe calea sigura de dezvoltare, afirmare a inteligentei emotionale.
Instruirea 1n scoald, institutiile sociale face ca continutul, structura inteligentei emotionale
sa se aprofundeze si sd se Tmbogdteasca semnificativ. Sigur cd nu numai scoala, dar si
familia au impact asupra inteligentei emotionale a copiilor. Aceasta si face ca copiii se
deosebesc, diferentiaza intre ei la manifestarea inteligentei emotionale, unii au acest
fenomen mai bine dezvoltat, altii, dimpotriva, slab dezvoltat.

In dezvoltarea autocontrolului ne ajuti disciplinele scolare, constiinta de sine, sociali
raman in mare masurd sub controlul profesorului, parintilor. Gestionarea relatiilor este
complicata si aici au mult de lucrat parintii si profesorii, care trebuie sa sustind, ajute copiii
la momentul oportun.
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