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Rezumat. Articolul reflectd aspectul dezvoltirii competentei comunicative prin intermediul metodelor
interactive, astfel au fost propuse varii definitii atat pentru notiunea de competenta, cat si pentru competenta
de comunicare. In acest sens s-a propus, in varianta sintetizata, experimentul pedagogic implementat in dous
clase de elevi, care demonstreaza eficienta metodelor interactive in dezvoltarea competentei de comunicare.
Cuvinte cheie: competenta, competenta de comunicare, metode interactive, experiment pedagogic.

Abstract. The article reflects the aspect of the development of communicative competence through
interactive methods, so various definitions have been proposed for both the notion of competence and
communication competence. In this sense, it was proposed, in a synthesized version, the pedagogical
experiment implemented in two classes of students, which demonstrates the efficiency of interactive methods
in the development of communication skills.
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In ultimul timp scoala contemporani si-a schimbat completamente scopul educational,
transferand ,tinta” educationala de pe stocul informational pe formarea de competente.
Conceptul de competenta de comunicare a constituit in ultimele decenii nucleul a
numeroase studii de specialitate si interdisciplinare si continua sa suscite un interes deosebit
pentru specialistii din diverse domenii datorita valorii sale, dar si a confuziilor pe care le
poate produce in procesul interpretarilor.

In acest context, Brophy M. si Kiely T. considera competenta ca fiind capacitatea unui
individ de a realiza o sarcina data, care necesita un numar mare de operatii. Competenta este
un ansamblu de cunostinte declarative, cunostinte procedurale si atitudini, care sunt activate
in planificarea si executarea unei sarcini. Autorii sustin ca o competenta este capacitatea de
a exploata cunostintele din repertoriul propriu pentru realizarea sarcinii, iar comportamentul
observabil este manifestarea externa a competentei [1, p.168].

Dupa cum confirma Neveu F. in dictionarul stiintelor limbajului: ,,Competenta explica
capacitatea unui vorbitor de a judeca asupra gramaticalitatii, a unei afirmatii, adica este
pe conformitatea acesteia cu regulile de gramatica care guverneaza gramatica limbii” [6,
p.73]. Intr-adevir, competenta corespunde capacititii de cunoastere a regulilor gramaticale
ale limbii (cunoasterea lingvisticd a unui vorbitor).

Conform dictionarului didactic al limbii franceze, Pougeoise M. a definit termenul de
competenta astfel: ,,Competenta este definita ca posibilitatea ca orice vorbitor de o limba
datd sa producad, sa recunoascda si sa interpreteze o infinitate de propozitii nepublicat in
conformitate cu regulile acestei limbi” [8, p.108].
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Prin urmare, interpretarea acestei definitii ne conduce sa remarcam ca detinerea unei
competente in limbaj inseamna a avea capacitatea de a produce si interpreta enunturi intr-o0
manierda adecvata, de exemplu: a fi capabil sa interpreteze sensul unui enunt in functie de
situatia rostirii, cunoscand aspectele specific lingvistice (sunet, structura, lexicon), dar si
cunoasterea regulilor de utilizare (intentia de a comunica). Aceasta abilitate necesita un set
de strategii care stau la baza conceptului de competenta prin stapanirea treptata a limbii.

Cuqg J. P. a aratat ca termenul de competentd acopera trei termeni de capacitate
cognitivd si comportamentala: competenta lingvistica, comunicativa si SoCiOculturala.”
[2, p.48]. Conform definitiei, fiecare din acestea include mai multe componente [3, p.45]:

1) Competenta lingvistica: competenta gramaticald, (morfologie-sintaxd), competenta
lexicala;

2) Competenta comunicativa: capacitatea unui individ de a-si folosi limbajul, de a-si
exprima ideile, sentimentele, de a le comunica altora; este o actualizare a unei abilitati
comunicative.

3) Competenta socioculturala: aceasta este capacitatea de a cunoaste si a respecta reguli
sociale adecvate, adica de a familiariza cu contextul social.

Deci, competenta de comunicare reprezinta o categorie de competente esentiala intr-0
lume globala, in absenta cdreia nu Se poate construi nici cunoastere/invatare, nici
relationare. Este un element cheie pentru reusita persoanei in situatii de viatd, in familie, in
timpul liber etc. si pentru dezvoltarea altor competente cheie [5, p.14].

In acest context, metodele interactive contribuie la formarea competentelor, dau
prioritate dezvoltarii personalitatii, dezvoltarii capacitatilor si aptitudinilor ce sunt centrate
pe actiune, pe cercetare, experimentare, incurajeazd munca independentd, initiativa,
creativitatea, gandirea critica. Consideram ca sarcina de baza a profesorului este sa-i creeze
elevului posibilitatea de ,,a se gasi pe sine”, a se afirma, a fi original, ingenios, deosebit.

In pedagogia moderni, metodele interactive de predare-invitare sunt una dintre
categoriile importante, deoarece aceste metode sunt o astfel de ,,metoda de includere
intensiva vizatd a unui elev in interactiunea educationald, in care obiectivul principal este
rezolvarea problemelor educarionale specifice bazate pe interactiunea autodezvaluirii
automotivate, intelegerea spirituald si morald, care deschide posibilitatile de crestere
personald a participantilor la aceasta interactiune ”’[9, p.14].

Metodele interactive includ mai multe concepte: interacriune, inovatie si educatie
interactiva.

Interactiunea reflecta influenta a doud sau mai multe persoane asupra alteia. Este un
eveniment caracterizat ca o actiune de schimb, care a avut ca rezultat modificari in
comportamentul extern al elevilor. Interactiunea prevede actiuni reciproce intre participantii
la activitate.

Inovarie semnifica reinnoire, introducerea noutatii in practica si gaseste o expresie in
tehnologia noua [7, p.90].
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Pregatirea interactiva necesita un feedback continuu cu implicarea elevilor in discutii
pe probleme specifice legate de materialele educationale. Feedback-ul ajutd la construirea
strategiilor de comportament fundamentate. Profesorul nu ofera numai cunostinte, dar ii
stimuleaza si pe elevi sa is1 gaseasca propriile decizii. Astfel provoaca inteligenta dinamica
si ajutd la regasirea cunostintelor despre modul de actiune. Pedagogul preia rolul de
mediator in construirea unui mediu creativ cu flux liber de informatii care ajunge la elevi.

In acest sens, s-a realizat un experiment pedagogic care a avut drept scop determinarea
valentelor metodelor interactive in dezvoltarea competentei de comunicare la elevii din
ciclul primar. In baza anumitor criterii au fost selectate si aplicate: testul de determinare a
nivelului abilitatilor comunicative ale elevilor (dupa B.B. Cunssckoro u B.A. ®denopuna) si
grila de observare a comportamentelor elevilor in procesul comunicarii.

Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale obtinute in urma aplicarii testului
mentionat a permis constatarea faptului ca: 38 % de elevi din clasa experimentala si 43 % de
elevi din clasa de control s-au plasat la un nivel scazut al competentelor de comunicare,
elevii cu un nivel scazut al competentelor de comunicare ascultd mai mult decat comunica,
intrerup interlocutorii, nu gasesc cuvinte potrivite in timpul conversatiilor; 42 % de elevi din
clasa experimentala si 46 % de elevi din clasa de control au atins un nivel mediu al
competentei de comunicare. Acesti elevi dau dovada de abilitati mai bune de exprimare si
ascultare; 20 % de elevi din clasa experimentald si 11 % de elevi din clasa de control au
atins un nivel ridicat al competentei de comunicare, elevii cu un nivel ridicat al competentei
de comunicare, sunt foarte comunicativi, precisi, le place sa-i impresioneze pe ceilalti si
sunt flexibili in raspunsuri/feedback-uri. Acesti elevi sunt convingatori, le place sa fie in
centrul atentiei, 1si pot argumenta opinia referitor la orice problema propusa. Aceste date

sunt reflectate 1n figura ce urmeaza:
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Figura 1. Nivelul competentei de comunicare
la elevii din clasa experimentala si de control
Procesarea datelor obtinute in urma aplicarii grilei de observare a comportamentelor
elevilor in procesul comunicdrii a permis identificarea urmatoarelor rezultate prezentate in
tabelul urmator:
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Tabelul 1. Analiza comportamentelor in comunicare la elevii din clasa experimentala

Criterii de evaluare Nivel scazut Nivel mediu Nivel inalt
Se implica tiv, dand dovada d
oe Ihpien achv, - Sane dovady e 4 (14%) 18 (62 %) 7 (24 %)
initiativa pe parcursul lectiei.
Rezolva integral sarcinile primite. 10 (34 %) 17 (56%) 2 (8%)
ForI-nTJleazé intrebari suplimentare, pentru 10 (34 %) 15 (52 %) 4(14%)
clarificare.
Mani.ffefté disponibilitat.eé de a ajuta 9 (31%) 14 (48 %) 5 (20 %)
colegii 1n rezolvarea sarcinilor.
Emite mesaje si este ascultat de colegi. 7 (24%) 17 (56%) 5 (20 %)
Asculta cu atentie colegii, dupa care isi 8 (30%) 17 (56%) 4 (14%)
spune punctul de vedere.

Pentru a spori nivelul abilitatilor de comunicare, a fost elaborat un program formativ
interactiv in care au fost implicati elevii clasei experimentale. Obiectivul experimentului
formativ a vizat selectarea si aplicarea metodelor interactive de predare in cadrul lectiilor de
limba si literaturd romana in scopul formarii si dezvoltarii competentei de comunicare la
elevii clasei a Ill-a.

In cadrul programului am utilizat varii metode si tehnici interactive precum: Graffiti,
Diagrama Venn, Cubul, Palariile Ganditoare, Mozaicul etc.

La etapa de control a experimentului psihopedagogic am realizat urmadtoarele
obiective: evaluarea nivelului final de dezvoltare a competentelor de comunicare la elevi;
prelucrarea si interpretarea datelor experimentale; deducerea concluziilor.

Testul
comunicative” , de ®orekoBa T.A. La aceastd etapa au fost implicati atat elevii din clasa

In acest scop am aplicat »Autoevaluarea dezvoltarii competentelor

experimentald, cat si cea de control. Rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelul 2.
Tabelul 2. Nivelul competentelor de comunicare la elevi

Clasa experimentala Clasa de control
Nivelul competentei de comunicare Etapa de Etapa de Etapa de Etapa de
constatare control constatare control
Nivel scazut al tentei de
R PR S ORI 11 (38%) 0 (0%) 12 (43%) | 11 (39%)
comunicare
Nivel mediu al competentelor de
. 14 (38%) 10 (34%) 13 (46%) 14 (50%)
comunicare
Nivel ridicat al competentelor de
. 4 (20%) 19 (66%) 3 (11%) 3 (11%)
comunicare

Astfel, putem mentiona ca a fost argumentatd veridicitatea ipotezei stabilite la
inceputul cercetarii, care reflecta importanta metodelor interactive aplicate in cadrul lectiilor
de Limba si literaturd romana in vederea dezvoltarii competentelor de comunicare la elevi.
In acest sens putem propune unele concluzii:
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Competenta comunicativa este capacitatea unui individ de a comunica, dobandita prin
interactiune sociala. Ea implica interactiunea cu alti oameni, cu obiectele lumii si cu
fluxurile de informatii ale acesteia; capacitatea de a indeplini diverse roluri sociale in
grup si echipa.

Caracteristicile specifice ale formarii competentei de comunicare in randul elevilor
din ciclul primar sunt: pregatirea psihologica; schimbarea pozitiei subiective a elevilor
in comunicare; pregatirea capacitatii de a efectua operatii si actiuni mentale; stima de
sine.

Structura competentei comunicative include componente lingvistice, sociolingvistice
si pragmatice. Competenta comunicativa se formeaza in cursul interactiunii sociale si
se realizeaza in activitatea de vorbire.

Interactivitatea presupune o invatare prin comunicare, prin colaborare, produce o
confruntare de idei, opinii si argumente, creeazd situatii de invatare centrate pe
disponibilitatea si dorinta de cooperare a copiilor, pe implicarea lor directa si activa, pe
influenta reciproca din interiorul microgrupurilor si interactiunea sociala a membrilor
unui grup.
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