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Summary. The intense use of ICTs has become one of the challenges of the year 2020 for
people around the world, including educators among the first. Used for many years in all types
and at all levels of education, the blending of synchronous and asynchronous learning, both in
the online and the offline environment promotes efficient learning, regardless of age, digital
skills. The tools offered by Google in the new G Suite for Education are free, flexible, secure and
easy to use. They offer vast possibility for blended learning, in which learners and educators can
collaborate, communicate and manage their activity both in real time and asynchronously.
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Anul 2020 a adus provocdri enorme la nivel mondial in toate sferele vietii. Procesul
instructiv-educativ a fost poate cel care a trebuit sa reactioneze printre primii la schimbarile
majore de care ne-am ciocnit la inceputul anului. Si desi tehnologiile informationale si de
comunicare (TICE) au devenit parte componenta a procesului de predare-invatare-evaluare de
cel putin doua decentii, utilizarea lor pe scara larga a devenit imperativd anume acum.

Invitarea la distanta si e-learning-ul sunt deja de ceva timp utilizate destul de activ la nivel
mondial, mai ales la etapele mai avansate ale educatiei, inclusiv invatdmantul vocational,
superior si complementar. La etapele incipiente era vorba de utilizarea calculatorului in timpul
orelor pentru prezentarea unor materiale audio,video, apoi a tehnologiilor de comunicare,
inclusiv email si sms pentru transmiterea si/sau receptionarea mesajelor si produselor de
invatare, precum si utilizarea internetului pentru informare, cat si cursuri pe CD. Au urmat mii
de aplicatii si instrumente web de tot felul, gratuite si cu tarif, simple si complexe, menite a fi
utilizate n procesul instructiv-educativ in orice domeniu si la orice nivel.

In contextul pandemiei, instrumentele Web au devenit si mai numeroase, si mai complexe,
si mai accesibile, iar Tnvatamantul la distantd un imperativ. Ne vom referi aici la aplicatiile
Google, oferite gratuit in suita G Suite for Education, care sunt utilizate la scara larga in
instruirea online In Republica Moldova.

Invatamantul la distantd este o forma alternativa de invatimant care se realizeaza prin o
varietate diversa de instrumente de comunicare la distantd si tehnologii informationale.
Comunicarea la distantd este definitd ca un ,,ansamblu de actiuni si procese mediate de
tehnologii de comunicatii care asigura interactiunile membrilor comunitatii scolare in cadrul
procesului educational la distanta”. [5, p. 5]

Invatarea la distantd cu cele doua aspecte importante ale sale — comunicarea si colaborarea
— se poate desfasura prin doua forme:

e asincrona;
e Sincrona.
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Invitarea asincrond are loc atunci cind participantii la actul educational nu se afld in
acelasi spatiu real sau virtual simultan. Acest tip de invédtare de obicei este facilitat de asa
mijloace cum ar fi email, grupuri de discutii, resurse web, etc. Pana nu demult si in cele mai
multe cazuri, invatarea asincrond era o preferinta a formabililor ce isi doreau sd combine
invatatura cu serviciul, familia, alte activitati. E-Learningul asincron permite cursantilor sa se
conecteze la mediul de invatare in orice moment si sa foloseasca oricand resursele puse la
dispozitia lor de catre instructori. Respectiv si instructorii, pot monitoriza progresul cursantilor
atunci cand le este mai comod. Invitarea asincroni este componenta-cheie a unei invatiri
flexibile. [2, p. 49]

Invatarea sincrond este pe de alta parte directd, in timp real, de obicei programati. Ea are
la baza sa interactiuni directe, orientate spre invatare cu participarea simultand a cadrului
didactic si al elevului. Ea poate avea loc si in sala de clasd, iar in e-learning se realizeaza
exclusiv Tn mediul online. O caracteristicad importantd a invatarii sincron la distanta este folosirea
canalelor digitale de comunicare care ofera posibilitatea lucrului in comun si/sau a partajarii
informatiei. Aceasta depinde foarte mult de timp, ceea ce necesita un bun management.

Tabelul 1. Invatarea la distantd (dupd Corlat S, s.a).

invitarea sincroni invitarea asincroni
Caracteristici Realizare prin Caracteristici Realizare prin
Timp real Mesaje instante Acces sau interactiuni E-mail
Directa Chat online intermitente Autoorganizare | Discutii fragmentate
Programata (din Difuzare video in Comunicare individuala Table de discutii
timp) direct Invitare individualizata Traininguri Web
Colectiva si Conferinte audio Disponibilitatea resurselor Producere video
colaborativa Conferinte video in orice moment de timp Suporturi de date
Simultana Conferinte web Resurse create apriori Traininguri la
Concurenta calculator

Aplicatiile de tip video-conferinta ce ofera posibilitatea de a comunica sincron au devenit
foarte populare la un moment dat fiind privite ca o alternativa perfectd pentru lectia traditionala
in sala de curs, insd dezavantajele acestora, cum ar fi: lipsa tehnologiilor performante si/sau a
spatiilor precoce invatdrii, conexiunea lentd, expunerea prea indelungatda 1in fata
monitorului/telefonului, pierderea rapida a interesului, extenuarea, etc. au necesitat gasirea de
solutii care ar oferi un echilibru.

Distribuirea asincrona de continut prin email sau pe platforme sociale, evaluarea si oferirea
feedbackului in acelas mod, dar nu imediat, discutiile pe forumuri si chaturi sunt mult mai
accesibile si oferd o flexibilitatea sporita atat formatorilor cat si formabililor. Primele modele de
invatdmant la distanta reflectau anume aceasta viziune. Dupa Pullen si Snow (2007) aceasta ar fi
o abordare potrivitd pentru studentii motivati si disciplinati, careia 1i lipseste interactiunea,
colaborarea si suportul din partea colegilor si profesorilor. [3]
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Modelul pe care 1l alege un profesor, indiferent de mediul in care isi desfasoara activitatea,
cel real sau cel virtual depinde de o multime de factori, imperativele timpului, accesul la
tehnologii, disciplina de studii, varsta formabililor, cerintele autoritatilor, etc. Si de cele mai
multe ori, instructorul nu va folosi si/sau autoritdtile nu vor impune un singur model de
comunicare, ci o combinare dintre cele doua. De obicei se va vorbi despre instruirea mixta, in
care vom combina comunicarea sincron, in clasa traditionald cu difuzarea materialelor de
invatare prin intermediul TICE, sau combinarea lineara a comunicarii asincron cu cea sincron
doar in mediu virtual.

Combinarea celor doud forme oferd pe de o parte echilibru psiho-emotional partilor
implicate in procesul instructiv (se lucreaza Intr-un tempou personal si profesorul are mai mult
timp pentru evaluare si feedback) si flexibilitate (materialul poate fi accesat la ore si din locatii
diferite), iar pe de altd parte posibilitatea de a interactiona si socializa, oferind studentilor o
legatura mai puternica cu semenii si instructorul cat si implicarea activa. [2, pp.53-54]

O varietate larga de modalitati de combinare a metodelor de instruire asincron si sincron
este posibild prin aplicarea instrumentelor oferite de G Suite pentru educatie. Google Docs,
Google Forms, Google Slides, Jamboard, Google Drive, Google Classroom, Gmail, Meet-ul sunt
cele mai des folosite aplicatii in procesul instructiv-educativ. Majoritatea acestora pot fi utilizate
in ambele modalitati, atat sincron, cat si asincron.

e Comunicare si predare sincrond la distanta prin intermediul aplicatiei Meet;

e Gestionarea documentelor in Cloud folosind Google Drive: crearea si stocarea
fisierelor, editarea si partajarea lor, dosare personale, dosare comune (partajate intre
mai multi colaboratori)

e Predarea lectiilor, transmiterea temelor, facilitarea comunicarii si colaborarii cu elevii
atat in timpul orelor cat si in afara acestora cu Google Classroom;

e Crearea si formatarea documentelor text si lucrul in echipa cu alte persoane utilizand
aplicatia Google Docs;

e Planificarea si organizarea continutului prin foi de calcul online cu
Google Sheets pentru analiza reusitei elevilor, rezultatele testelor, etc.

e Crearea continutului digital sub forma de prezentari pentru predare,
cu ajutorul Google Slides: creare, inserare video, adaugare sunet, partajare etc.

e Evaluarea online cu ajutorul Google Forms: creare teste si formular de
evaluare cu diverse tipuri de Iintrebari, cuantificarea  raspunsurilor,
partajare, colaborare, analiza rezultatelor, cronometrare;

e Organizarea continutului  digital cu Google Sites (portofoliul digital,
materialele de predare etc.): creare, structurare, addugare continut,
partajare, colaborare si exemple de utilizare in procesul educational;

e Predarea la distanta folosind tabla digitala in timp real cu aplicatia Jamboard.

8]

Pentru a avea acces liber si gratuit la aceste instrumente web ce faciliteaza enorm instruirea
mixta este suficienta utilizarea Google Chrome ca browser si crearea unui cont Google, cat si
personalizarea acestora.
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Dintre aplicatiile oferite gratuit la moment aplicatia Google Classroom este probabil una
dintre cele mai eficiente si rapide solutii pentru a oferi acces si a accede la continuturile
educationale. Este o modalitate in care comunicarea sincron se poate combina cu comunicarea
asincron prin folosirea diverselor instrumente de creare, postare, aplicare, discutare si evaluare a
produselor educationale.

Google Classroom este de fapt o platforma ce stocheaza informatia in Clou. Aceasta este
usor de configurat pentru difuzarea asincrona a informatiei, cat si pentru interactiunea cu
formabilii. Aplicatia este destul de simpla in utilizare si oferd posibilitatea de a crea clase
virtuale pentru diferite cursuri, addugarea elevilor la curs, dar si a altor profesori in calitate de
colaboratori, distribuirea si difuzarea de tot felul de materiale la curs, evaluarea produselor
invatarii si oferirea de feedback, pastrarea resurselor intr-un singur loc, comunicarea cu studentii
st alti profesori, initierea si gestionarea resurselor, dar si stocarea informatiei privind progresul
formabililor.

Instrumentele Docs, Sheets, Forms si Slides ne ajutd sa cream si formatam texte si
prezentari, foi de calcul pentru planificare, dar si stocare a informatiei, reusitei elevilor; sa
formuldm si sd& administrdm chestionare si teste si sd le evaludm; sa credm si sa distribuim
continut digital complex cu inserare de text, imagini, audio si video. Toate aceste instrumente pot
fi folosite asincron, create apriori de profesor si distribuite apoi elevilor pentru lucru individual,
dar si pentru comunicare sincrond prin posibilitatea oferitd de aceste instrumente Google de a
colabora, co-edita si evalua in timp real toate produsele invatarii. Documente Google este nu
doar un instrument de diseminare a informatiei in regim asincron, dar si unul cu care putem edita
simultan lucrand pe el in colaborare cu membrii clasei sau cei caror le-am distribuit link-ul.
Studentii pot primi feed-back imediat si face corectarile tot atunci. Formularele Google sunt
foarte utile pentru colectarea informatiei, dar si mai utile ca un instrument de evaluare, cu
posibilitatea de a oferi feedback imediat, acordare de punctaj, stocare de rezultate si urmarirea
progresului studentilor atunci cand sunt utilizate impreuna cu Foile de Calcul Google.

Jamboard este o altd aplicatie Google ce stocheaza informatia pe Cloud. Este o tabla
inteligentd ce ofera posibilitatea credrii rapide de continut educational. Jamboard-ul face
continutul invatarii vizibil si accesibil, este usor de distribuit oferind posibilitate de a contribui la
crearea continutului, dar si editarea acestuia. Este disponibil pentru a fi utilizat sincron in
conferintele web, dar si asincron prin distribuirea de link-uri cétre studenti. Aplicatia este simpla
in utilizare disponibila direct din browser sau de pe telefon prin intermediul aplicatiei mobile.

Google Drive este un spatiu de stocare gratuit, in care putem stoca pana la 15 GB de
fisiere, si mai mult pentru utilizatorii G Suite. Avantajul acestui instrument este ca putem incarca
fisiere, si crea copii a acestora care pot fi accesate online de pe orice dispozitiv. Totodatd putem
crea Drive-uri comune si oferi acces la acestea altor profesori si cursantilor. Elevii vor putea si ei
incarca in Drive produsul invétarii, care devine automat disponibil si profesorului.

Cea mai buna solutie pentru comunicarea sincron este oferita de Google Meet, care este un
participanti, posibilitate de a purta discutii In chat in timpul apelului, partajare ecran, audio si
video, inregistrarea conferintei cu salvarea ei in Drive, etc. Google Duo, Google Hangouts si
Google Chat sunt alte aplicatii care pot fi folosite pentru comunicare sincron cu o persoana sau
cu mai multe concomitent.
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O combinatie perfectd in mediul de invatare virtual vine din utilizarea platformei Google
Classroom cu toate instrumentele compatibile din GSuite pentru distribuirea de continut in mod
asincron si intalnirile sincrone, “screen-to-screen”pe platforma Meet. Totodatd, platforma
Clasroom este la fel de utild pentru distribuirea asincrona de continut si in clasa traditionald cand
ne intalnim fata in fatd in mediul offline.

Inovatia in didacticd la momentul actual semnificd, fard indoiala, utilizarea noilor
tehnologii. Existd o multime de aplicatii si programe interesante in diferite domenii, care pot fi
folosite 1n clasa, atat pentru comunicarea asincrond, cat si pentru cea sincrond. Acestea sunt de
obicei dedicate unui singur scop si, In multe cazuri, nu sunt interconectate. Provocarea pana nu
demult era cum sa le avem cel putin pe cele mai relevante integrate intr-o platforma unica. Suita
Google Suite for Education vine ca un raspuns.

G Suite pentru Educatie este un grup de aplicatii interconectate si pe deplin compatibile,
care permite elevilor si profesorilor sa indeplineasca multe dintre obiectivele unui proces modern
de predare-invitare-evaluare. Acesta permite utilizarea mai multor produse Google intr-un
domeniu unic in care este posibild comunicarea si colaborarea sincrona si asincrona cu ajutorul
unor instrumente interactive si simple de utilizat ce ar contribui la cresterea calitatii si eficacitatii
actului educational.
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