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Procesul de dezvoltare a oricdrei institutii se realizeazain conformitate cu misiunea definita
in termeni de perspectiva. Stabilirea traiectului ipotetic de la ,,ceea ce este” - starea actuala — la
,»ceea ce trebuie sa devina” - starea dorita si anticipata — va succeda o serie de actiuni integrate in
planul de dezvoltare a organizatiei sau unitatii institutionale. Asadar, caracteristic modernizarii
prin dezvoltare este ,,colectia de activitati legate intre ele, duse la indeplinire in mod organizat,
avand puncte de plecare (scopuri si obiective) si de incheiere (rezultate), definite de proiectul/planul
strategic” [3, p. 117].

Pornind de la situatia actuala, viziunea strategica proiecteaza situatia doritd, caracteristica
situatiei ideale. In alte cuvinte, viziunea oricirei organizatii/institutii/unititi institutionale trebuie
sa raspunda la intrebarea Unde ne-am dori sa fim? La aceasta intrebare am dori sa raspundem
in articolul de fata, aducdnd in vizor o serie de actiuni care determina directia de dezvoltare si
motiveaza la actiune o unitate institutionald universitara, subdiviziune didactico-stiintifica si
administrativa, precum facultatea. Corespunzator rolului si misiunii sale, facultatea are drept
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scop organizarea si realizarea procesului de studii universitare, asigurand conditiile necesare
pentru formarea cadrelor calificate prin invatamant superior (licentd, master si doctorat) [9].

Rolul viziunii este fundamental: presupune o gandire dinamica si potentiala sa evalueze pe
termen lung sansele de dezvoltare ale subdiviziunii/institutei, fiind o conditie intrinsecd de
asigurare a succesului facultitii. ,In conditiile unui mediu caracterizat printr-o concurenti
crescutd si schimbari numeroase, in lipsa unei viziuni bine definite, evolutia viitoare este
nesigura” [6, p. 189]. deoarece viziunea creatd trebuie sd genereze o atitudine de incredere in
realitate stimuleazd participarea eficientd §i creativa a intregului grup de membri, oferind
posibilitatea sd-si identifice fiecare interesele si sd-si construiascd motivatia necesard pentru
dezvoltarea profesionala.

Facultatea este consideratd o unitate didacticd si administrativa cu atributii concrete in
cadrul unei institutii de Tnvatamant superior, avand ca misiune asigurarea calitatii studiilor pentru
formarea profesionald si a cercetarii. Managementul strategic al facultatii este operationalizat la
nivel de proces din viziunea si determinarile fundamentale ale statutului de functie a echipei de
administrare:

Decan - viziune si strategie
Prodecan - organizare si succesiune
Sef catedra - identitate si metodologie
Cadru didactic universitar - competenta si statut [11].

Desi managementul strategic isi are rddacinile in sectorul privat, mai Indepartat chiar
militar, drept raspuns la provocdrile sociale si ca rezultat al competitiei si dinamicii valorilor
organizationale moderne, a fost adoptat si de sistemul educational. Conducerea unei facultati nu
este doar cu rol de exercitare a functiilor, are misiunea de a asigura echilibrul dinamic intre
campul fortelor din interiorul subdiviziunii si cAmpul fortelor din exteriorul ei, avand la baza
gandirea creatoare si gandirea strategica, in acord cu o serie de elemente care sa 11 asigure
succesul si credibilitatea.

Managementul strategic este un proces orientat pe obiective majore, a caror realizare este
proiectata in timp, ,,succesul sau chiar perpetuarea unei organizatii care opereaza intr-un mediu
dinamic este rezultatul formularii si a punerii in practica a viziunii fondatorilor”, este de parere
[1, p. 9]. Crampeiele de istorie aduse in vizorul public pe siteul facultatii definesc teza despre
managementul dezvoltarii, drept o strategie formulatd intr-un mod viabil, bazata pe competentele
interne, pe anticiparea schimbarilor si a actiunilor inteligente ale concurentilor din acelasi
domeniu [7, p. 3].

Genesa facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatici in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” inregistreazi o evolutie fulminanta in scurta istorie de la
infiintare. Cu ascensiuni si coborasuri, facultatea isi marcheaza istoricul de la creare in
anul 1957, transfer la o alta institutie si revenire cu izbinda din anul 1984. Cronologia
perioadei de dezvoltare indici urmitoarele date pe axa timpului:

- 1957 -Sectia de pregatire a invatitorilor pentru clasele primare (in componenta

Facultatii de Fizica si Matematica, specialitatea “invatator de clasele primare si
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muzicda”’) in cadrul Institutului Pedagogic de Stat ,Jon Creangad” din Chisinau,
denumirea actuala a universitatii fiind redata in 1992;

- 1959 - catedra de Pedagogie si Metodica Invatamdantului Primar

- 1960 - transferata la Institutul Pedagogic din Balti

- 1984 - specialitatea “Pedagogia si metodica invatamantului primar”

- 1985 (august) - catedra de Pedagogie si Invatimant Primar

- 1985 (septembrie) - facultatea de Pedagogie

- 2017 - denumita in facultatea de Stiinte ale Educatiei si Informatica.

In anul 2014, in cadrul Conferintei nationale ,Dialogul generatiilor”, predictia despre
pastrrea arhivatd a evolutiei facultatii in cele mai variate forme, de la biblioteca traditionala
universitara la colectii de medii audiovizuale analogice si digitale si pana la cele mai diverse
suporturi purtatoare de programe electronice, a fost ,,pecetluitd” in asa-numita filada ,,Pedagogie:
istoria facultatii din reflectii” astazi traind aceste vremuri pe viu: conferinta on-line, biblioteca
digitala, repozitoriul institutional etc. — resurse digitalizate ale secolului XX, cu o traiectorie
inemaginabila, incepand din martie, 2020 de la declanasarea starii pandemice pe glob .

Relativ tanara, o facultate cu perspectiva, isi scrie istoria constant din anul 1985, in rolul de
subdiviziune didactico-stiintifica si administrativa a universitatii, configurindu-si posibila, reala
si deziderabila dezvoltare prin managementul strategic universitar, replicant la provocarile
societatii.

Cu tipul de viziune convertitala problematica lumii contemporane, Facultatea ,,Stiinte ale
Educatiei si Informatica” trateazd misiunea si scopul ,ca fiind subordonata si direct
responsabila ,,stakeholderi”-lor”, concept in managementul organizational care nu are un
corespondent in vocabularul limbii romane, si semnifica acele ,,categorii de persoane si/sau
organizatii interesate direct de activitatea si actiunile firmei, de veniturile realizate de aceasta si
de modul de repartizare a lor” [6, p. 4-7]. Autorii conceptiilor fundamentale privind formularea
viziunii unei organizatii trateaza viziunea convertitd ca opus a viziunii traditionale, drept una
axatd pe satisfacerea ,la un nivel rezonabil, interesele majore ale stakeholderilor”, ceea ce
implica luarea in considerare a varietatii intereselor si necesitatilor acestora, in abordarea
adaptatd la contextul educational de tip universitar. ,,Stakeholderii” institutiei de invatdmant
superior sunt candidatii la programele de studii universitare, oferte mai putin atrdgatoare din
punctul de vedere al realizarii materiale dupa absolvire, dar cu un deficit vadit de cadre in
domeniu [6, p. 4-7]

Conditiile concurentiale la care sunt supuse institutiile de invatdmant, cu toate aprecierile
despre rolul educatiei si a formarii profesionale, drept una din cele mai importante investitii in
capitalul uman, determina spre decizii neuniforme. Gandirea lineariin managementul
strategic al unei facultiti cu misiunea de a forma cadre didactice, va avea un rezultat
falimentar, universitatile fiind prin insasi natura lor sisteme valorice. Misiunea Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” de a ,asigura calificari profesionale competitive pe piata
muncii, precum §i in dezvoltarea activitatii de cercetare stiintificd si valorificarea rezultatelor
acesteia” impune inlocuirea cu modelul neliniar [12]. Gdndirea neliniard se masoara in
rezultate, inlocuind orele de activitate cu rezultate-produse. Specialistii In creativitate au
demonstrat cum variaza densitatea de idei in timpul procesului de creatie si cum se dilata sau se
contracta din punct de vedere psihologic in aceasta activitate atat de complexa. ,,A folosi condica
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de prezentd pentru munca de creatie este un paradox creat tocmai de o culturd birocratica bazata
pe gandirea liniara in evaluarea unui proces puternic neliniar”, mentioneaza I. Brateanu [1, p. 43]

Rezultatul-produs este urmare a gdndirii neliniarein managementul strategic al membrilor
facultatii, definit de cadrul valoric al statutului de functie: competenta si statutulcadrului
didactic universitar, identitatea si metodologa sefului de catedra, organizarea si
succesiunea prodecanului, a viziunii §i strategiei decanului facultitii: toate impreuna
asigurand un climat intern stimulativ intelectual atat pentru studenti cat si pentru profesori,
climat care este sensibil la nevoile nationale si internationale.Combinarea elementelor
managementului strategic cu managementul operational prin gestionarea strategicd a
competentelor, Incurajarea schimbdrii, optimizarea procesului de comunicare, valorificarea
potentialului uman s.a., a creat deschideri de recunoastere a facultatii pe plan national §i
international.

Axa strategica este un produs al armonizarii gandirii inteligente cu gandirea creatoare, la
baza stau modelele de gandire neliniare si aleatoare, cu acccentul pus pe neliniaritate si creatie.
Aceste modele de gandire se pot combina in proportii diferite, dar rezultatul final trebuie sa se
caracterizeze prin existenta unui efect sinergetic si deschiderea spre creativitate. Autorul este de
parere ca gandirea strategica este de durata scurta, operate in timp dureza de 3-5 ani sau chiar
mai mari, de 5-10 ani [1, p. 47]. Pentru a face fata cerintelor viitoare, oamenii trebuie sa
gindeasca rapid, sa fie flexibili si imaginativi. Li se va cere sa fie competenti in gésirea unor
solutii efective pentru probleme necunoscute in situatii neclare, pentru a face fatd unor astfel de
provocari [2, p. 13]

O intelegere mai stricta a ceea ce contureaza si dirijeaza gandurile oamenilor in raspunsul
la provocari ar putea constitui diferenta dramaticd dintre inventiile umane si generarea noilor
cunostinte intre generatiile umane.La Intrunirea din 1993 a Fundatiei pentru Instruirea Creativa
in Stateel Unite ale Americii a fost subliniat rolul cheie pe care-1 are invatamintul pentru a-i
pregati pe tineri sd faca fatd efectiv si adecvat acestor transformari. Responsabililor de politica
viitorului li se va cere s poatd lua, si intelept, si rapid, decizii dificile. In cadrul intrunirii,
astronautul Dr. Edgar Mitchell, renumit pentru plimbarea sa pe Luna, si-a exprimat ingrijorarea
in legatura cu ritmurile tot mai accelerate ale schimbarilor la scard globald, aducand in vizor
dinamica schimbarilor din exemplul evolutiei vitezei transportului uman, a ritmului dee
schimbare a inventiilor umane si generarii noilor cunostinte.
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Explozia de noi cunostinte este atit de mare, incit lucrurile pe care tinerii le invata azi se
vor invechi la momentul cind ei vor deveni maturi, iar omenirea nu s-a aflat niciodata intr-o
asemenea situagie. Mitchell este cu adevarat ingrijorat din cauza ca majoritatea schimbarilor
globale se produc in progresie exponentiala, ceea ce face posibila o neglijare deplind a
transformarilor pe care le sufera planeta.
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Figura 2. Graficul ritmului de schimbare a inventiilor umane
si a generdrii noilor cunostinte (dupa Fryer M., p. 14)

Generarea de noi informatii devine o cerintd evidentd a procesului de management,
deoarece contribuie la fundamentarea programelor institutiilor pe termen mediu si lung, la
stabilirea noilor strategii privind produsele si serviciile educationale ce trebuie realizate in
contextul real al comunititilor educationale. In acest sens, pentru managementul serviciilor
educationale devine prioritate analiza optiunilor si selectarea programelor de studii in functie de
cerintele pietei educationale, ajustate la exigentele contemporane.

Facultatea, cu actuala denumire ,, Stiinte ale Educatiei si Informatica”, este un model de
viziune strategicd, demonstrand caracter reformist In drumul spre castigarea independentei.
Schimbarile continue in societate, fapt proiectat si asupra sistemului educational, a creat premise
de conformare, dar si de ajustare a serviciilor educationale, la cerintele exigente ale fluxului de
inovatii.

Mobilizarea energiilor din gestionarea strategica a competentelor, incurajarea schimbarii,
optimizarea procesului de comunicare, valorificarea potentialului uman in cadrul Universitptii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creangad” apropie viziunea, proiectatd ideal, de viziunea Universitatii
Westminster, produsul realizat fiind indicatorii de apreciere in clasamentele reunoscute pe plan
international. University Westminster a fost numita una dintre 100 cele mai bune universitati
internationale din lume si printre primele 10 din Londra in clasamentele facute de Times Higher
Education World Rankings, pentru determinarea pozitiei din performantele institutiei in predare,
cercetare, transfer de cunostinte si perspective internationale. In anul 2020 acest clasament a
inclus aproape 1.400 de universitati din 92 de tari, situdndu-se drept cele mai mari si mai diverse

338



CONFERINTA NATIONALA CU PARTICIPARE INTERNATIONALA ”CALITATE IN EDUCATIE —
IMPERATIV AL SOCIETATII CONTEMPORANE”.

clasamente universitare pana acum, 13 indicatori de performanta, calibrati cu atentie, oferind o
perspectiva excelenta asupra schimbarii echilibrului puterii in invatamantul superior global.

Cu toate asteptarile din viziunea proiectatd, orice institutie Sau organizatie care oferd
servicii educationale este inclusd intr-un mediu specific, care influenteaza si conditioneaza
procesul managerial, subliniaza A. Ghergut [3, p. 21]. Dintntr-o perspectiva generald, acest
mediu prezintd urmatoarele coordonate centrale:

o condifii tehnologice - infrastructura, nivelul de cunostinte si capacitati stiintifice,
comunicatii, facilitati de transport, echipamente etc.;

e conditii juridice - legi, norme, valori, reglementari caracteristice privind functionarea
institutiilor de specialitate etc.;

« conditii politice - tipurile de politici educationale si sociale, caracteristici ale acestora,
interesul institutiilor politice, gradul de stabilitate politica etc.;

 conditii culturale: valori predominante, atitudini, traditii, convingeri, cutume, procese de
socializare privitoare la elemente precum structura familiei, practici politice, practici
religioase etc.

Un fenomen caracteristic pentru sistemul educational din Republica Moldova, care a luat
amploare in ultimii ani, este preferinta pentru studiile superioare universitare. Ultimele doua
decenii au fost marcate de o dublare a numarului de studenti incadrati in Tnvatamintul superior in
detrimentul invatimintului secundar profesional si mediu de specialitate. In general, ,.studiile
superioare universitare devin din ce in ce mai accesibile, iar limitarile de virsta au fost excluse.
La fel, numarul mare de studenti in invatdmintul superior, comparativ cu numarul mult mai mic
al persoanelor care isi fac studiile in invatamintul secundar profesional si mediu de specialitate
(vocational-tehnic), demonstreaza faptul ca studiile superioare universitare reprezinta o prioritate
pentru cetatenii Republicii Moldova” este mentionat in Strategia nationald de dezvoltare 2020 [9,
p. 6]. Tabloul statistic al optiunilor pentru studii de licentda (Ciclul 1 si Ciclul 2) in institutiile de
invatamant superior din R. Moldova este prezentat in Tabelul 1.

Tabelul 1. Date despre numarul candidatilor admisi la studii in invatimdantul superior, [8].

2016/17 | 2017/18 2018/19 2019/20
Total 74726 65 543 60 608 56 840
Studii superioare de licenta (Ciclul I) 56 570 49 112 45 466 41771
Studii superioare de master (Ciclul 1) 13 639 12 074 10 968 10 968
Studii superioare integrate 4517 4 357 4195 4101

Datele din diagrama ce urmeaza indica o diferenta de rezultate pentru candidatii admisi la
studii 1n invatdmantul superior In domeniul educatie, unde numarul celor inscrisi la programele de
studii Master este mai mare decat Licentd, in comparatie cu datele din tabelul 1 despre numarul
candidatilor admisi la studii in toate institutiile de invatdmant superior din republica.
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Figura 3. Date despre numdrul candidatilor admisi la studii in invatamdntul superior
domeniul educatie, [8].

Valorile manageriale care au contribuit la excelarea in calitate a procesului de formare
intr-un spectru larg de programe de studii. Dimensiunea strategicd a managementului este
asigurata de existenta unei gandiri strategice si a unei culturi organizationale favorabile
schimbarii si performantei intr-un mediu extern concurengial.

Facultatea de Stiinte ale Educatiei si Informaticd este modelul de ajustare continud a
programelor de studii la exigentele contemporane si de completare a fondului cu programe noi la
cererea educationala. In acest mod mentionam Programele de master elaborate recent, cu primele
generatii de absolventi: Managemensul/ si didactica artei  dansului  (2017), Didactica
invatamantului primar (2016), Metodologia educatiei prescolare (2016).

Brateanu I. aduce drept exemplu viziunea Universitatii Westminster, o institutie de
invatdmant superior prestigioasda din Marea Britanie, un model al proiectiei de viitor privind
recunoasterea pe plan national si international pentru:

e inalta calitate, accesibile dar provocatoare programe universitare §i de cercetare,
servicii de expertizd,

e 0 puternicd motivatie, angajare si atitudini profesionale din partea corpului
profesoral si a studentilor,

e climatul intelectual oferit ca suport pentru studenti si profesori;

e rolul educational de lider in regenerarea Londrei,

o experienta educationald deosebita oferita pentru mediul international ™.

Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii Pedagogice de Stat ,Jon
Creangd” din mun. Chisinau pentru anii 2016-2020 pentru atingerea misiunii asumate stabileste
valorile institutionale generale,necesar a ficonsolidate si perfectionate, cum ar fi:

o calitate(sustinerea unei culturi a calitatii in toate subdiviziunile functionale ale
universitatii i in toate domeniile de formare profesionald);

e cooperaresicomunicare(in  cadrul institutiei, interinstitutionale nationale si
internationale);

e integritate(onestitate in toate activitatile membrilor comunitatii academice);

340



CONFERINTA NATIONALA CU PARTICIPARE INTERNATIONALA ”CALITATE IN EDUCATIE —
IMPERATIV AL SOCIETATII CONTEMPORANE”.

o excelenta(punct de referinta in tot ce intreprinde si promoveaza Universitatea);

o flexibilitate(prin aplicarea diferitelor metode si mijloace in calea realizarii programelor

individuale si institutionale);

e creativitate(oferirea de solutii, inclusiv alternative cu scopul dezvoltarii i promovarii

institutiei);

e educatie pe toata durata vietii(pentru toate cadrele didactice universitare).

In replica la provocirile societitii, Coeficientul de viziune este definit de doua elemente
distincte: intutia nivelului unde sa se ajunga si de scopurile concrete care converg spre atingerea
viziunii[4, p. 49].Tehnica obiectivelor SMART poate fi instrumentul clarificant in definirea
viziunii:

« S —specific concentrat asupra unui obiectiv proiectat ca ideal

* M — masurabil prin claritatea schemei de evaluare a succesului anticipat

* A — accesibil, care sa incite la implicare si la depasirea posibilelor probleme in
fortarea limitelor

* R —relevant din intuitia sigura asupra directiei prin care se va reusi impactul vizat cu
ajutorul resurselor disponibile

T — timpul dimensionat corespunzator gandirii strategice de viitor si posibilelor
adaptari la noile cerinte si provocari.

Strategia Facultatii Stiinte ale Educatiei si Informatica este componenta-cheie ce asigura
aplicarea planului de actiune spre ,,starea doritd si anticipatd”. Destinatia viziunii este sa ofere
educatie si cercetare la un Tnalt standard de calitate in context national si international,
valorificand excelenta intr-un spectru larg de unitati de invatare, discipline, programe de studii.
facultitii de a se dezvolta, In sensul transformarii viziunii propuse in fapte, din rezultatul
sinergetic al muncii intregii echipe manageriale. Gandirea creatoare a managementului strategic
va genera solutii noi n explorarea necunoscutului, propunand abordari originale cu un continut
variabil de noutate.
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reducerea saraciei https://mfa.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia-
moldova-2020_0.pdf(vizitat: 14.08.2020)

UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,JON CREANGA”. FACULTATEA
STIINTE ~ALE  EDUCATIEI _ SI  INFORMATICAhttps:/sei.upsc.md/despre-
facultate/(vizitat: 28.11.2020)

UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,ION CREANGA”. Prezentare.
https://www.upsc.md/universitate/despre-universitate/prezentare/(vizitat: 28.11.2020)

342


https://statistica.gov.md/
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/06/univ_doc_intern_reg_facultati_26_04_2018.pdf
https://www.upsc.md/wp-content/uploads/2018/06/univ_doc_intern_reg_facultati_26_04_2018.pdf
https://mfa.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia-moldova-2020_0.pdf
https://mfa.gov.md/sites/default/files/document/attachments/strategia-moldova-2020_0.pdf
file:///C:/Users/User/Desktop/CONFERINTA%20%20%204-5%20decembrie%202020%20%20VOLUME/Facultatea%20Științe%20ale%20Educației%20și%20Informatică
file:///C:/Users/User/Desktop/CONFERINTA%20%20%204-5%20decembrie%202020%20%20VOLUME/Facultatea%20Științe%20ale%20Educației%20și%20Informatică
file:///C:/Users/User/Desktop/CONFERINTA%20%20%204-5%20decembrie%202020%20%20VOLUME/Facultatea%20Științe%20ale%20Educației%20și%20Informatică
https://www.upsc.md/universitate/despre-universitate/prezentare/

