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Summary. The progress of society is largely conditioned by the "products™ of education,
which have led to the demand for communication skills in digital education in primary school
students in the curricular area "Technologies", in an appropriate context of student exploration,
familiarization with procedures for using information sources and stimulating knowledge
through personal experience and motivation in exploring the environment.

The application of digital communication skills training strategies is an essential and
current component of the learning-assessment process of digital education, starting from the
terms of communication and competence, and their role in shaping the personality of the
primary school student.
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Progresul societatii este conditionat in mare masura de ,,produsele” educatiei, de
competentele, aptitudinile umane si profesionale ale tinerei generatii. Acest progres a dus si la
solicitarea competentelor de comunicare la educatia digitald in cadrul ariei curriculare
,, Tehnologii” intr-un context adecvat de explorare a elevilor, de familiarizare a acestora cu
modalitati si procedee de utilizare a diferitelor surse de informare si de stimulare a cunoasterii
prin experientd proprie si motivare in explorarea mediului Inconjurator. Prin urmare, necesitatea
utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicare in procesul educational este evidenta.
Formarea competentei de comunicare este una din premisele cele mai importante pentru a avea
succes in diferite sfere ale vietii si, din acest motiv, dezvoltarea si formarea acesteia devine un
scop primordial la nivel national si international nu doar in pedagogie, ci si in toate sferele vietii
sociale. Iar in cazul elevilor claselor primare in cadrul ariei curriculare ,,Tehnologii” competenta
de comunicare digitald reprezinta si cheia succesului. A trdi in era digitala, Inseamna a avea noi
competente, iar micii scolari trebuie sa valorifice potentialul TIC-ului pentru a creste si a face
fata provocirilor vietii moderne. In acest context apare necesitatea formarii si dezvoltarii la elevi
a competentelor de comunicare digitale.

Competentele digitale se refera la formarea abilitatilor de cautare, procesare, analiza si
selectare, formarea gandirii logice si critice, abilitafi dezvoltate de comunicare. Tehnologiile
informationale oferd un sir de strategii de realizare a diferitor tipuri de invatare: prin intermediul
achizitiei, discutiei, comunicarii, investigatiei, practicii, colaborarii si producerii, care fiind
combinate duc la cel mai bun mediu de invatare. Invatitorului fi revine un alt rol, cel de
coordonator al fluxului de informatie. Prin urmare, el trebuie sd cunoascd si sd utilizeze
metodologia contemporana si noile tehnologii informationale, pentru ca sd comunice in aceeasi
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limba cu elevul, sd-1 coordoneze, dirijeze si sd-l ajute corect In ceea ce priveste orientarea in
mediul informational.

In acest context apare evidentd necesitatea dezvoltarii sistemului educational centrat pe
elev, adaptat flexibil la nivelul de dezvoltare a potentialului acestuia, aplicand tehnologii
adecvate. Imperativul calitatii in educatie obligd la o reconsiderare a demersului educational al
profesorului, astfel incat strategiile didactice elaborate sa fie centrate pe invatare si, respectiv, pe
cel care invata, acesta fiind un nativ digital, produs al societatii informationale.

Obiectivul educatiei digitale este promovarea utilizarii noilor tehnologii la ciclul primar
sau dobandirea de abilitati de programare, care contribuie la diversificarea si cresterea accesului
la resurse si instrumente TIC. In cadrul ariei curriculare ,, Tehnologii” dezvoltarea competentelor
digitale se concentreaza pe programare ca fiind o competenta digitala cheie.

Cercetarile din ultimele decenii relevd o structurd bine organizatd a fundamentelor
teoretice privind competenta de comunicare, iar provocdrile aferente domeniului dat continud sa
producd rezultate remarcabile. In cercetarile recente, definirea comunicdrii ramane a fi in
continuare un camp vast de cercetare si dezbateri controversate pentru specialistii din diverse
domenii, mentioneaza Abric, J. [1, p.11], astfel Indreptatind, in opinia lui Bougnoux D.,
fundamentarea stiintificd a sintagmei stiintele comunicarii [2, p. 9]. Comunicarea constituie
obiectul unei stiinte integrative, care-si particularizeaza diferenta specificd prin ,,studierea
circuitelor profesionale si institutionale ale informatiei, fie cd aceasta informatie este destinata
publicului larg, fie ca este destinata publicului specializat”, subliniaza Dafinoiu J. [3, p.177].

In conceptia lui Soitu, L. comunicarea umani in general inseamna stiinfa de a folosi
mijloacele de exprimare (cuvinte, gesturi, tehnici) si abilitatea de a primi, descifra si valorifica
raspunsul (feedback-ul), iar emiterea mesajului necesita vointa si capacitatea de a orienta
mesajul spre celdlalt cu intelegerea nevoii acestuia, cercetarea intelegerii si nevoia de a se face
inteles [4, p.50].

Conceptul de competenta a fost lansat in 1982, in cadrul Conferintei Internationale asupra
evaluarii, de un grup de cercetatori din Franta (Centrul CEPEC), fiind utilizat cu referire la
rezultatele scolare. In Republica Moldova termenul a fost preluat odati cu realizarea Reformei in
invatamantul preuniversitar, cu elaborarea Curriculumului National bazat pe triada: cunostinte,
capacitati/competente §i atitudini.

Dictionarul de pedagogie [5, p.245] defineste notiunea de competenta ,,ca capacitatea unei
persoane de a corespunde cerintelor dintr-un anumit domeniu”.

Din perspectiva dezvoltarii competentei de comunicare la educatia digitala la elevii
claselor primare, am propus formarea, dezvoltarea si implementarea strategiilor didactice si
produselor educationale digitale care vor asigura un eminent grad de flexibilitate in corespundere
cu imperativele procesului educational ale zilei de azi.

Integrarea strategiilor si tehnologiilor interactive la lectiile de educatie digitald actioneaza
asupra vorbirii, vazului si auzului, si au un un efect favorabil in functie de actiunile
utilizatorului, controleaza o pluralitate de medii de comunicare, o varietate de mijloace de
transmitere a informatiei, in care mesajele sunt receptionate intr-un mod mult mai eficient, decat
pe cele preluate pe cale traditionald non digitala.

Cercetarea experimentald s-a bazat pe datele investigatiei teoretice, urmarindu-se
particularitatile formarii competentei de comunicare la disciplina ,,Educatia digitala” la elevii
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claselor I-a B si I-a C in numar a cate 33 elevi si elevii claselor a II-a B si a II-a C, in numar de
35 elevi fiecare si s-a realizat pe parcursul a patru luni, a semestrului intai, anul de studii 2018-
2019.

In urma actualei investigatii stiintifice si experimentale au fost reliefate idei generale
privitoare la teoria si strategia de implementare a competentei de comunicare digitale la elevii
claselor primare, avand ca baza exemplul de studiere a cursului integrat de educatie digitala in
clasa I si sistematizate tehnicile si metodologia de predare a obiectului;

Experimentul pedagogic a inclus doud etape:

|. Etapa de constatare a cercetarii S-a centrat pe doud planuri de analiza, care
interactioneaza reciproc in evaluarea procesului de formare a competentei de comunicare:

A. analiza curriculumului la educatia digitald din perspectiva formarii competentei de
comunicare (contributia modulului pedagogic in procesul de formare a competentei de
comunicare la elevi);

B. analiza atat a avantajelor utilizarii TIC la formarea competentei de comunicare a cadrelor
didactice, cat si posibilitatea de evaluare a aptitudinilor cadrelor didactice de a le
implementa in practica.

I1. Experimentul de control a avut ca obiectiv determinarea progreselor inregistrate in
dezvoltarea competentei de comunicare, compararea si interpretarea rezultatelor inregistrate de
esantionul experimental si de control.

Dinamica nivelului de formare a competentei de comunicare
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Figura 1. Dinamica nivelului de formare a competentei de comunicare digitala

Din datele prezentate in figura 1 se atestd o dinamica pozitiva a nivelului de formare a
competentei de comunicare digitala la elevii ambelor clase de control pe parcursul semestrului,
nivelul inalt de formare la elevi crescand cu aproximativ 46% ca valoare relativa si 30 elevi ca
valoare absolutd. La C1 nivelul inalt a fost inregistrat la 15 elevi in plus sau 47% fata de
inceputul semestrului, ajungind la finele semestrului la valoarea de 20 elevi sau 62%, la C2
nivelul Tnalt a fost inregistrat la 14 elevi addugator sau 46%, atingand valoarea de 21 elevi sau
67%.
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De mentionat ca asemenea progres al dinamicii nivelului de formare a competentei de
comunicare digitald a condus la dezvoltarea capacitatilor de utilizare de catre elevi a
instrumentelor si resurselor TIC, precum si aplicarea acestora pentru facilitarea formarii de
competente la celelalte discipline.

Pentru o imagine mai clara aferentd nivelului de formare a competentei de comunicare
digitald la elevii din esantionul experimental si esantionul de control in cadrul experimentului de
control s-a efectuat o analiza a cunostintelor acestora fata de unitatile de competente structurate
in trei activitati de Invatare: exercitii de recunoastere a dispozitivelor digitale (fig. 2), exercitii de
identificare a componentelor dispozitivelor digitale (fig. 3) si exercitii orale descriptive a
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Figura 2. Raportul cantitativ a claselor de control si experimentale aferent exercitiilor de
recunoastere a dispozitivelor digitale.

Din diagrama din figura 2, putem concluziona ca elevii atat din clasele de control, cat si
din cele experimentale au demonstrat un rezultat relativ bun la prima grupa de exercitii de
recunoastere a dispozitivelor digitale, asadar circa 58 elevi din 60 sau 88% din clasele de control
s-au clasat la nivelul inalt si mediu, doar 8 elevi avand nivelul jos. Ceea ce tine de clasele
experimentale circa 51 elevi din 70 sau 63% s-au clasat la nivelul inalt si mediu, si 26 elevi
avand nivelul jos. Prin urmare, acest rezultat denota ca elevii cunosc notiunile generale aferente
varietatii dispozitivelor digitale.

In cazul realizarii exercitiilor de identificare a componentelor dispozitivelor digitale au
aparut deja dificultati la identificarea acestora pentru clasele experimentala intrucat acest tip de
exercitii necesitd o studiere mai aprofundatd a vocabularului aferent obiectului ,,Educatia
digitala”.
de utilizare a dispozitivelor digitale de asemenea au fost depistate dificultati in realizarea
acestora preponderent pentru clasele experimentale, astfel din clasele experimentale 29 elevi din
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70 sau 41% au corespuns nivelului inalt si mediu, respectiv 22 nivelul mediu si 7 — nivelul inalt,

iar din clasele de control 50 elevi din 66 sau 76% s-au clasat la nivelul inalt si mediu, respectiv
31 nivelul mediu si 19 — nivelul nalt.
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Figura 3. Raportul cantitativ a claselor de control si experimentale aferent
exercitiilor de identificare a componentelor dispozitivelor digitale.

Rezultatele obtinute se datoreaza faptului cd acest tip de exercitii cereau realizare de sine
statdtoare, si anume alcatuirea unor enunturi, iar enunturile elevilor In cea mai mare parte aveau
o structurd primitiva. Partea comunicativa a fost exprimatd printr-un lexic sdrac si nu aveau

valoare functionala. Datele ne permit sa stabilim ca in practica scolard cotidiana acestor tipuri de
exercitii nu li se acorda atentia cuvenita.
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Figura 4. Raportul cantitativ a claselor de control si experimentale aferent exercitiilor
orale descriptive a posibilitatilor de utilizare a dispozitivelor digitale.
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Analiza statisticd a rezultatelor a permis efectuarea urmatoarei concluzii: rapoartele
cantitative colectate si analizate pe parcursul experimentului de control au subliniat diferentele
semnificative in favoarea claselor de control, si implicit eficienta strategiei de invatare inaintate.
Astfel, activitatea efectuata pe parcursul etapei de constatare si experimentului de control a
evidentiat necesitatea educatiei digitale in clasele primare.

In concluzie as mentiona ci: aplicarea strategiilor de formare a competentei de
comunicare digitald este o componenta esentiald si actuald a procesului de predare-invatare a
educatiei digitale, pornind de la termenii de comunicare si competentd, si a rolului lor in
formarea personalitatii elevului claselor primare.
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