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Rezumat. In activitatea profesionali a profesorului inteligenta emotionald are un rol important si
semnificativ. EQ ajuti ca profesorul sa aiba succes la toate etapele activitatii profesionale. Sporeste calitatea,
imbunatateste relatiile la toate nivelele si ajutd profesorul sé fie actual si performant. Din aceste considerente
inteligenta emotionala trebuie permanent perfectionati. In special trebuie imbunititite componentele de baza
ale inteligentei emotionale: constiinta de sine , constiinta sociald, autocontrolul , gestionarea relatiilor.
Cuvinte-cheie: inteligenta emotionala, activitate profesionala, perfectionare, emotie, sentimente.

Summary. In the professional activity of the teacher, emotional intelligence has an important and significant
role. EQ helps the teacher to be successful at all stages of professional activity. Increases quality, improves
relationships at all levels and helps the teacher to be current and efficient. For these reasons, emotional
intelligence must be constantly improved. In particular, the basic components of emotional intelligence need
to be improved: self-awareness, social awareness, self-control, relationship management.
Keywords: emotional intelligence, professional activity, improvement, emotion, feelings.

Inteligenta emotionald presupune cunoasterea si gestionarea eficientd a emotiilor
personale, controlul, echilibrul eficient al emotiilor in diverse situatii, activitati. Deosebit de
necesar este acest control, echilibru al emotiilor in activitatea profesionald. Gama vastd a
emotiilor cu care se confrunta profesorul in activitatea sa presupune un comportament
adecvat, eficient, rezultativ in orice situatie.

Unii specialisti afirmd ca EQ — coeficientul de inteligentd emotionalad este chiar mai
important decat 1Q — coeficientul de inteligentd generald, mai ales in anumite situatii
specifice cu care ne confruntdm in viatd. Un exemplu ar putea fi interviul de angajare. O
persoand cu o inteligentd emotionala mai mare isi va gestiona mai bine emotiile, va fi mai
automotivata, va accepta feedback-ul negativ si se va intelege mai bine cu colegii sau cu
parintii, elevii, studentii [7, 8].

Inteligenta emotionald are implicatii in toate aspectele vietii, de la familie, pana la
prieteni sau carierd. Desi parerile specialistilor sunt diferite. In unele studii putem gisi 0
legatura evidenta intre inteligenta emotionala si performanta la locul de munca, in timp ce
alte studii n-au gasit nicio corelatie. Si totusi, putem spune ca un profesor care va da dovada
de inteligentd emotionald va avea sanse mai mari sa aiba o performanta mai buna la locul de
munca.

Se remarca la locul de munca persoanele care au abilitatea de a accepta criticile bine
motivate, de a se gandi la consecintele deciziilor luate inainte sa actioneze, care pot gestiona
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situatiile stresante, rezolva problemele complexe legate de activitatea in comun si pot
coopera cu alte persoane.

Inteligenta emotionala este cruciala mai ales pentru posturile de la locul de munca.
Putem spune cd un manager are nevoie de un nivel ridicat al inteligentei emotionale, pentru
ca in activitatea sa este nevoit sa gestioneze situatii stresante si sa giseasca solutii fara a
invinovati subalternii de probleme ori esecuri. Managerii cu 0 inteligentd emotionald bine
dezvoltata pot gestiona un conflict in asa fel ca subalternii sa fie bine motivati in activitatea
lor si, de asemenea, pot stimula crearea unui mediu care 1i incurajeaza sa aiba performante
inalte in activitatea profesionala [1, 2, 5]. Performantele in activitatea profesionala uneori
sunt legate si de empatie, iar liderii cu inteligenta emotionala dezvoltata au capacitatea de a
vedea ce ii face fericiti pe subalterni. Incurajarea unui mediu de lucru relaxant poate
imbunatati semnificativ productivitatea muncii.

Se spune c@ unii oameni se nasc cu inteligentd emotionald, iar altii o pot dobandi.
Capacitatea de a ne autocunoaste si de a intelege emotiile poate avea un impact pozitiv
asupra relatiilor din viata noastra si ne poate ajuta sa reusim in fiecare domeniu al vietii.

Inteligenta emotionala este o componentd importantd a psihicului uman care
influenteaza toate aspectele vietii — de la calitatile individuale la cele profesionale. Ajuta sa
atingem mai usor obiectivele propuse, sa fim parteneri, prieteni, profesori buni. Tot ea ofera
explicatii pentru toate momentele cele mai nefavorabile din activitatea profesionald a
profesorului, chiar si acelea cand emotiile, sentimentele pot coplesi ratiunea [3, 4].

Intelegerea interactiunii structurii creierului care comanda momentele de furie si fric,
sau de pasiune si bucurie dezviluie multe despre felul in care dobandim deprinderile
emotionale, ce pot submina cele mai bune intentii, precum si ceea ce putem face pentru a ne
stapani impulsurile emotionale cele mai distrugatoare si mai demoralizatoare. Echilibrul
emotional al profesorului este una din calitdtile care-i marcheaza activitatea profesionald si
care-i permite sa aiba success, performante in activitate.

Inteligenta mult timp a fost abordata ca aptitudine generala, coeficientul de masurare
al acesteia neputand fi ameliorat pe parcursul intregii vieti. In acest context, nu puteau fi
explicate rezultatele exceptionale pe care le obtineau persoane cu o inteligentd generala de
nivel mediu sau mediu-inferior. Cercetarile au dus la descoperirea a sapte tipuri de
inteligenta, intre care un loc deosebit de important il ocupa inteligenta emotionala.

Promotori ai acestui tip de inteligenta au fost mai multi autori (Goleman D., Bradberry
T., Greaves J., Mayer J.D., Solovei P. etc.) care au propus o psihologie care sa acorde un
interes egal si inteligentei emotiilor, sentimentelor. Inteligenta emotionald presupune, in
primul rand, constientizare de sine, autodisciplind si empatie. Acest tip de inteligenta este
reflectat in felul in care ne controldm impulsurile si sentimentele. Fatd de inteligenta
generald, care nu poate suporta o Tmbundtdtire semnificativd de-a lungul existentei
persoanel, inteligenta emotionald poate fi optimizata chiar si la varsta adulta, in activtatea
profesionald. In fond, toate emotiile sunt impulsuri care ii determind pe profesori si
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actioneze, sa elaboreze si sa realizeze planuri imediate de abordare a activitatii pedagogice.
Radacina cuvantului emotie provine de la verbul latinesc «motere», care inseamna a misca,
a actiona plus prefixul e, sugerand ca tendinta de a actiona este implicatd in orice emotie.
Emotiile duc la activitate si insotesc toate actiunile profesorului, oricarui alt specialist in
activitatea profesionala [3, 4].

Inteligenta emotionald este cea care pune emotiile in centrul aptitudinilor necesare
pentru viata, activitatea profesionala. Astfel, manifestand inteligentd emotionala profesorul
va avea capacitatea de a intretine cele mai de pret relatii cu colegii, discipolii, parintii.
Inexistenta ei poate tensiona relatiile sociale, le poate distruge, nu le poate consolida. Tot
emotiile sunt acelea care pot pune in pericol chiar si sanatatea fizica a profesorului, de
exemplu, fumatul tigara dupa tigara in situatii tensionate, atunci cand echilibrul emotional
oscileaza. Inteligenta emotionala a profesorului se manifesta evident la:

— cunoastereca emotiilor personale, ale discipolilor — recunoasterea unui sentiment atunci
cand el apare. Cei care au o certitudine mai mare asupra emotiilor, sentimentelor lor
dirijeazd mai bine cu activitatea lor, avand un simt mai sigur asupra felului in care
reactioneaza in privinta deciziilor personale;

— gestionarea emotiilor personale, a altor persoane — stapanirea emotiilor in asa fel incat sa
fie cele potrivite. Astfel, inteligenta emotionald presupune capacitatea de a ne scutura de
anxietate, de depresie, de irasciblitate si de consecintele incapacitatii de a avea aceste calitati
emotionale fundamentale;

— motivarea de sine, a discipolilor — aceasta caracteristica presupune folosirea propriilor
emotii In serviciul unui scop. Autocontrolul emotional, améanarea recompenselor si
inabusirea impulsurilor stau la baza reusitelor de tot felul;

— recunoasterea, dirijarea emotiilor discipolilor este alta calitate personal a profesorului care
se cladeste pe baza constientizarii de sine emotionale si std la baza intelegerii altor persoane.
Cei care sunt empatici sunt atenti la semnalele sociale subtile ce indica de ce au nevoie sau
ce vor discipolii, subalternii.

-gestionarea relatiilor — arta de a stabili relatii inseamna, in mare parte, capacitatea de a
gestiona emotiile celorlalti. Este vorba de competenta sociala, dar si de incompetenta la
acest nivel si de capacitatile specifice implicate [1, 5].

Cum profesorul isi poate imbunatati, perfectiona inteligenta emotionald? Inteligenta
emotionala poate fi dobandita si imbunatatita pe parcursul vietii, activitatii profesionale prin
antrenament, 1n special prin mentinerea sub control a anumitor activitati [1, 2, 5]:

imbunititirea relatiilor. Aceasta este o modalitate de a dobandi inteligentd
emotionald. Nu este usorun profesor sa fie empatic, receptiv insa poate face un efort pentru
a se pune in locul colegilor, discipolilor, parintilor. In asa fel ii va fi mai usor si-i inteleaga
si va sti cum sa reactioneze Tn anumite situatii, sa se comporte in preajma lor .

Controlul si gestionarea reusita a emotiilor. Echilibrul, controlul emotional trebuie

sd fie present in activitatea profesionalda a profesorului. Cand simte ca il frustreaza sau
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streseaza ceva, trebuie sa-si mentind calmul, sa caute motivele, cauzele reale care au dus la
emotiile negative de care este coplesit. Isi va controla emotiile, incercand si imbunititeasca
modul de gestionare a situatiilor dificile.

Asumarea responsabilititii pentru propriul comportament. Fiecare din noi este
responsabil pentru actiunile si comportamentul personal, cu atat mai mult profesorul, care
lucreaza cu un colectiv de discipoli care se afld in faza de acumulare a abilitiatilor,
cunostintelor, capacitatilor, competentelor necesare. Va accepta critica veridica, fara a da
vina pe cineva sau a gasi scuze pentru propriile fapte, cuvinte. Cand dam vina pe cineva
pentru felul in care ne simtim, de fapt cream situatia sa ne dirijeze propriile emotii. Este
important sa stim cd doar noi putem decide asupra modului in care raspundem la
comportamentele si situatiile generate de altii.

Etichetarea sentimentelor. Nu-i este usor profesorului sia vorbeasca despre
sentimentele personale in fata colectivului de discipoli, sa se clarifice in ele. Ceea ce poate
face cu adevarat, este ca poate incerca sa spuna exact ceea ce simte, ce-l atrage ori il doare
cand este vorba de un sentiment de fricd, de frustrare, dezamagire fatda de o anumita situatie
ce se poate crea in colectiv, ori, dimpotriva, dragostea si simpatia fatad de persoanele active,
cu performante inalte in activitatea de invatare etc.

Constientizarea modului in care emotiile influenteaza rationamentul. Este necesar
sa stim, sd cunoastem exact ceea ce simtim, ce sentimente avem Iintr-o situatie sau alta
pentru a ne gandi la modul cum aceste emotii, sentimente ne pot influenta gandurile si
comportamentul. Pentru a lua decizii corecte, recunoastem cd emotiile pot afecta
rationamentul, comportamentul. Atunci cidnd nu se constientizeaza acest moment
consecintele pot fi cele mai nedorite si, de obicei, Tn asemenea situatii oamenii regretd mult.
Pentru professor ramane si in acest caz deosebit de important de a-si mentine sub control
emotiile, sentimentele.

Transformarea emotiilor negative in emotii pozitive. Fiecare emotie pe care o simte
omul are puterea de a-i influenta comportamentul intr-un mod pozitiv ori negativ, in functie
de modul in care se raporta la realitate. Odata ce se identifica ceea ce simtim, decidem in
mod autentic daca emotia este buna sau rea. Profesorul face lucrul acesta nu numai pentru
sine, dar 1si atentioneaza si discipolii. Furia poate ajuta in anumite momente, cand aparam
un principiu, insa poate influenta negativ cand avem o discutie cu un coleg la locul de
munca, discipolii, pdrintii. Cand observam cad emotiile, sentimentele negative impiedica
indeplinirea obiectivelor, reglam emotiile. Meditatia, yoga sau o plimbare in aer liber pot
ajuta Tn asemenea situatii.

Observarea sentimentelor altor persoane. Intelegerea de professor a modului in care
simt si ca simt si ceilalti colegi, discipoli, parinti este unul dintre elementele cheie pentru
sporirea gradului de inteligenta emotionald in activitatea profesionald. Fiind atenti la
emotiile colrgilor, discipolilor, parintilor, profesorul poate intelege mai bine cum perceptia

si comportamentul acestor persoane pot fi influentate.
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imbunititirea abilititilor sociale. Atunci cand profesorul sti permanent in fata
ecranelor, la telefon, laptop, tableta sau televizor, relatiile personale au de suferit, iar
abilitatea de a intelege emotiile colegilor, discipolilor etc. scade. Este necesar din cand in
cand de luat o pauza de cateva zile de la tehnologie pentru a interactiona mai mult cu lumea,
in viata reala, cu colegii, discipolii.

Ne cream un jurnal. Pentru a-si imbunatati inteligenta emotionala, profesorul trebuie
sa analizeze Critic situatiile la care este expus in fiecare zi. Se evalueaza Tmbunatétirile pe
care le poate face, invatand din propriile greseli sau ale altora. Intotdeauna se poate de facut
ceva pentru a spori nivelul de inteligentd emotionala. Atunci cand se doreste imbunatatirea
relatiilor cu colegii, discipolii se consolideaza increderea in fortele proprii, Cunoasterea de
sine, iar apelul la psihoterapia individuala va fi 0 alegere perfecta.

Inteligenta emotionala presupune atentie la gandurile pe care le alimentam. Gandurile,
emotiile si comportamentele profesorului sunt conectate la situatiile concrete din activitatea
profesionald. Selectarea gandurilor utile poate avea un urias impact asupra intensitatii
emotiilor si, ulterior, asupra orientdrii spre comportamente mai productive. Aceastd mica
interventie in ordinea gandurilor poate schimba intreaga dispozitie si maniera in care Se
interpreteaza diferite situatii [1, 5].

Inteligenta emotionala pentru profesor inseamna sa-si dea timp de gandire, rationare.
Sa nu ia decizii pripite. Emotiile pot fi deosebit de puternice, dar si temporare, fluide ca
intensitate. Profesorul se poate confrunta cu un eveniment incarcat emotional care-|
provoaca, inteligenta emotionald ofera intelepciunea de a amana reactiile.

Inteligenta emotionala este o abilitate de folos profesorului in relationarea de zi cu zi:
il ajuta sa evalueze mai bine oamenii, sa inteleaga pasii care urmeaza de facut in dezvoltarea
unor relatii sdndtoase, sa inteleagd cum sistemul de valori poate influenta modul in care se
percep situatiile reale.
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