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Rezumat. Agentia Nationala pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC), succesorul Agentiei
Nationale pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul Profesional (ANACIP) este o autoritate administrativa din
programelor de studii la toate nivelurile educatiei din Republica Moldova (invatimant profesional tehnic,
invatamant superior si formare continud). Evaluarea externa a programelor de studiu, precedatd de elaborarea si
aprobarea cadrului de reglementare, a inceput in 2016. Metodologia evaluarii externe a calitatii a creat notiunea
partilor interesate de procesul de asigurare a calitatii si a introdus obligatia participarii lor la evaluarea externa a
calitatii. Articolul prezinta rezultatele analizei componentelor si influentei partilor interesate in evaluarea calitatii
programelor de studiu. De asemenea, se subliniaza importanta contributiei partilor interesate la asigurarea calitatii
studiilor in invatamantul superior, in invatamantul profesional tehnic si in formarea continua.
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Abstract. The National Agency for Quality Assurance in Education and Research (ANACEC), the successor of the
National Agency for Quality Assurance in Vocational Education (ANACIP) is an administrative authority under
the Ministry of Education, Culture and Research (MECC) whose responsibilities include external evaluation of
study programs at all levels of education in the Republic of Moldova (technical vocational education, higher
education and continuous education). The external evaluation of study programs, preceded by the elaboration and
approval of the regulatory framework, started in 2016. The Methodology of external quality evaluation created the
notion of stakeholders interested in quality assurance process and introduced the obligation of their participation in
external quality assessment. The article presents the results of analyzing the components and influence of
stakeholders in the evaluation of the quality of study programs. It also emphasizes the importance of the contribution
of stakeholders in ensuring the quality of studies in higher education, technical vocational education and continuous
education.
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Agentia Nationala de Asigurare a Calitdtii in Educatie si Cercetare (ANACEC), succesorul
de drepturi a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Profesional (ANACIP)
reprezintd o autoritate administrativa in subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii
(MECC) atributiile careia includ evaluarea externd a programelor de studii pe toate nivele de
invatdmant din Republica Moldova (profesional tehnic, superior si formare continua).

Activitatea de evaluare externa a programelor de studii, precedata de elaborarea si aprobarea
cadrului normativ, a inceput in anul 2016. Relansarea prea mult intarziata, in Republica Moldova,
a activitatilor de evaluare externd in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditare a
programelor de studii a avut si un efect pozitiv: metodologiile, standardele si procedurile
elaborate si aplicate de ANACIP/ ANACEC s-au bazat pe un sir de actiuni si documente aprobate
la nivel european. Printre acestea putem mentiona prevederile Comunicatului Ministerial de la
Bucuresti (2012) care stipuleaza ,,Ne angajam atat s mentinem responsabilitatea publicd pentru
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asigurarea calitatii, cat si sa implicam activ o gama larga de parti interesate in aceastd dezvoltare”
[1]; initierea activitatii, in anul 2014, de catre Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in
Invatamantul Superior (ENQA) a unui grup de lucru cu principal obiectiv stabilit in vederea
“identificdrii unor noi modalitdti de promovare si implicare a diferitelor parti interesate in
procesele de asigurare a calitatii in Spatiul european de invatamant superior (HEIs)”’; aprobarea
la Conferinta Ministeriala de la Erevan (2015) a noilor Standarde si linii directoare pentru
asigurarea calititii in Spatiul European al Invitamantului Superior (ESG) [3] etc.

In conditiile mentionate, precum si in baza experientelor si practicilor bune preluate de la
Agentiile de asigurare a calitdtii din Germania (AQAS), Estonia (EKKA) si Romania (ARACIS),
ANACIP a reusit sa promoveze includerea in Metodologia de evaluare externa a calitdtii n
vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii $i a institutiilor
de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continua (HG nr. 616 din 18.05.2016)
[4] a prevederilor care:

1) reglementeazd notiunea de beneficiar al procesului educational: “beneficiarii
invatamantului profesional tehnic, superior si de formare continud — elevi, studenti,
formabili, angajatori.” [4, pct. 5., 3)]. Astfel, beneficiarii sunt perceputi in cadrul Agentiei
in calitate de parti interesate, iar drepturile si obligatiunile acestora in procesul de evaluare
sunt aceleasi.

2) instituie obligativitatea includerii in componenta comisiilor de evaluare externd a
reprezentantilor studentilor si a reprezentantilor angajatorilor, care 1si desfdsoara activitatea
profesionala in domeniul supus evaluarii [4, pct. 39].

Analiza rezultatelor evaludrilor externe realizate de ANACIP/ ANACEC pe parcursul a 4
ani, studiu realizat in cadrul Proiectului Erasmus+ “Effective involvement of Stakeholders in
external Quality Assurance activities (ESQA)” [2], a permis identificarea mai multor grupe de
parti interesate reprezentantii cdrora au fost implicati in procesul de evaluare externa a
programelor de studii, printre care: cadre didactice si manageriale din Invatdmantul superior,
profesional tehnic, general si de formare continud; studenti (doar din Tnvatdmantul superior —
licentd, masterat si doctorat); reprezentanti ai mediului de afaceri (angajatori); cercetatori angajati
ai organizatiilor din domeniul cercetarii si inovarii; reprezentanti ai autoritatilor publice centrale
si locale (ministere, agentii, APL-ri), reprezentanti ai societdtii civile, precum si experti
internationali (reprezentanti ai diasporei si experti din cadrul Agentiilor strdine).

In urma analizei componentei comisiilor de evaluare externa, constituite prin deciziile
Consiliul de conducere al ANACEC, in perioada anilor 2016-2020, ponderea celor 442 de
evaluatori implicati in procesul de evaluare a programelor de studii (nivel superior, profesional
tehnic si de formare continua) este reprezentata in tabelul 1.

Evident, implicarea reprezentantilor partilor interesate, cu statut de expert evaluator, se

realizeaza conditionat in strictd concordanta cu principiile enuntate mai jos.
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Tabelul 1. Partile interesate implicate in evaluarile externe ale ANACEC

Nr. C TR - Nr. Pondere din
ort Reprezentanti ai partilor interesate implicati in evaluarile externe ale ANACEC persoane | nr. total, %
1. | cadre didactice si manageriale din Invatamantul superior 198 45%
2. | cadre didactice si manageriale din invatamantul profesional tehnic 36 8%
3. | cadre didactice si manageriale din invatamantul general 12 3%
4. | cadre didactice si manageriale din invatdmantul de formare continua 18 4%
5. | studenti (doar din invatamantul superior — licentd, masterat si doctorat) 68 14%
6. reprezentanti ai mediului de afaceri, inclusiv cercetatori din cadrul 75 17%
organizatiilor din domeniul cercetarii si inovarii
7. | reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale 15 3%
8. | reprezentanti ai societatii civile 9 3%
9. | experti ai Agentiilor straine (doar ARACIS) 5 1%
10. | reprezentanti ai diasporei (angajati Tn universitati si institutii de cercetare din UE) 6 1%
Total 442 100%
Expertii evaluatori, membrii ai comisiilor de evaluare externa, trebuie:
a) sa fie independenti in luarea deciziilor;
b) sanu reprezinte interesele organizatiei din care fac parte sau a altor parti terte;
C) sa confirme lipsa conflictelor de interese;
d) sapastreze confidentialitatea informatiilor;
e) sa fie orientat spre imbunatatirea activitatii institutiei;
f) sd examineze minutios informatia si datele livrate de institutia evaluata.

Nu mai putin importante sun conditiile profesionale inaintate potentialilor candidati in

calitate de membri ai comisiilor de evaluare externa:

a)
b)
c)
d)

€)

sa cunoasca sistemul de Invatamant si legislatia in vigoare a Republicii Moldova (in
domeniu evaluat);

sa detind experienta didactica sau manageriala in domeniul evaluat;

sa cunoasca tendintele educatiei in Uniunea Europeana;

sa parcurga etapa de instruire/ formare cu privire la metodologia si procedurile de evaluare
externa;

sa cunoasca limba de lucru utilizata in procesul de evaluare.

Generalizand activitatile de evaluare realizate pe parcursul ultimilor 4 ani pot fi formulate

un sir de provocari cu care se confrunta Agentia, provocari pentru care este necesar cu eforturi

comune sa identificam solutii de depasire:

a)

b)

modificarile operate asupra cadrului legal cu privire la functionarea si activitatea ANACEC:
schimbarea statutului agentiei, reorganizarea (inclusiv prin optimizare) Directiilor
responsabile de organizarea procesului de evaluare, diminuarea numéarului angajatilor n
cadrul Directiilor (de exemplu, in cadrul Directiei de evaluare in Tnvatdmantul superior
avem doar 4 unitati/ angajati) etc.;

modificarea metodologiei/ procedurilor de evaluare externa (HG 1270 din 26.12.2018). De
mentionat cd modificarile au fost operate fara a consulta opinia ANACEC, iar ca rezultat s-
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d)

9)

h)

a ajuns in situatia cand metodologia de evaluare externd contine mai multe prevederi care
nu pot fi realizate, prevederi care au distorsionat procesul de evaluare;

lipsa accesului la baze de date veridice utile in procesul de evaluare, printre care putem
mentiona lipsa datelor statistice cu privire la numarul total de al programe de studii oferite
de institutiile de invatamant din Republica Moldova;

in asigurarea si evaluarea calitatii programelor de studii, atat la nivel de Agentie, cat si la
nivel de institutii prestatoare de servicii educationale;

dificultati in formarea continua periodica a expertilor evaluatori ai ANACEC, persoane
implicate in evaluarile institutionale si a programelor de studii;

necesitati de fortificare a metodelor si instrumentelor utilizate in asigurarea cComunicarii
permanente cu prestatorii de servicii educationale si cu toate partile interesate n asigurarea
si evaluarea externa a calitatii programelor de studii;

dificultati in asigurarea procesului de monitorizare post-evaluare a programelor de studii
acreditate sau autorizate pentru functionare provizorie;

slaba dezvoltare si implicare a asociatiilor profesionale si a celor studentesti in procesul
educational.

Rezultatele studiului prezentat in articol ne demonstreaza necesitatea implicarii partilor

interesate n procesul de asigurare a calittii in Tnvatdimant, precum si deschiderea acestora spre

participare n procesul de evaluare externd. Acest fapt, chiar daca necesita a fi salutat, trebuie

sustinut si prin actiuni de sustinere a implicarii tuturor partilor interesate in procesul de proiectare,

promovare si asigurare a unui proces calitativ de studii, unul n corespundere cu asteptarile pietii

forte1 de munca, dar si in corespundere cu tendintele europene/ mondiale in domeniu.
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