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Abstract. The competence of communication is considered by many authors a global skill
which contains all the acquired communication skills by the individuals during their lives. These
characteristics can be improved by applying special methods which contributes for developing
communication skills. School has the job to finish developing pupil’s abilities for him to become.
A personality with knowledge, attitudes and communication skills during the study course.

The actual education system is based on knowledge correlation, competences and
attitudes, on mutual learning, on activities while working in pairs or groups, in cooperation with
the teachers, child and his parents. All of this being aimed at developing creative thinking and
communication skills. The process of organizing and developing the educative activities is
adjusted by communicating. In teaching-learning process all subject which are studied in school
are absorbed by using communication. The teacher must understand the importance of
communicating.
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Competenta de comunicare este consideratd de multi autori capacitate globald care
cuprinde capacitati comunicative ale indivizilor dobandite de-a lungul vietii. Acestea pot fi
ameliorate prin aplicarea unei metodologii speciale care ar contribui la dezvoltarea competentei
de comunicare. Scoala are drept finalitate dezvoltarea competentelor elevului pentru a deveni o
personalitate cu un ansamblu de cunostinte, atitudini si competente de comunicare formate pe
parcursul scolaritatii.

Invatamantul actual se bazeazi pe corelarea cunostintelor, competentelor si atitudinilor, pe
invatarea reciprocd, pe activitdti in perechi si grupuri, pe colaborarea dintre invatator, elev si
parinte. Toate fiind realizate In scopul dezvoltarii gandirii creative si a competentelor de
comunicare. Procesul de organizare si desfasurare a activitatii instructiv-educative este
reglementat prin comunicare. In predarea-invitarea tuturor disciplinelor studiate in scoala este
folosita comunicarea. Invatitorul trebuie sa inteleaga importanta comunicirii.

Activitatea principald a elevului este invatarea ce are loc prin comunicare. Copiii invata
comunicand cu invatatorii, colegii si parintii. Pentru a forma la elevi competente comunicative
agentii educationali insusi trebuie sa posede asemenea competente. Competenta se formeaza si se
evalueaza in interactiunea integrata a activitatilor de a sti, a sti sa faci si a sti sa devii. Are ca
temei priceperi, atitudini, deprinderi, cunostinte si motivatie. Competenta comunicativa este
nivelul de performanta care determind cat de eficient a fost transmis si receptat mesajul. Are ca
temei cunostinte, priceperi, deprinderi si motivatie.

51



CONFERINTA NATIONALA CU PARTICIPARE INTERNATIONALA ”CALITATE IN EDUCATIE —
IMPERATIV AL SOCIETATII CONTEMPORANE”.

A fi competent intr-o activitate inseamna a aplica cunostintele acumulate, a folosi
deprinderi specifice, a analiza si a lua decizii, a lucra impreuna cu alti membri din echipa, a
comunica adecvat cu cei din jur. Cele mai bune oportunitati de dezvoltare a abilitdtilor de
comunicare s-au dovedit a fi oferite de exercitiul comunicativ. In practica educationala este
necesar ca elevilor sa li se ofere ocaziile de a comunica constructiv. Pentru antrenarea elevilor in
procesul comunicativ nu trebuie s 1i se pretinda sa vorbeasca mult, ci sd fie gasite modalitati de
identificare a interactiunilor elev-elev in scopul schimbului informational si interpersonal.
Comunicarea se manifestd nu doar ca o acumulare de cunostinte, ci ca oportunitate de
coparticipare activd la otice activitate didactica pentru a spori dobandirea competentelor de
comunicare. Dezvoltarea competentelor de comunicare eficienta la elevi presupune formarea
urmatoarelor deprinderi:

e dialogare;

e ascultare activa;

e insusire si utilizare a diverselor formule de politete;

e respectarea normelor de comunicare orala si scrisa;

e dezvoltare a comunicarii asertive (exprimare cu usurinta a punctului de vedere).

Problemele de comunicare In marea majoritate 1si au originea in copildrie. Descurajarea si
frustrarea afecteaza puternic. Competentele de comunicare se formeaza in special prin activitatea
didacticd si extrascolard, de predare si invatare a cunostintelor, de formare a priceperilor si
deprinderilor, de comunicare si relationare in cadrul grupului scolar. Invétitorii sunt acei care
trebuie s@ incurajeze elevii sa isi exprime parerea, sd se lase descoperiti si sa nu le fie frica sa
impartaseasca idei cu cei din jur. De aceea se pune accentul pe necesitatea Invatarii interactive si
a conlucrarii intre elevi in procesul de invatare.

Invatatorul prin miiestria sa pedagogica utilizeazd corect metode activ-participative in
cadrul activitatilor ce se desfasoara in clasa. Devine un bun indrumator, observator si capabil sa
dirijeze activitatea pentru a stimula si dezvolta competente de comunicare la elevi. Preponderent
este comunicarea verbald, comunicarea nonverbald si paraverbala trebuie sa insoteascd mesajul
verbal, fiind o completare de comunicare.

In perioada prescolara comunicarea se realizeaza cu suport intuitiv. Activitati in care sunt
utilizate povestiri, exercitii si probleme cu imagini. In clasele I-IV se folosesc atit imagini
artistice (tablouri, filme, Power —Point), cét si sintetice (harti, scheme). Invatatorul trebuie sa
caute permanent forme optime de colaborare cu elevii pentru a reusi sd implice constient si
creativ discipolii. Deosebit de eficiente sunt Lectura ghidata, Expunerea, Compunerea,
Dialogul, Scrierea libera, Studiul de caz si Scrierea libera.

Aplicarea metodelor activ-participative conduc la facilitate exprimdrii. Metodele de
predare de colaborare si de cooperare sunt metode in care copiii lucreaza impreuna, in perechi
sau grupuri mici. Elevii Invatad s@ lucreze ca o echipd, comunica direct intre ei, isi impartasesc
ideile, se ajutd reciproc, explicd ceea ce stiu celor din grup, discutd impreund momentele
subiectului pe care il au de studiat. Comunicarea dintre elevi reprezinta o cale de a invata lucruri
noi unii de la ceilalti. Limbajul responsabilitatii, modalitate de ameliorare a comunicarii este o
forma de comunicare prin care elevii isi exprima propria opinie si emotie fard a ataca
interlocutorul. Aceastd forma de comunicare este o modalitate de evitare a etichetarii si criticii
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ceea ce duce la munca cu anturaj pozitiv. Pentru perfectionarea comunicarii didactice,
invatatorul trebuie sd cunoasca si sa respecte urmatoarele reguli:

e vorbirea corecta, clara si directd a sa;

e ascultarea atenta si incurajatoare a mesajelor primite din partea elevilor;

e incurajarea feedback-ului din partea elevilor, pentru a cunoaste in ce masura
mesajul a fost inteles de cétre discipoli;

e utilizarea diverselor forme de comunicare didactica pentru acelasi tip de mesaj.

Scoala are menirea de a forma un cititor activ pentru tot parcursul vietii. Lectura pentru
elev trebuie conceputd ca modalitate de cunoastere si act de comunicare. Lectura este un
lectura copiilor, de aceea trebuie supravegheat si indrumat la scoald de catre invatator sau alti
agenti educationali si acasd de parinti. Prin lectura la elevi isi formeaza:

e aspectul educativ ce contribuie la educarea din pun de vedere etic si estetic;

e aspectul cognitiv ce duce la imbogatirea cu cunostinte din diverse domenii;

e aspectul formativ ce inlesneste formarea deprinderilor de munca intelectuala, la
dezvoltarea gandirii, a imaginatiei creatoare si a capacitatii de exprimare corectd
orala si scrisa.

In scoala primard datoriti maiestriei invatatorului are loc stimularea interesului pentru
lectura. Invatitorul este dator si indrume corect copiii spre o lecturd constientd. Conversatia
problematizatd este importanta, fiindcd mentine relatia intre invatitor si elev. Incepand cu clasa
I, odata cu invatarea literelor, textele propuse spre invatare trebuie analizate minutios. Lectura
recomandatd spre citire trebuie urmatd de conversatie bine dirijatd. Textele invatate sunt
constientizate, dacd in mod sistematic sunt urmate de cerintele:

e sa formuleze intrebari corecte colegilor;

e s utilizeze 1n vorbire cuvinte si expresii noi invatate;

e sdredea continutul textului prin cuvinte proprii si la persoana a III-a.

Elevii din clasa a Il-a si a IV-a pot fi deprinsi sa se orienteze in structura cartii. O alta
forma de indrumare poate fi crearea bibliotecii personale si a clasei din cartile aduse de 1nsusi
elevii clasei, in care poate fi propus un elev cu rol de bibliotecar pentru colegii de clasd. Dirijarea
si evaluarea sistematicd a lecturii de catre invatator si parinte duce la formarea deprinderii de
citire. Diverse activitati legate de lectura dezvoltd competente de comunicare. Elevul devine
comunicativ, creativ si sociabil. Asimilarea constientd a celor comunicate in mod scris sau oral
permite efectuarea de catre elevi a unei citiri functionale. Asteptarile sunt indreptatite atunci
cand sistematic are loc consolidarea deprinderii de citire corecta, constientd, cursiva, expresiva si
fluentd. In aceastd etapd are loc formarea gustului pentru lecturd, de aceea trebuie corect de
indrumat elevilor literatura pe care trebuie sd o citeasca. Are loc cresterea interesului pentru
cunoastere, se dezvoltd capacitatea de gandire, se formeaza si exploreazd vocabularul acumulat,
se amplificd capacitati creative si imaginative. Ascultarea activa poate fi exersatd in cadrul
dialogurilor si dezbaterilor realizate in clasa. Prin felul rdspunsurilor, invatatorul vede daca elevii
au fost atenti la cele ascultate.
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Lectura este o activitate importantd pentru copii, fiindcd dezvoltda competente de
comunicare. Lectura orald dezvoltd vocabularul, pronuntia si abilitatea de a folosi elemente
paraverbale (intonatia, ritmul vorbirii).

O citire constienta nu poate fi, daca nu este o citire fluenta. Exercitiul este strategie
didactica eficienta, deoarece prin ea formam competente. Exercitiile pot fi realizate in mod oral
cat si scris. Exercitiile gramaticale realizate sistematic duc la formarea exprimarii orale, fiindca
cunostintele teoretice sunt aplicate In practica, unde cititul repetat sau prin incadrarea cititului
repetat Intr-ul context care este interesat si are sens. Citirea poate fi formata prin modalitatile:

- citirea repetata;

- citirea cu voce si in gand;

- citirea pe roluri;

- citirea In cor impreuna cu alti copii sau Impreuna cu cineva.

In acest scop, in predarea limbii si literaturii romane este eficient si se imbine exercitii de
comunicare orala si scrisa. Astfel elevii isi formuleaza si exprima corect ideile, scriu ortografic,
realizeazd o povestire a unui text, etc. Este necesar ca invatitorul sd urmareasca la elevi
pregdtirea pentru munca intelectuald independentd sau activitati de grup prin care se pot forma
abilitati de a se exprima 1n fata unui grup de colegi si formarea deprinderilor de lucru cu cartea.

Interogarea multiprocesuali este tehnica prin care in ciclul primar se formeaza o
comunicare corectd. Se ajunge la rezultat frumos, daca lectura textelor este urmata de intrebari
bine structurate dupa nivelele:

Cunostinte — Cine sunt personajele textului? Unde si cand are loc actiunea din text?

Intelegere — Cum intelegi expresia ...? Cum argumentezi cele spuse de ...?

Analiza — De ce personajul textului a procedat asa? Argumenteaza raspunsul cu expresii
din text.

Aplicare — Cum ai fi procedat tu daca ai fi in locul personajului din text? Care din calitatile
personajului ai fi vrut sd le ai? Ce sfat ai fi dat personajului din text?

Sinteza — Ce s-ar fi intamplat, daca ..? Cum crezi, care din actiunile personajului I-au facut
sd ..? Cum crezi, ce a urmat dupa ... actiunea din text?

Evaluare — Ce bun ai invatat din acest text? Care enunt au trezit pentru tine emotii
pozitive?

Utilizand sistematic aceasta tehnica, formularea raspunsurilor corecte si complete, creste la
elevi nivelul de gandire si exprimare interesanta, originald.

Jocul este o metoda activa de formare, bazata pe activitati de simulare a unor situatii.
Participantii devin actori ai vieti sociale, pentru care se pregatesc. Astfel se formeaza atitudini,
abilitati, comportamente si competente. Accesibil are loc procesul de cunoastere, fiindca copiii
invatd prin aceastd activitate, 1si dezvoltd competente de comunicare intr-o manierd ludica si
distractiva. Activitatile de joc de rol si de dramatizare sunt percepute de elevi ca un joc.
Exercitiile de dramatizare presupun interpretarea textelor pe roluri. Dramatizarea 1i determina pe
elevi sa exploreze textul, sa inteleagd textul si sd analizeze personajele pe care le vor interpreta.
Acest tip de activitate dezvoltad spiritul de echipa, creativitatea, acumularea de cunostinte si ii
apropie de text prin bucuria de a interpreta scenic personajele indrigite. Copiii reusesc sa isi
exprime indemanarea, imaginatia si simtul estetic. Memorarea replicilor personajelor dezvolta
competente de comunicare verbala si antreneaza memoria.
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In clasele primare pot fi utilizate in joc de rol toate textele propuse spre studiere. Jocurile
posibilitatea de a invata situatii gramaticale cu mult Tnainte de a le studia. Exemple de jocuri
didactice ce pot fi utilizate in cadrul lectiilor:

Spune mai multe cuvinte despre ... - se propun insusiri sau actiuni despre un obiect, sau
fiinta.

Cuvdntul interzis - sa raspunde la iIntrebari fara sa foloseascd un cuvant stabilit. De
exemplu ,,primdvara’’ este cuvantul interzis. La intrebarea ,,Despre ce anotimp se vorbeste in
text ?.

Cine spune mai repede ? - sa alcatuiasca enunturi in baza imaginilor.

Gaseste propozitia - dupa o scema propusa.

Cand se intampla si de ce ? - successiuni a diferitor transformari in natura.

Cuvinte asemenea - consolidarea cuvintelor sinonime.

Competentele de comunicare pot fi ameliorate, perfectionate prin invatare si exersare
sistematica. In scopul de accelerare a dobandirii unor competente de comunicare specifice, se
impune exersarea, situatii problematice si aplicare practica imbinata cu indrumarea activa in scop
formativ. Invatitorii din invatamantul primar vor reusi si formeze competente de comunicare la
micii scolari, daca vor cunoaste aspecte teoretice si metodologice privind predarea, invatarea si
evaluarea conceptelor. Ele se pot realiza accesibil varstei in baza textului literar prin strategii
didactice care vor ajuta copilul sa utilizeze corect diverse forme atat in comunicarea orala cat si
in cea scrisa.
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