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Abstract: This article reflects the psycho-pedagogical aspects of mentoring as a way of
training and professional integration of novice teachers in educational institutions. The concepts
of mentoring, mentor, functions, roles and competencies necessary to organize and carry out the
mentoring activity are presented.
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A fi profesor inseamnd certitudinea si nelinistea cad ai ales o profesie complexd, ca vei
parcurge un traseu cognitiv de-a lungul intregii activitati, dar si ca ai puterea de a darui, de a trai
sub zodia unor aspiratii Tnalte, de a cauta solutii care se afld intre artd si stiinta, intre vocatie si
cunoastere, intre rationalitate si intuitie. In acest interesant si contradictoriu secol XXI activitatea
didacticd presupune pentru cadrele didactice o dimensiune de cunoastere si dobandire de
competente stiintifice, de stricta specialitate, dar si o dimensiune pedagogica si psihologica prin
care tanarul specialist patrunde si se acomodeaza in lumea scolii.

A proiecta o activitate curriculard, a concepe strategii didactice, teste, proiecte, itemi
relevanti, a completa si armoniza domeniul formal de cunoastere si invatare cu cel nonformal de
modelare a personalitdtii, a cunoaste si a intelege natura umana, dificultdti de relationare, de
comunicare sunt doar cateva ipostaze parcurse de orice cadru didactic.

In acest sens, devine axiomatica existenta unui mentor care va fi o cdliuza prin labirintul
profesiei, care transmite idei, experiente, sugestii intr-un subtil proces de initiere spre o posibila
desavarsire profesionala.

Fara indoiala, relatia impusa de mentorat este sinonima clasicului raport maestru-discipol,
fiecare cristalizdndu-se In interiorul unui parcurs de formare constient, motivat si asumat.
Indiferent de schimbdrile din sfera politicilor educationale, de promovarea din ce in ce mai
accentuata a filosofiei pluralitatii si a alteritatii ca emanatie a ,,spiritului veacului” in care traim,
mentoratul isi are rolul bine stabilit in piramida formarii didactice.

Mentoratul este o activitate cu radacini ancorate in antichitatea greceasca, specifica acelor
persoane care sprijineau tinerii si 1i consiliau cu intelepciune. Homer il aprecia in scrierile sale pe
Mentor, profesorul si sfatuitorul lui Thelemachus, fiul lui Odysseus pentru calitatile sale de
sprijinitor si iluminator al celui cu experientd de viata limitata.

Mentoratul este azi un demers a carui proiectare, derulare si desfasurare sunt ancorate in
formarea continud a persoanelor care lucreaza in Invatamant. Mai cunoscuta drept activitate care
se desfagsoara prin interactiunea cadrului didactic debutant cu profesorul-mentor care ii
monitorizeaza si sprijind formarea la inceput de carierd didactica, mentoratul se dezvaluie cu
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note distincte in perioada de formare continua. Intr-un astfel de context, activitatea de mentorare
garanteaza derularea unei relatii lucrative intre un formator-mentor si o persoand aflata in proces
de dezvoltare profesionald, care 1si manifesta activ nevoia de formare continua si si-0 satisface
intr-un context construit prin angajarea ambilor agenti, cu scopul generarii schimbarii asteptate.
Mentoratul este, asadar, fundalul pe care se produce dezvoltarea formabilului prin contributia
semnificativd a formatorului-mentor si a formabilului. Fiecare dintre acestia doi isi aduc
contributia la instituirea si derularea relatiei de mentorare [1].

Formarea initiald, etapa academica a pregatirii noastre se implineste prin aceasta noua
relatie profesionald intre cadrul didacticl debutant/ student/ incepator si mentorul/ maestrul/
cadrul didactic experimentat care va lumina un drum al intelegerii meseriei de profesor activ, de
practician la catedrd. Existd diferente majore si ezitdri tulburatoare intre ceea ce stii si ceea ce
trebuie sa transmiti, sd restructurezi adaptand in procesul didactic, pentru diferite secvente
temporale, varste, clase, colective sau grupuri de elevi. Sunt procese de reflectie, de analiza si
sintezd, de autoanalizd, de intelegere a contextelor educationale extrem de diverse, sunt
interogatii ce par fard raspuns in absenta unui spirit lucid, trecut deja prin etape similare si care
poate facilita selectia, intelegerea, coborarea din templul cunoasterii pure si abstracte in lumea
concreta si ludica a copilului.

Una din premisele obligatorii ale mentoratului o reprezinta existenta unei necesare
»tensiuni etice” intre mentor si mentorabil, intrucat este ideal ca modelul reprezentat de cel dintai
sa fie imitat diferential. In altd ordine de idei, ciutarea si crearea unui stil personal de inlesnire a
invatarii constituie o satisfactie si o mplinire in sine pentru cel implicat in actul de educatie.
Daca unul dintre principiile scolii umaniste de psihologie este acela ca noi avem o profunda
dispozitie innascuta de a incerca sa devenim ceea ce putem sa fim, atunci se poate accepta ideea
ca mentorul se autoformeaza, printr-o actiune deliberatd, programata si gestionata algoritmic,
intr-un continuu proces de activare a potentialului personal.

Pentru debutant activitatea de mentorat are ca scop formarea competentelor de
proiectare, desfasurare si evaluare a activitdtilor didactice. Realizarea acestor activitafi
presupune realizarea urmatoarelor obiective specifice:

- cunoasterea resurselor umane §i materiale ale unitatii scolare, a organizarii §i

functionarii unei unitati de invagamant,

- formarea capacitatii de a studia si cunoaste personalitatea elevilor, capacitdtile si

stilurile de invatare ale acestora,

- formarea capacitatii de analiza a curriculumului scolar, a capacitatii de intocmire si

completare a documentelor scolare, de planificare §i proiectare a activitatii didactice;

- identificarea tipurilor de lectii §si a momentelor lectiilor in dinamica desfagurarii

activitatii didactice;

- formarea abilitatilor de identificare si aplicare a strategiilor didactuce in diverse

situatii de invatare;

- formarea capacitatii de proiectare §i coordonare a activitatilor didactice;

- formarea abilitatilor de comunicare si colaborare cu parintii;

- formarea capacitatii de observare si evaluare a comportamentului scolar §i social al

elevilor;

- formarea capacitatii de evaluare si autoevaluare a activitatilor didactice in evaluarea

activitatii didactice;
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- formarea capacitatii de identificare a situatiilor de criza educationala si de adoptare a
celor mai bune strategii de negociere [5].

Un mentor de stagiu este un cadru didactic cu experienta din unitatea scolara in care
activeaza stagiarul, format special pentru a fi mentor si care urmareste dezvoltarea profesionala a
stagiarului in vederea practicarii profesiei didactice la standarde de calitate.

Fiind un model de personalitate umana si de comportament profesional mentorul indeplineste
urmatoarele roluri:

1. model pentru practicant/stagiar prin calitatea prestatiei didactice si prin implicarea in
viata organizatiei scolare. Mentorul de stagiu primeste stagiarul ca observator la lectiile
si activitatile sale, inclusiv la activitatile extrascolare conduse de acesta. Stagiarul
lucreaza in echipa cu mentorul in vederea proiectdrii didactice, a predarii si a evaluarii.

2. resursa de invatare pentru stagiar. Prin asistenta la ore si prin analiza activitatii
stagiarului, mentorul 1i oferda acestuia un feed-back referitor la calitatea proiectarii, a
comportamentului din timpul predarii si evaluarii. Mentorul sprijind stagiarul in
selectarea si procurarea bibliografiei si 1l indruma in explorarea acesteia In activitatea
didactica.

3. consilier pentru managementul activitatii didactice, pentru dezvoltarea profesionala si
personald pentru optiunile de evolutie in carierd, pentru integrarea in cultura
organizationald a scolii, pentru dezvoltarea capacitatii de relationare interpersonala,
pentru medierea eventualelor conflicte, pentru dezvoltarea capacitatii de documentare,
de autoevaluare etc.

4. animator pentru stagiar, in sensul ca acesta il motiveaza pe stagiar pentru profesie, ii
insufla incredere in fortele proprii si optimism pedagogic.

5. evaluator al prestatiei didactice a stagiarului. Mentorul evalueaza progresul stagiarului
in planul competentelor profesionale prin raportare la standarde de calitate.

Functiile indeplinite de mentorul de stagiu sunt:

- stabileste impreuna cu stagiarul nevoile profesionale ale acestuia si pe baza lor,
stabilesc de comun acord obiectivele si strategia generala de actiune in relatie stransa
cu standardele de calitate;

- ofera modele practice si eficiente pentru activitatea didactica si extradidactica,
realizand in echipa cu stagiarul o mare perte a acestor activitati;

- observa activitatea didactica si extradidactica a stagiarului;

- asigurd asistentd pedagogica pentru proiectarea activitatii profesionale;

- asigurd feed-back constructiv pentru toate aspectele activitatii profesionale ale
stagiarului;

- ofera consiliere referitor la managementul claselor de elevi, autoevaluare, alte roluri;

- faciliteaza integrarea stagiarului in cultura organizationala a gcolii respective;

- sprijina stagiarul in demersurile sale de cunoastere a profesiei;

- contribuie la evidentierea calitatilor stagiarului;

- evalueazd periodic progresul stagiarului (fisa de progres) amelioreaza posibile
disfunctionalitati etc. si redacteaza raportul final anual asupra activitatii stagiarului (pe
baza fiselor de progres si a observatiilor curente) [3].

Mentoratul este o relatie carea are loc intr-un mediu de confort i sigurantd in care
invatarea si experimentarea au loc prin analizd, examinare §i reexaminare, reflectie asipra
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experientelor asupra situatiilor si problemelor, asupra greselilor si succeselor (ale ambelor parti)
pentru a identifica oportunitatile de invatare. Mentoratul este procesul prin care mentorul ajuta
debutantul sd se dezvolte, sa-si dezvolte increderea in sine, s devina independent, autonom si
matur. Este o relatie speciald prin care se formeaza o legatura construitd pe incredere si respect,
deschidere si onestitate, un cadru unde fiecare parte poate fi ea Tnsasi. Relatia este puternica si
emotionald si pentru a obtine rezultate bune relatia de mentorat trebuie sa fie calitativ superioara;
daca nu se formeaza o legatura sai una sau ambele parti nu se simte confortabil in aceasta relatie
atunci nu va avea loc nici mentoratul si nici procesul de invatare.Atunci cand aceasta relatie este
fructuoasd este recunoscuti nevoia de dezvoltare personald. In primele etape intr-o astfel de
relatie debutantul este relativ dependent de mentor, iar mentorul trebuie sa ofere suport, sa fie
prieten si sa-1 incurajeze pentru ca acesta sa invete si sa creasca. Pe masura ce relatia se dezvolta
si profesorul incepator devine tot mai increzator in fortele proprii si autonom, mentorul trebuie sa
isi schimbe abordarea si sd pund accent pe provocarea si stimularea acestuia oferindu-i spatiu
suficient pentru reflectie. Astfel se continud si se adanceste procesul de invatare al celui
mentorat. Daca mentorul ofera multe provocari si stimuli lainceputul acestei relatii poate
determina intimidarea celui mentorat si chiar indepartarea lui de relatie. Cheia care face sa
functioneze aceasta relatie este incurajarea ambelor parti care contribuie ca parteneri egali (Hay,
1995). Egalitatea poate fi negociata prin contract, partile cdzand de acord sa contribuie activ i sa
faca sugestii si sd-si ofere feedback unul altuia.

Perioada de debut in cariera profesionala reprezinta o etapd de schimbare de mediu, de
achizitionare de noi reguli, norme, responsabilitdti unele constientizate doar teoretic, prea putin
practic, altele necunoscute. Orice schimbare de mediu stimuleaza tendinta de a se adapta, de a se
acomoda noilor reguli, de a se supune unui proces de schimbare si dezvoltare personala.
Contactul cu scoala implicd impactul cu ceea ce reprezintd cultura unei anumite organizatii, atat
cultura normativa care cuprinde ansamblul de reguli, norme, pozitii, ierarhii, cu caracter formal,
cat si cultura expresivd care se exprima prin: ansamblul trdirilor, sentimentelor, aspiratiilor
persoanelor care compun colectivul unitatii scolare respective, etosul organizational al acestora,
simbolistica organizatiei (rituri, ritualuri, ceremonii specifice). In mod concret debutantul ia
contact cu mediul activ, pe care nu a avut ocazia sa il cunoasca in profunzime in timpul formarii
initiale datoritd bugetului de timp redus acordat pregatirii practice a viitorilor profesori. Mediul
activ cu care intrd in contact impune profesorului debutant cultura specifica organizatiei scolare
pe care acesta se vede nevoit sd o accepte, sa o asimileze sau sa se transforme pentru a deveni
parte a comunitatii de practicad in care a intrat. Aderarea la cultura organizatiei scolare se va face
prin raportarea la propria grila de asteptari, adesea acestea modelandu-se pe aspectul normativ al
culturii scolii, dar si pe valorile promovate de aceasta. Dezvoltarea personala si profesionalad
porneste de la autocunoastere si formularea scopurilor personale — ceea ce constituie pasul initial
in procesul formarii pentru cariera aleasd. Analiza obiectivelor de invatare si elaborarea planului
de actiune, estimarea corectd a resurselor si efortului sunt conditii esentiale de reusitd in
dezvoltarea personald si a unei cariere profesionale. Transformarile pe care le manifesta cadrul
didactic debutant in primii doi ani de activitate didactica au o relevantd majord pentru viitoarea
cariera didacticd. Un rol important in acest proces il are mentorul de insertie profesionala.
Conditiile de apreciere ale muncii depuse, interiorizarea rolurilor i asumarea responsabilitatilor,
motiveaza tandrul pentru continuitate in activitatea didactica, 1i faciliteaza adaptarea la mediul
profesional, social pe care il descrie unitatea scolard. Cadrul didactic debutant, in cadrul
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organizatiei scolare, la debut de activitate profesionald, cit si pe parcursul asimildrii de noi
experiente, dezvolta in structura motivationala niveluri diferite ale nevoilor, ca fiind unele sau
altele dominante in functie de integrarea continutului muncii, acceptarea §i asimilarea in
colectivitate, asumarea responsabilititii si rolurilor impuse de profesiunea aleasa, prioritatilor in
plan personal care pot deveni mai relevante decat cele de nivel profesional, legat de continutul
activitatilor instructiv-educative desfasurate. In cadrul programului de mentorat — cadrul didactic
mentor i1 slefuieste drumul profesional al debutantului in vederea dezvoltarii seturilor de
competente specifice profesiunii de profesor.
Prin procesul de mentorat cadrul didactic debutant:

- va intelege in profunzime documentele curriculare corespunzdatoare modelului centrat
pe obiective si performante, va explica relatia dintre curriculumul scolar, planificarea
anuald, unitdtile de invatare, resursele existente si finalitatile educationale ale
disciplinei de specialitate, va proiecta procesul de instruire in functie de
particularitadtile de invatare ale elevilor si va realiza proiectarea didactica in functie de
feed-back-ul primit de la mentor, de la conducerea scolii sau de la elevi.

- va fi instruit de catre mentor in directia cunoasterii modului de organizare si conducere
a activitatilor instructiv-educative, a utilizarii strategiilor de instruire adecvate la
caracteristicile individuale si de grup ale elevilor. De asemenea cadrul didactic va
invata sa stimuleze manifestarile de independenta ale grupului educational, sa regleze
pe parcurs activitatile in vederea realizarii obiectivelor stabilite si sa gestioneze eficient
resursele folosite in activitate. Pentru dezvoltarea acestor elemente de competenta
mentorul de insertie profesionala ii va oferi debutanului modele pentru conducerea si
monitorizarea eficientd a proceselor de predare- invatare-evaluare.

- Pe parcursul procesului de insertie profesionald, debutantul va cunoaste si va putea
explica metodologia de elaborare a instrumentelor de evaluare specifice (chestionare,
fise de evaluare, teste etc.), va elabora el insusi unele probe si instrumente de evaluare
§i va invata sa aprecieze in mod corect rezultatele in invatare ale elevilor.

- Prin monitorizarea periodica a rezultatelor elevilor va putea adapta in mod responsabil
continutului procesului la nivelul real al elevilor.

- Cadrul didactic mentor ii va facilita debutantului accesul la echipamentele TIC pentru
utilizarea acestora in vederea facilitirii procesului de predare. In cadrul acestui proces
de training, persoana mentoratd va corela unitdtile de invatare cu diferite tipuri de
resurse TIC, utilizabile in desfasurarea lectiilor si va respecta regulile deontologice de
utilizare a resurselor electronice in procesul instructiv-educativ.

- Parcurgerea programului de mentorat ii va permite cadrului didactic aflat la debutul
carierei sa cunoasca si sa inteleaga importanta diferitelor metode si tehnici de
consiliere si tratare diferentiata a elevilor, sa aplice diferite tehnici de colectare si
consemnare a informatiilor despre elevi, sa analizeze si sa interpreteze unele date
personale despre elevi si despre familiile lor. Este responsabil de modul de utilizare a
informatiilor culese cu ajutorul diferitelor metode si tehnici de consiliere si tratare
diferentiatd a elevilor.

- Cadrul didactic aflat la debutul carierei va fi capabil sa cunoasca in detaliu
caracteristicile clasei de elevi ca grup psihosocial, va identifica in mod corect unele
situatii conflictuale, va invata o serie de strategii de rezolvare a conflictelor si a
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crizelor educationale §i va putea aplica intrumente simple de cunoastere a relatiilor
interpersonale ce se stabilesc la nivelul grupului,clasa scolara.

- Mentorul ii va explica debutantului care sunt modalitatile de stabilire a parteneriatelor
scoald-comunitaze. In cadrul programului de mentorat, vor fi proiectate si organizate
activitati extrascolare de catre debutant in colaborare cu mentorul sau cu colegii care
au mai multa experientd si cu reprezentantii comunitatii locale.

- Prin autoevaluare si evaluarea facuta de cdatre mentor, profesorul debutant va putea
cunoaste stadiul propriei sale pregatiri profesionale, va constientiza necesitatea
optimizarii propriului sau comportament profesional si isi va proiecta in mod realist
programul de formare si dezvoltare profesionala [adaptat 4].

Un mentor bun indeplineste si rolul de coach, ajutandu-si discipolul sa isi stabileasca
scopuri realiste si in acelasi timp provocatoare, sd isi dezvolte abilitatile si sd persevereze cu
entuziasm. El oferd informatii si corecteaza atitudini, insd este si sursd de inspiratie; cunoaste
atuurile si minusurile celui pe care il ghideaza si stie cum sa le utilizeze 1n vederea cresterii
motivatiei si increderii [2].

Deci, inca de mici, cu totii incepem sa ne uitam dupd modele al caror comportament sau
stil de viatd incercdm sa-1 urmam. Acest reflex de care dispunem este important in anumite
perioade ale vietii noastre. In primul rand, noi ne alegem mentorii, construindu-ne personalitatea
dupa ei. Un model valabil de comportament ne asigurd de multe ori ocuparea unei pozitii
sociale. Din punct devedere profesional, un mentor este foarte important pentru a ne explica si
indruma, atat 1n ce priveste comportamentul, cat si in transferul rapid de cunostinte.
In acceptiunea clasici, mentorul era o sursi foarte importantd de informatii care fie nu erau
disponibile, fie erau greu de obtinut. In al doilea rand, mentorul nu e o simpla carte cu informatii
care sa ne raspunda la toate intrebdrile pe care i le adresam. Un mentor bun trebuie sa gaseasca
impreuna cu invaticelul punctele comune care pot duce la un deznodamant de succes. Un mentor
te poate ajuta constientizandu-ti punctele tari dar si pe cele slabe, ajutandu-te sa devii mai bun
in ceea ce vrei sa faci.
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