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Summary. Adolescence is not a period of "crisis", an ungrateful or contested age, but
some educational deficiencies can lead to deviant behaviors. The environment in which the
adolescent grows and develops, the extracurricular context in which he is outside the school,
but also other factors condition the prosocial or antisocial orientation of the adolescent. The
problem of investigation: the formation of social skills in young people at risk in the process
of developing a pro-social behavior. The object of the research: the social skills of young
people in risk situations as an element of pro-social behavior. The aim of the research: the
study of the premises for the formation of social skills in young people at risk, respectively
the formation of a pro-social compartment.
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Comportamentele prosociale se bazeaza pe abilitatile sociale - abilitate (deprindere,
indemdnare, pricepere si alte sinonime) se intelege un set de deprinderi conceptuale,
teoretice si practice rezultate In urma unui proces de invdtare, al cdrui scop final este
efectuarea unui proces In urma cdruia se asteapta realizarea si finalizarea unui anumit
rezultat dorit. Pe scurt, abilitatea sau capabilitatea cuiva reprezinta totalul cunostintelor sale
de orice natura [6].

Abilitatile sociale constau din mai multe cunostinte de orice naturd sociald cu care
persoana pe care poate opera in societate pentru ca sa ducd un mod de trai decent si
colaborativ si a construi relatii cu alte persoane.

Exemple de abilitati sociale pot fi identificate ca cooperarea, negocierea, asertivitatea,
leadership-ul, oferirea de suport social, abilitatea de a dezvolta o retea de suport social.
Studiile occidentale includ in cadrul abilitatilor sociale si managementul emotiilor, empatia,
rezolvarea conflictelor si deprinderile privind intimitatea.

Pritcan V. se refera la descrierile autorilor care definesc abilitatea nu se confunda cu
deprinderea, bazindu-se pe plasticitate neuropsihica, si nu se reduce la cunostinte intrucit
reprezintd o conditie pentru formarea si utilizarea optima, 1n situatii noi, a deprinderilor si
cunostintelor. In engleza termenul skill semnifica atit abilitatea cit si aptitudinea [10].

Constantinescu defineste abilitdtile sociale sunt acelea care faciliteaza interactiunea in
grup. Pornind de la abilitatea sociala, se poate dezvolta competenta social, definitd drept
caracteristica persoanelor capabile sd producd o influentd social dezirabila asupra altor
persoane [5].
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Michael Argyle analizeaza competentele sociale (social skills) vazute ca pattern-uri
comportamentale ale persoanelor capabile sd producd efectele dorite asupra altora. Dupa
autorul citat, competentele sociale pot fi evaluate obiectiv si dezvoltate prin antrenament [1].
Studiind competenta sociald, gaseste diferente legate de apartenenta la gen: femeile sunt mai
empatice, mai cooperante, mai gratifiante, au o competenta verbala superioara si dau dovada
de o competenta in comunicarea nonverbalda mai mare decat barbafii.

Relatiile stranse dintre un adolescent si parintii sai au efecte benefice asupra sanatatii si
dezvoltarii acestuia. Abilitatile parentale optim dezvoltate, ca si activitafile impartasite de
toti membrii familiei, pot avea un rol educativ modelator asupra adolescentilor [8]. Astfel,
adolescentii care dezvoltd relatii pozitive cu parintii sunt mai putin predispusi sd se angajeze
in comportamente de risc, inclusiv in comportamente de tip adictiv, precum fumatul,
consumul de alcool si de droguri sau alte substante psihotrope [12, p.37].

Totodata, autorii afirma ca adolescentii care se dezvoltd in familii suportive prezinta
mai putin simptome de depresie, Inregistrand o stare psihologica de bine. Sprijinul parental,
constant exprimat, coreleazd pozitiv cu o stimd de sine ridicatd a adolescentului §i cu
obtinerea unor rezultate scolare bune [9].

Examinarea comportamentului prosocial si antisocial este important deoarece
faciliteaza intelegerea problemelor de comportament, care apar in adolescenta si in tinerete.
Cunostintele sunt necesare pentru preventie si interventie care pot de asemenea ghida
dezvoltarea unui comportament prosocial sau antisocial.

Bonchis, descrie studiile realizate de Kenrick si colaboratorii sdi din 2002, unde
demonstreaza ca de fapt, comportamentele prosociale servesc unor patru mari scopuri:

1) contribuie la bunastarea noastra personala;

2) vizeaza cresterea statutului si aprobdrii sociale;

3) vizeaza protejarea stimei de sine;

4) permit mentinerea sub control si reglarea dispozitiei emotionale [3].

Sunt doi factori majori care afecteaza orientarea prosociald a copiilor: contextuali
(familia si apropiatii) si personali (personalitatea si genul):

Familia reprezinta locul in care individul se dezvolta, unde isi petrece o mare parte din
timp, unde devine practic fiintd sociala. Indiferent de organizarea familei, de identitatea sa
etnicd, religioasa ori politica, aceasta se caracterizeaza prin dinamism si printr-0 mobilitate
continud. Familia este un sistem dinamic, care cunoaste transformari permanente. Membrii ei
se dezvolta, evolueaza impreuna si adauga elemente care imbogatesc in permanentda viata
familiala. Cu toate aceste schimbdari insa, se poate spune ca ,institutia familiei rdmane
stabila”. Totodatd, se poate afirma ca termenul de ,,familie” nu mai surprinde realitatea
caracteristica a generatiilor precedente, tocmai datorita acestei schimbari [11].

Rolul educativ al parintilor precum si raportul dintre adolescenti si parinti ramane o
tema discutatd pe larg si foarte importantd pentru psihologia dezvoltarii, punand accent pe
practicile educationale parentale. Rolul central pe care il ocupa copilul in familie, importanta
primilor ani din viata lor si insemndtatea fundamentala a familiei sunt prioritati ale
procesului educational. O societate sandtoasa psihic si fizic se naste pornind de la un climat
familial propice ce cuprinde: iubire, maturitate emotionald, responsabilitate, spiritualitate,
comunicare empatica, etc.
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Eisenberg spune ca in formarea comportamentelor prosociale la adolescenti in
contextul familial, un rol important il are calitatea interactiunii dintre parinte si calitatea
interactiunilor ce au loc intre frati sau surori [7]. Calitatea interactiunii parinte- adolescent
este strans legatd de tipul de atasament, de modelul parental, de practicile educative si de
tipul de disciplinare aplicat. In preluarea unor modele comportamentale de citre adolescent,
relatia pe care o stabileste incd din primii doi ani de viata cu figura de atasament are un rol
esential.

Scoala este locul in care copilul este pregdtit pentru integrarea viitoare in forta de
munca si integrarea 1n viata culturald. Pentru ca integrarea presupune colaborarea cu ceilalti,
aptitudinile sociale sunt unele dintre cele mai importante lectii predate in scoala. Cea mai
importantd lectie pe care copiii o pot invdta este ,,pldcerea de a finaliza o sarcina prin atentie
sporitd si perseverentd” [4].

Fiind la scoald, implicati In procesul de instruire, in interactiunea elev-elev, insusirea
de comportamente prosociale reprezinta un proces relativ identic cu cel precizat la relatia cu
ceilalti frati respectiv surori. Atunci cand si cadrul didactic valorizeaza insusirea
comportamentelor prosociale in randul elevilor oferindu-le recompense, va orienta atentia
elevilor spre preluarea unor modele comportamentale de la ceilalti.

Eisenberg si teoreticienii din psihologia dezvoltarii au subliniat frecvent existenta unei
legaturi Intre achizitionarea unor caracteristici morale si interactiunile sociale cu colegii [7].

Putem spune ca raportarea noastra la mediul social, se realizeaza in primul rand in baza
stimei de sine a tinerior in situastii de risc raportata la abilitatile si competentele lui sociale
care stau la baza formadrii relatilor lui cu alte persoane. Felul in care suntem vdazuti si
apreciati de cei de la care asteptdim un feedback pozitiv ne determind actiunile si stima de
sine. Abilitétile sociale ale tinerilor in situasii de risc stau la baza formarii comportamentului
pro-social si lipsa acestora duce la implicare tinarului in diverse actiuni antisociale, iar
prezenta abilitatilor sociale duc la formarea unei personalitati integre si implicate in actiuni
si activitdti de dezvoltare personala si al comunitatii.

Pentru a descrie rezultatele cercetarii ne propunem sa descriem cum a avut loc
cercetarea. Am elaborat un chestionar in formatul online prin intermediul programului
Google Formes deoarece era important de a fi discreti cu tinerii in situatii de risc si de a
primi informatii veridice, fapt care uneori in discutii concrete cu tinerii ei se sinchisesc de a
raspunde direct la intrebarile ce tin de familia lor sau alte intrebari cu tenta personala.

Chestionarul a cuprins mai multe module care contin intrebdri generale ce tine de
varstd, locul de trai, sex. Intrebari bifurcate ce identifica componenta familiei, membrii
familiei, cu cine traieste adolescentul. Au fost formulate intrebéri inchise (cu variante de
raspuns, cu gradatie a raspunsului pentru intrebarile mai nuantate) si cu raspunsuri deschise,
dupa caz.

Datele obtinute in urma aplicarii chestionarelor au fost colectate direct in baza de date,
prin platforma Google Forms, pentru a permite prelucrarea statistica a acestora si formularea
rezultatelor cercetarii. Google Forms este un instrument ce face parte din suita Google Drive
si care permite colectarea informatiilor de la respondenti printr-un sondaj personalizat sau
test. Informatiile sunt apoi colectate si conectate automat la o foaie de calcul. Foaia de calcul
contine raspunsurile sondajului si a intrebarilor
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Daca sd analizdm timpul liber pe care il petrece un adolescent de 15-18 ani in decursul
zilei, atunci identificam ca:
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Figura 1. Modul de petrecere a timpului liber in familie %.

Conform figurii 1 am constatat ca tinerii au tendinta de a se juca online la telefon sau
calculator timp de la o ord la maxim 5 ore. In asa context 47,5% din tineri sunt implicati in
jocurile online mai putin de o ora pe zi, 21,2% sunt tinerii care joaca online jocuri pe gadget-
uri timp de o ord, 12,7% dintre tineri joaca timp de 2 ore online, 10,2% din tinerii chestionati
joaca 3 ore online, 2,5% tineri sunt implicati in jocuri online 4 ore si mai mult de 5 ore pe zi
sunt in jur de 5,9% care isi petrec timpul online prin intermediul jocurilor.

In asa context 29,7% din tineri sunt implicati in a privi noutati pe retele de socializare
mai putin de o ord pe zi, 32.2% sunt tinerii care fac acest lucru timp de o ord, 20,3% din
tineri privesc timp de 2 ore online, 11,9% din tinerii chestionati privesc 3 ore online, 2,5%
tineri sunt implicati in online 4 ore si mai mult de 5 ore pe zi sunt in jur de 3,4% care isi
petrec timpul online prin intermediul jocurilor.

Astfel 58,5% din respondenti sunt implicati in a privi televizorul mai putin de o ora pe
zi, 22,9% sunt tinerii care privesc timp de o ora, 8,5% dintre tineri sunt in fata televizorului
timp de 2 ore online, 7,6% din tinerii chestionati privesc 3 ore televizorul, 0,8% tineri sunt 4
ore si mai mult de 5 ore pe zi sunt in jur de 1,7% care isi petrec timpul la televizor.

Cind vine vorba de a citi o carte 42,4% din tineri chestionati au raspuns ca fac acest
lucru mai putin de o ora pe zi, 31,4% sunt tinerii care citesc timp de o ord, 17,8% din tineri
citesc de 2 ore, 5,9% din tinerii chestionati citesc 3 ore online, 1,7% tineri sunt implicati
lecturd 4 ore si mai mult de 5 ore pe zi sunt in jur de 0,8% care isi petrec timpul in compania
cartilor.

Asadar, modul de a petrecere a timpului liber ajungand la mai mult de 5 ore pe zi,
adolescentii joaca pe internet 5,9%, pentru a privi noutati pe retelele de socializare tinerii
folosesc mai mult de 5 ore pe zi in 3,4%, privesc televizorului 1,7% mai mult de 5 ore pe zi
si doar 0,8% dintre respondenti citesc o carte mai mult de 5 ore pe zi.
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Figura 2. Timpul de lipsd a cuiva dintre parinti de acasa,%.

Conform figurii 2 am constat ca mai mult de jumatate din tinerii participanti la studiu
au parintii alaturi de ei, si mult mai rar lipsesc pdrintii de acasa. Acest fapt ne-ar putea
exprima cum influenteaza familia asupra tinerilor, cu toate acestea noi observam ci tatii mai
des sunt plecati de acasd ca mamele copiilor, fapt care pun in risc preluarea modelului de
barbat pentru baieti cit si interactiunea fetelor cu tatii care ar putea sta la baza relatiilor de
dragoste si crearea de incredere in parteneri pe viitor. Aceasta confirma cea de-a treia ipoteza
ca baietii sunt mai des predispusi la comportamente anti-sociale din lipsa modelului parental
masculin, cit si din nestiinta de a comunica cu fetele care au tendinte feministe evidentiate
din cauza lipsei tatilor de acasa.

In principal am dorit s analizim, care este capacitatea adolescentilor si tinerilor in
situatie de risc si din familii complete de 15-18 ani in competentele sociale cum ar fi:
acceptarea de sine, increderea in sine, comunicare asertivd, colaborare, respect pentru
diversitate respect pentru reguli, bunuri personale si comune comportament prosocial si civic

Prima competenta era de a identifica cit de mult adolescentii si tinerii Se acceptd pe
sine — care de fapt este capacitatea de a cunoaste, intelege, accepta propriile puncte forte,
puncte slabe/ limite. Acceptarea de sine contribuie la asumarea responsabilitafii fata de
schimbare si autodezvoltare. Pentru identificarea acceptarii de sine, am elaborate 3 intrebari.
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Figura 3. Acceptarea de sine,%.
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La intrebarea cit de des vorbesc pozitiv despre sine, majoritate respondentilor au
mentionat ca doar uneori pot vorbi pozitiv 53%, frecvent vorbesc pozitiv despre sine doar
43% si niciodata 4% din ei.

Adolescentii si tinerii solicita ajutor de la persoane de incredere uneori 71% de cazuri,
frecvent 23% si doar 6% niciodata.

La itemul cit de des vorbesti deschis despre dificultati si esecuri 55% din respondenti
au ales raspunsul uneori, 22% din respondenti au ales raspunsul frecvent si 23% din tineri au
ales raspunsul niciodata.

In toate cele trei intrebari observam ci rata oscileazi intre 53-71% la raspunsul uneori.
Deci putem afirma cd, In adolescentd doar uneori tinerii au increderea in sine si se accepta pe
sine, sau cer ajutor de la persoane de incredere ce este specific varstei si acest moment 1-am
regasit i In literatura de specialitate.

Pentru a identifica modul de comunicare asertiva, implicare in conflicte si solutionarea
lor, am elaborat 7 intrebari care identificau acest lucru. Astfel, la intrebarea despre daca
reusesc adolescentii sd initieze, mentind si incheie o discutie in mod pasnic atunci 68% din
cei intervievati au raspuns ca frecvent, 31% au mentionat ca uneori fac acest lucru si doar 1%
au spus ca niciodata, ceea ce presupune ca nu o fac.

M frecvent ®Euneori M niciodata
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inchei o discutie comunicirii cu respectuos, poti, nu vrei sa conflicte cu conflictelecu  mod echilibrat,
in mod pasnic cineva utilizind formele satisfaci o cerere aplicarea aplicarea firi a diuna tie
specificce de violentei fizice  violentei fizice sau altor
adresare sau verbale intre  sau verbale persoane

colegii tai
Figura 4. Modul de implicare in conflicte si solutionarea lor,%.

Despre adolescentii care stiu sd asculte activ pe celalalt frecvent o fac 78% din
respondenti, 21% dintre tineri pot uneori si doar 1 % niciodatd nu reusesc acest lucru.

La 1intrebarea despre citi dintre adolescenti reusesc sa formuleze cereri in mod
respectuos, utilizand forme specifice de adresare 72% au raspuns ca fac acest lucru frecvent,
25% din tineri o fac uneori si 3% nu o fac niciodata.

A spune ,,Nu” direct si onest cind nu pot sau nu vreau sa satisfaca o cerere doar 60%
dintre tineri reusesc frecvent, uneori fac acest lucru 60% si numai 7% nu fac niciodata.
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Practic niciodatd nu se dezvoltd cazuri de conflicte cu aplicarea violentei fizice sau
verbale intre colegii si semeni au afirmat 61% dintre tineri, 31% spun ca acest fenomen se
poate intdmpla si doar 8% dintre tineri afirma ca acest lucru se intampla.

Despre implicarea lor in solutionarea acestor conflicte doar 23% dintre respondenti sa
se implica, 50% se implicd uneori $i 27% nu se implica niciodata.

In 52% cazuri adolescentii reusesc si-si exprime emotiile intr-un mod echilibrat, fara a
dauna sie sau altor persoane, 39% reusesc uneori si 9% nu reusesc acest lucru.

Daca este sa analizam aceasta competenta la tineri, atunci comunicarea interpersonala
la respondentii care au participat la studiu, au remarcat cd comunicarea asertivd este
capacitatea de a exprima onest, direct si clar propriile nevoi, opinii, drepturi, fara a leza
drepturile celorlalti, utilizand In comunicare mesaje de tipul Eu.

Concluzii: Nevoia de a fi apreciat, de a avea prieteni, de a dezvolta un atasament
emotional reprezintd tendinte firesti adolescentine. Fetele si baietii i cautd prieteni dupa
principiul asemanarii, inlocuind numarul prin calitatea unor raporturi apropiate cu semenii
care au aceleasi opinii, sustin si promoveaza aceleasi valori. Anume in aceastd perioada
elementul principal al prieteniei se creeaza cu semenii de acelasi sex ori cu cei de sex opus.
De asemeni, scade autoritatea parentald, care poate duce la aparifia conflictelor, cu privire la
viziunea asupra vietii sociale, lipsa sustinerii unor proiecte personale.

Adolescentul devine, astfel, un nonconformist si un luptator activ pentru indeplinirea
dorintelor sale in calea adaptarii la lumea inconjurdtoare. Astfel pot fi adoptate si
comportamente prosociale sau comportamente de risc cu tentd delicventd, totul depinde de
aderarea lui la grupul de interese.

Familia, scoala, grupul de semeni cu interese comune sau gasca — toate impreuna fac ca
adolescentul sau tanarul sa dezvolte competente sociale orientate spre un comportament
prosocial sau antisocial. Rolul suportiv al familiei, unde relatiile membrilor de familie sunt
pozitive, prietenoase, sigure face ca adolescentul sa fie un membru integru in grupul social.
In cazul care acesta nu are o asa sustinere, el poate fi integrat in grupe mai putin prosociale,
devenind vulnerabil sau chiar ajungand in grupul de risc cu comportament respectiv.

Un rol important il are familia, pentru ca anume de aici adolescentii si tinerii obtin
deprinderea, priceperea si operarea cu toatd gama de cunostinte cu care opereaza in relatia cu
ceilalti actoria 1 comunitdtii sociale. Cu toate aceste tinerii rdman a fi un grup foarte
vulnerabil in a aborda comportamente de risc pentru sanatatea lor si a celorlalti.

Desigur cd studiile asupra comportamentul prosocial al adolescentilor si tinerilor in
situatie de risc efectuat ne-a adus mai multe argumente in ceea ce priveste cit de mult
influenteaza familia, scoala, educatia prin cooperare, sexul si interesele comune de care sunt
legati Intr-o prietenie sau Intr-un grup.

Din 2002 in Republica Moldova activeaza Centre de Sanatate Prietenoase Tinerilor
(CSPT). Pina in prezent aceasta retea a dezvoltat 41 de centre pe intregul teritoriu Republicii
Moldova, doar in Chisindu activeaza 6 centre de acest fel.

Implicarea tinerilor in activitatile Centrelor Sandtate Prietenoase Tinerilor (CSPT) din
Moldova au angajamentul de a imbunatati sanatatea si dezvoltarea tinerilor din Moldova, cu
virsta cuprinsd intre 10-24 ani, care reprezintd 28% din populatia tarii. Perioada de tranzitie
de la copilarie la adolescenti este caracterizatd prin provociri de sinitate si dezvoltare. In
momentul in care tinerii nu sunt suficient pregatiti si informati ei experimenteaza cu
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comportamentele riscante astfel devin mai vulnerabili in cazul ITS si HIV/SIDA, consumul
de droguri, sarcind nedorit, violentd, probleme de sanatate mentala si deficiente de
alimentatie.
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