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Summary. Being a parent is the most complex, challenging but also rewarding experience
that life offers. It is a great responsibility to raise a child so that he becomes a healthy, balanced
and adapted adult. The process of educating children is no longer considered a spontaneous and
random action, and parents have begun to seek help from specialists when faced with a problem
related to raising and educating children. In recent years, parent education programs have
appeared on the market, organized by ONGs or schools, under the motto "Parents’ School".
Parenting programs emphasize that parents are the role models that children often follow and
that the family should be a space that provides a sense of security and joy and not a place to
reverse the frustrations accumulated from other activities. Therefore, adult children will be the
mirror of the self-control that parents show and will adopt the same lifestyle that they
experienced in the family.
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in general, termenul de educatie parentald denumeste, in sens larg, ,,programele, serviciile
si resursele destinate parintilor si celor care ingrijesc copii, cu scopul de a-i sprijini pe acestia si
de a le imbunatati capacitatea de a-si creste copiii” [Carter, 1996]. Intr-un sens mai restrans,
educatia parentald se refera la programele care ajutd parintii sd isi dezvolte si sa fsi
imbunatateasca abilitatile parentale, sa Inteleaga dezvoltarea copilului, sd invete sa reduca stresul
care poate afecta functionalitatea parentala, si sa invete sa foloseasca modalitati alternative de
abordare a situatiilor dificile intalnite cu copiii [11].

Exista multe modalitdti de a ajunge la parinti cu mesaje pentru o educatie parentald mai
eficient. Intalnirile de grup reprezinti modul traditional de predare a noilor abilititi parintilor.
Intalnirile pot include prelegeri, discutii, videoclipuri, jocuri de rol si oportunititi de exersare a
abilitatilor. Se pare cd, daca intalnirile de grup vor ajuta parintii sd fie mai grijulii si mai
intelegatori, ei trebuie sa fie condusi de lideri care au grija si intelegere.

Multi parinti apeleaza la carti pentru a informa eforturile de crestere a copilului. Exista
carti clasice precum Ginott, Intre parinte si copil (1965) si Spock's Common Sense Book of Baby
and Child Care (1946) care sunt inca utile. Din pacate, exista si multe carti pe piatd care nu sunt
in concordanta cu recomandarile de cercetare.

Internetul devine o cale din ce in ce mai importantd pentru furnizarea de educatie
parentald. Cursuri, articole si sfaturi pentru parinti sunt disponibile pe multe site-uri. Pe masura
ce versatilitatea si sofisticarea tehnologiilor bazate pe web cresc, resursele de educatie parentala
pe Internet vor incorpora probabil mai multe componente audio si video. Internetul nu a devenit
doar o sursd semnificativa pentru resursele parentale, ci a creat, de asemenea, oportunitati pentru
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conferinte virtuale si instruire. Transmisia web va permite educatorilor parinti sd ofere sau sa
participe la conferinte sau instruiri pe Internet. Instrumentele de urmarire si diagnosticare bazate
pe web sunt utilizate tot mai mult pentru personalizarea informatiilor. Deoarece aceastd
tehnologie 1n evolutie este incorporatd in bazele de date cu informatii parentale, utilizatorii vor
avea acces facil la informatii relevante pentru propriile nevoi si preferinte. O provocare va fi sa
distingem 1n mod clar educatia parentald si consilierea virtuald sau terapia [1].

Centrele de resurse sunt un alt mod de a furniza informatii pentru parinti. Uneori, un centru
comunitar, o biblioteca sau o scoald publicd dezvoltd o colectie speciald de carti, casete sau alte
materiale pentru a ajuta parintii. Centrele de resurse pot fi utile in special atunci cand sunt usor
accesibile pentru parinti.

Buletinele informative aduc o contributie importanta la educatia parentald. Buletinele
informative sunt utilizate frecvent cu parintii nou-ndscutilor si includ informatii despre
dezvoltare, hranire si Ingrijirea copiilor mici. Ele pot fi educative, de sustinere si accesibile. Pana
si la cele mai izolate familii se poate ajunge prin utilizarea buletinelor informative [11].

Unele comunitati ofera programe radio pentru a ajunge la pdrintii care altfel nu ar putea
primi informatii despre parinti. Cele mai eficiente programe radio oferd o serie de mesaje
planificate si corelate cu atentie.

Parintii cu risc de neglijare a copiilor par sa beneficieze de vizite individuale la domiciliu
care se concentreaza pe probleme de ingrijire a copiilor. Desi educatia parentala la domiciliu
poate fi costisitoare, vizitele oferd o oportunitate bund de a monitoriza mediul copilului, de a
preda abilitati foarte relevante si de a oferi sprijin familiilor izolate.

Programele de mentorat au fost un raspuns la bugetele in scadere si dorinta de a investi o
baza de voluntariat mai larga in programele sociale. Programele de mentorat se bazeaza pe
voluntari instruiti pentru a oferi informatii si sprijin.

Grupurile de sprijin ofera parintilor o oportunitate de a se intilni si de a impartasi
experiente si informatii. Grupurile specializate in sprijinul parintilor pot aduna parintii cu o
provocare comund pentru a invata unul de la celalalt si pentru a-si oferi sprijin unul pentru
celalalt. Grupurile de sprijin eficiente faciliteaza stabilirea sprijinului atat in exterior cat si in
interiorul grupului. Ei invatd parintii modalitdti de a utiliza sprijinul social in coping (sa rezolve
probleme personale si interpersonale, pentru a incerca sa stdpaneasca, sd minimalizeze sau sa
tolereze stresul si conflictul) si promoveaza abilitatile de rezolvare a problemelor parintilor [11].

Unele programe aduc cursuri de parinti pe site-urile de lucru in timpul programului regulat
de pranz. Modurile creative de a obtine educatia parentald pentru parinti vor fi din ce In ce mai
importante pe masura ce parintii se lupta cu programele aglomerate.

Programele de resurse familiale incearca sa ofere o varietate de servicii, astfel incat
familiile sa nu fie nevoie sa meargd de la o agentie la alta. Acestea permit familiilor s devina
confortabile cu personalul si sd mentina un acces mai bun la servicii, cum ar fi educatia pentru
copii, programe de latchkey, ingrijirea copiilor si programe de asistentd sociald. Idealul
traditional al unei familii de auto-sprijinite, strans, poate genera multe familii sentimente de
izolare. Programele de resurse familiale se bazeaza pe mai multe premise: parentingul poate fi
provocator; parintii pot beneficia de educatia parentald; sprijinul ar trebui sa se axeze pe atuurile
familiei si sa sporeascd abilitdtile pe care le au deja parintii; iar parintii pot servi drept surse
importante de sprijin unul pentru celalalt [12].
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Prin urmare, continutul unui program de educatie parentald ar trebui sa permita diversitatea
circumstantelor de viata si a valorilor parintilor. Unele dintre nevoile mamelor adolescente cu
resurse limitate vor fi diferite de nevoile périntilor de varsta mijlocie ale adolescentilor.
Informatiile privind hranirea, schimbarea scutecelor, tratarea bolilor si utilizarea resurselor
comunitare vor fi vitale pentru parintii nou-ndscutilor; parintii adolescentilor sunt mai
susceptibili s fie interesati de comunicare, stabilirea limitelor si rezolvarea problemelor [5].

Pentru a discuta mai detaliat continutul programelor de parenting, este necesar sa le
impartim in doud mari categorii: abordari de gestionare a comportamentului si abordéari de
imbunatatire a relatiilor.

Abordari de gestionare a comportamentului (Bandura, Patterson).

Pe baza teoriei Invatarii sociale elaborate de Albert Bandura, aceste abordari folosesc
modificarea comportamentului, inclusiv intdrirea, pedeapsa si modelarea. Consolidatorii pot fi
recompense materiale sau sociale. Consolidatorii sunt furnizati in functie de un comportament
adecvat. Pedeapsa, sub forma unei atentii sociale retinute (de exemplu, ignorarea copilului) sau a
altor pedepse, este oferitd ca raspuns la un comportament necorespunzator [10].

Modelarea presupune a arata copilului comportamentul dorit. Modelarea se bazeaza pe
ideea ca copiii observa si imita interactiunile celorlalti pe care le considera ca de succes. Copiii
sunt mai susceptibili sd imite modele pe care le observa a fi puternice, competente si
prestigioase.

Gerald R. Patterson (1982) [9], lider in abordarile de invatare sociald, afirma ca de obicei,
copiii produc in mod natural anumite comportamente nedorite, care sunt consolidate atunci cand
atrag atentia pdrintilor. Pdstrarea de catre parinti poate invata copiii cad acestia le atrag atentia
doar atunci cand se comporta gresit. Este usor pentru parinti si copii sa fie prinsi intr-un ciclu
distructiv: parintii Incearca sa controleze copilul- copilul rezistd; parintii devin mai aversivi-
copilul devine mai rezistent sau rebel; parintii se descurca- copilul continua comportamentul
distructiv. Abordarile de gestionare a comportamentului incearca sa rupa acest ciclu cu
instrumente sensibile de management al comportamentului.

In programele de gestionare a comportamentului, parintii se concentreazi in mod obisnuit
pe doud sau trei comportamente cu probleme la copiii lor si sunt invitati sd consolideze
comportamentul adecvat si sa ignore sau sa pedepseasca un comportament necorespunzator.
Parintii invatd, de obicei prin sesiuni de joacd, sd recunoasca, sd recunoasca $i sa recompenseze
comportamentul adecvat al copilului. Périntii primesc feedback imediat de la formatori. De
asemenea, invata sd comunice instructiuni clare si sa-1 recompenseze pe copil sau sa acorde un
timp, in functie de respectarea copilului. Evaluarea eficacitatii, de obicei bazatd pe raportul
parintilor sau pe observatia comportamentului copilului, sustine, in general, o scadere a
comportamentelor cu probleme [7].

Modificarea comportamentului este acceptatd ca o metoda eficientda pentru controlul
comportamentelor cu probleme specifice. Unele forme de modificare a comportamentului sunt
prezente in majoritatea programelor de educatie parentala. Datoritda, in parte, rezultatelor sale
relativ rapide, concentrarii sale sistematice asupra schimbarii comportamentului si a usurintei
relative cu care cercetatorii pot evalua efectele sale, modificarea comportamentului a fost un
model credibil in educatia parintilor incd de la inceputul anilor 1970.

Cu toate acestea, abordérile comportamentale au atras si critici substantiale. Unii oameni
gresesc astfel de abordari pentru ca parintele sa fie sursa autoritdtii: Périntii definesc un

405



comportament de dorit si manipuleaza experienta copiilor pentru a asigura anumite rezultate.
Astfel de abordari pot sa nu incurajeze autonomia si luarea deciziilor la copii. Dependenta de
abordarile comportamentale nu duce la un comportament moral matur, interiorizat. Un copil
poate deveni concentrat pe recompense, mai degraba decat pe standarde internalizate sau pe
sensibilitatea fata de ceilalti [6].

Datoritd capacitatii lor de a gestiona comportamente specifice, abordarile de gestionare a
comportamentului sunt susceptibile sa aiba un rol in procesul parental eficient. Cu toate acestea,
acestea pot fi cele mai eficiente atunci cand sunt combinate cu abordarile de imbunatétire a
relatiei.

B.Abordari de imbunatatire a relatiilor ( Dreikurs, Ginott, Gordon)

Spre deosebire de programele de modificare a comportamentului, abordarile de
imbunatatire a relatiilor pun mai mult accent pe calitatea relatiilor si pe nevoile emotionale ale
parintilor si ale copiilor lor. Astfel de abordari 1i Tnvatd pe parinti sd dezvolte o atmosfera
acceptabila, de sustinere pentru copiii lor, folosind astfel de abilitati precum ascultarea activa [4].

Este normal ca parintii sd reactioneze la comportamentul copiilor lor cu prelegeri.
Abordarile de imbunatatire a relatiilor sugereaza o reactie diferita. Parintii care folosesc abilitati
de ascultare activa ar putea spune lucrurile astfel: "As dori si inteleg cum te simti. Imi vei spune
mai multe?","Lasd-ma sa vad daca inteleg cum te simti. Te simti ca ...?" . Luand timp pentru a
intelege sentimentele copilului 1l ajutd pe copil sd se simta iubit si il ajutd pe copil sa se
confrunte cu emotiile. De asemenea, ajutd parintele si copilul sd lucreze Impreuna pentru solutii.
Din cercetari reiese clar cd o relatie de sustinere parinte-copil, sustinutd de abordarile de
imbunatatire a relatiei, este importanta pentru copilul in curs de dezvoltare [2].

John Gottman (1997) a subliniat un mod util de a rispunde emotiilor copiilor. In loc si
raspundd la emotiile copilului, respingdndu-le sau confundandu-le, un pdarinte poate fi un
antrenor de emotii. Antrenamentul emotional presupune Intelegerea copilului, acceptarea emotiei
si ajutandu-i sa eticheteze si sa faca sensul emotiei. Antrenamentul emotional ajuta un copil sa
invete sa inteleaga si sd-si regleze sentimentele si il ajuta pe copil sd invete sa rezolve probleme
[3].

Sprijinul, care std la baza relatiei parinte-copil, este mai mult decat sa le spui copiilor ca
sunt iubiti; este un comportament care ajutd un copil sa se simtd confortabil si apreciat. Sprijinul
poate fi numit si acceptare, afectiune, dragoste, naduf sau caldura. Un mod important de a ajuta
copilul sa simta sprijin este prin eforturile de a-si intelege sentimentele.

Abordarile de imbundtitire a relatiilor au diferite strategii pentru a face fata
comportamentului necorespunzator. De exemplu, Ginott (1965) a recomandat parintilor sa-si
stabileasca limite clare, dar sd-si facd timp sa Inteleaga ce simt copiii in loc sa Invinovateasca sau
sd prelege. Accentul sdu pe intelegerea plind de compasiune combinat cu limite clare este un
motiv pentru care cartile sale raiman inca populare si respectate [2].

In unele programe, precum cele dezvoltate de Gordon (1970), parintii sunt instruiti si
utilizeze mesaje | pentru a descrie fara judecatd comportamentul problemei si efectele sale
asupra pdrintelui. Schita generala a unui mesaj I este: ,,Cand tu (comportamentul copilului), simt
(declaratie de emotie) pentru ca (efecte)”. Folosite corespunzator, mesajele I pot minimaliza vina
si permit parintilor si copilului sd identifice problema, sa enumere alternativele, sa aleagd o
solutie, sd decida o strategie de implementare si sa evalueze rezultatele [4].
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Dreikurs (1964) a sugerat ca parintii sd inteleagd nevoia exprimata prin comportamentul
copilului si apoi si-1 ajute pe copil si riaspunda acestei nevoi. In majoritatea abordarilor de
imbunatatire a relatiilor, controlul poate fi mentinut printr-o combinatie de stabilire a limitelor
clare, rationament, consecinte naturale sau logice si ajutarea copilului pentru a satisface nevoile
in mod corespunzator. Dezvoltarea unei relatii calde si de incredere este de asteptat sa previna
multe probleme de comportament. In plus, parintii isi pot imbunititi gestionarea
comportamentului unui copil prin faptul cd sunt constienti de comportamentele specifice
adecvate pentru dezvoltare sau normale pentru acel anumit copil [8].

Multe programe subliniazd utilizarea de catre parinti a consecintelor pentru
comportamentul gresit al copilului, astfel incat copiii sa invete sa inteleagd legatura dintre
comportamentul si rezultatele lor. Un exemplu de consecinta naturald ar putea fi faptul ca copiii
care nu reusesc sa-si curete dormitoarele, au camere dezordonate. Pe de altd parte, o consecinta
logica ar putea fi faptul cd copiii nu au voie sa iasa si sd se joace pand cand camerele lor sunt in
ordine. Parintii sunt incurajati sd-si reduca propriile puteri, evitdnd scuturarea, rusinea sau
criticarea copiilor. Parintii pot facilita autocontrolul copiilor permitandu-le sa fie responsabili
pentru propriile actiuni si sd experimenteze rezultatele comportamentului lor. Acest lucru este n
contrast cu utilizarea recompenselor si a pedepsei in abordarile de gestionare a
comportamentului care fac din parinti agentul de control in viata copilului.

In luarea in considerare a abordarilor de gestionare a comportamentului si de imbunitatire
a relatiilor, este clar cd unele recomandéri comune, precum monitorizarea comportamentului
copiilor si oferirea unui mediu, sustin un comportament bun. Cu toate acestea, limbajul si
accentul celor doua scoli de gandire sunt diferite. Abordarile de gestionare a comportamentului
accentueazd controlul parental. Aborddrile de Tmbundtdtire a relatiillor subliniazd o relatie
grijulie. Programele de parenting eficiente ar trebui sd se bazeze pe raspunsul sensibil la
comportamentul problemelor, asa cum se sugereaza in primul, si pe abilitdtile de comunicare si
relatie, asa cum se subliniaza in cel de-al doilea.
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