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ASCULTAREA ACTIVA PREMIZA iN FORMAREA COMPETENTEI DE iNVATARE
ACTIVA
SPAC Silvia, lector univ., dr. in stiinte ped.

Chisinau, Republica Moldova

Rezumat. Acest articol abordeaza problema procesului de ascultare activa ca premiza in formarea
competentei de invdtare activd. In acest context sunt evidentiate principiile, conditiile, formele care sporesc
procesul de ascultare activa a elevilor in mediul educational Articolul vine in ajutorul cadrelor didactice,
parintilor, persoanelor interesate CU un set de sugestii, recomandari care vizeaza formarea calitatilor unui
bun ascultator precum si blocajele, formele unei false ascultari.Respectarea celor trei principii care stau la
baza comunicarii eficiente vor contribui nemijlocit si la formarea competentei de invdtare a elevilor.
Cuvinte-cheie: Auz, ascultare activa, falsa ascultare, ascultitor, competenta de invatare activa,
Abstract. This article addresses the issue of the process of active listening as a premise in the formation of
active learning competence. In this context, the principles, conditions, forms that increase the process of active
listening of students in the educational environment are highlighted. , forms of false listening. Observance of
the three principles underlying effective communication will also directly contribute to the formation of
students' learning competence.
Keywords: Hearing, active listening, false listening, listener, active learning competence.

,Numai o limba si doud urechi ti-a dat natura, pentru ca sa asculti de doud ori mai mult decat

2

vorbesti.” Epictet

Deseori in comunicare folosim formulari de genul ,, am auzit ca”, ,, ma auzi”, ,, nu aude” sau
,»am ascultat cu atentie ce a spus”, ,, ascultd-ma o clipd” ,, nu vrea sd asculte”. Apare intrebarea sunt
sinonime sau nu cuvintele ,,a auzi”, ,,a asculta”, daca nu, care sunt diferentele dintre ele.Facand
trimitere la Dexonline sau Mic Dictionar al limbii romdne, distingem ca ,,a auzi” inseamna a percepe
sunetele cu ajutorul auzului sau a distinge si Intelege sensul sunetelor vorbirii, a asculta pe cineva
vorbind. Aceastd semnificatie denota ca a auzi nu este perfect sinonim cu a asculta.Termenul a
asculta include ceva mai mult ,,a-ti incorda auzul pentru..”, ,,a urmari atent vorbele cuiva” a fi atent

la ceea ce se spune”.A auzi nu inseamna si a asculta, pe cand a asculta presupune cu necesitate sa
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auzi.Din punctul de vedere psihofiziologic, alaturi de celelalte categorii senzoriale (vaz,miros,
gust,tact), auzul este,, 0 modalitate de receptie senzoriala a stimulilor acustici” [10].

De asemenea, auzul, prin functiile sale, este modalitatea senzoriala cel mai puternic legata de
activitatea intelectuald, auzul verbal fiind fundamentul pe care se construieste limbajul.Astfel, auzul
verbal cuprinde pe langa latura fonetica-adica descifrarea sunetelor sau detectarea acestora- si latura
semantica, acordarea de semnificatii cuvantului sau sunetelor auzite. Prin urmare a asculta presupune
atentie, rabdare, intelegerea mesajului, a ceea ce doreste sd comunice cel de 1anga noi.Problema care
se evidentiaza este dacd atunci cand vorbim suntem sau nu ascultati, cat de bine ii ascultdm pe ceilalti,
cat de bine suntem ascultati de ceilalti? Relevanta ascultarii este sustinuta si de studiile consacrate
receptarii, care au conchis cd receptorul retine doar o treime din ce doreste sa transmitd emitatorul.
Un aspect important ce merita retinut este faptul ca o persoana petrece aproximativ 45% din timpul
activ ascultand, pe cand doar 30% din acest timp vorbeste. Pentru o comunicare eficienta, locutorii
trebuie sa stdpaneasca foarte bine atat arta si tehnica vorbirii, cat si arta si tehnica ascultarii, ambele
putand fi imbunatatite.

Procesul de ascultare nu este deloc unul simplu, el presupunand urmatoarele etape:

e Mai intéi trebuie sa auzim, sa detectim sunetele generate de vorbitor, acesta fiind un
act automat de receptare cu ajutorul analizatorului auditiv.

e Siaintelegem continutul mesajului ,,sa patrundem cu mintea, sa percepem sensul
lucrurilor ”(Mic Dictionar al limbii roméne,1974)

e Sa atribuim semnificatii, sensuri celor auzite, prin implicarea competentei lingvistice
si culturale a ascultatorului.

e Sd evaludm, sd emitem judecati de valoare asupra mesajului.[2]

Indiferent ca, vom considera ascultarea - abilitate, proces sau sistem nu putem sa nu constatam
rolul intens pe care aceasta il are in viata de zi cu zi, in familie, in activitatea educationald, in relatiile
cu ceilalti. In primul rénd, ascultarea este consideratd cel mai important instrument al invatarii-
principalul canal al acesteia .Desi, se spune ca auzim si reactionam la sunete inca din perioada
prenatala, totusi dobandim aceasta deprindere n primii ani de viatd, respectiv in perioada prescolara,
ea devenind element fundamental al educatiei formale sau informale. In domeniul educatiei,
ascultarea activa are un rol crucial in relatia profesor —elev, o buna ascultare contribuind la
dezvoltarea si mentinerea unei relatii pozitive si la o stare de bine. In acest context , invitarea, ca
activitate dominanta, se realizeaza mai usor si mai eficient. Ascultarea activa ajuta la construirea unor
relatii bazate pe adevdr, sinceritate, interes si respect. De-a lungul anilor de scoald, profesorii 1si
doresc ca elevii sa devina buni ascultatori, acestea insd identifica ascultarea cu tacerea sau ascultarea
pasiva, la care se adauga formularea de intrebari, dar numai pentru a primi ajutor.Calitatea ascultarii

influienteaza calitatea Invatdrii. Activitatea practica ne-a demonstrat ca elevii care nu sunt interesati-
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asculta superficial, ei asteapta sa treacd mai repede timpul pentru a parasi clasa, asistam astfel la un
climat de pasivitate.

De asemenea, am observat cad elevii care sunt buni ascultitori pun intrebari, discuta,
interactioneaza, efectul fiind o invatare temeinicd, ei implementeaza strategii cognitive-analizeaza,
compard, clasifica, fac asocieri, iau notite. In acelasi timp ei manifesta si o stare afectiva, exprimata
fie prin limbaj, fie prin mimica, gestica, pantomimica. Cercetarile recente ne vorbesc despre faptul
cd o bund ascultare inseamna mai mult decat ticere —pentru cd un bun ascultitor pune intrebari,
dezvolta un dialog care devine un discurs cu doud sensuri, nu unul cu sens unic.O buna ascultare
implica interactiune, devine o experienta pozitiva pentru ambele parti, creeaza un mediu sigur in care
problemele si diferentele sunt discutate deschis. Conversatia este vazutd ca o cooperare in care
feedbackul functioneaza in ambele sensuri.

In cadrul unei ascultari active se ajunge la oferirea de propuneri, sugestii, recomandari.O
viziune asupra caracteristicilor unui bun ascultitor oferite de mai multe studii realizate recent
subliniaza ca pentru a deveni un bun ascultator trebuie:

e sd-ti concentrezi atentia asupra vorbitorului;
¢ 53 minimizezi influenta factorilor externi, perturbatori,
e sd mentii contactul vizual, un indicator ce releva atat atentia cat si intentia de afi
ascultat;
e sa zambesti deschis si incurajator, sa urmaresti limbajul trupului si sa descifrezi
semnificatia gesturilor, mimicii sau pantomimicii;
e sa nu intrerupi vorbitorul, sa pui intrebari, sa clarifici unele aspecte ale continutului
mesajului;
e sa-ti pastrezi mintea deschisd, manifestand interes si curiozitate[1].
Atestam deci, ca ascultarea este una dintre cele mai importante deprinderi pe care le putem avea, cu
un impact major asupra eficientei muncii noastre si asupra calitatii relatiilor cu cei din jur. Avantajele
ascultdrii sunt multiple ascultam pentru a obtine informatii, ascultam pentru a intelege ceva sau pe
cineva, ascultdm pentru a Invata sau pur si simplu ascultdm din placere. Buna ascultare se educa, se
formeaza, se dezvoltd, interventiile educationale necesitd sa se focalizeze pe cultivarea rabdarii,
empatiei, curiozitdtii, autocontrolului, altruismului, disciplinei, respectului, sinceritatii,
gandirii.Ascultarea activa necesita din partea profesorilor/adultilor manifestarea unui set intreg de
atitudini, printre care ele mai relevante fiind:
e S& doresti sd auzi/sa asculti ce are de spus copilul, rezervand suficient timp In acest scop.
e Sa doresti cu adevarat sa ajuti copilul atunci cand are o problema.

e S3 accepti sentimentele copilului, indiferent cat de diferite ar fi de ale tale.
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e S3d ai incredere in capacitatea lui de a-si gestiona emotiile pe care sa le consideri trecatoare.
e Sa vezi copilul ca pe o entitate de sine statatoare, unica.[7]

Ascultarea activa in cadrul scolii aduce multe si variate beneficii, cum ar fi 1i ajuta pe elevi sa-
si gestioneze timpul, faciliteaza rezolvarea problemelor, promoveaza exprimarea liberad a gandurilor,
ii determind pe elevi sd-si asume responsabilitati, promoveaza relatii mai apropiate, mai profunde,
ceea ce duce la amplificarea sentimentului propriei valori. Bineinteles ca in activitatea zilnica cu
copiii, deseori suntem martori la un tablou care ne indeamna sa intreprindem masuri pentru
ameliorarea abilitatilor de ascultare si intelegerea mesajului celuilalt. Elevii/ascultatorii nostri dau
dovada de ineficientd in comunicare, cauzata de simpla ne-ascultare. Si atunci cand credem ca elevii
asculta, descoperim de fapt ca este doar o tentativa, intentie de a asculta.Altfel spus, observam diferite
forme ale falsei ascultari, cele mai frecvente fiind:

Simularea-imitarea ascultdrii veritabile, lasdndu-se impresia ca toti sunt chiar foarte atenti,
intrucat se si gesticuleazd adecvat, aprobandu-se sau dezaprobandu-se-asa cum sunt miscarile
profesorului/vorbitorului, chiar surizand si Intristdndu-se ca acesta. Falsul ascultator isi mascheaza
gandurile care nu au nimic in comun cu subiectul prezentat. Se lasa furat de gandurile sale, fie pornind
de la ceva care s-a spus anterior, fie de la inceput a ramas surd la ceea ce se rosteste in preajma
sa.Sunt cel mai usor de observat elevii care fac ce trebuie pentru a mima, crea impresia ca asculta
numai cu privirea, pe cand gandul le este foarte departe.

Statutul de vedeta- care nu-si ingdduie sa renunte la ideile sale, si numai ale sale.Tot ce se
spune, orice reactie de dezaprobare nu are importanta. Asteapta doar momentul pentru a reintra in
scend si a ramane cat mai mult acolo.

Ascultarea selectiva-permitand reactii numai la judecdtile care prezintd interes. Am putea
spune ca fiecare persoand este un ascultdtor selectiv. Cu o ureche improvizeaza ascultare pana cand
aude ceva interesant, cealalta fiind gata sa se blocheze din nou cand dispare motivatia. Raportul dintre
cunoscut (stiut) si noutatea informatiei este direct proportionald cu timpul acordat selectiei.

Ascultarea de protectie, cand elevul/interlocutorul nu vrea sa stie nimic despre acest subiect,
sau nu mai vrea sa afle nimic in plus. Nimic nu vrea sa auda, ori sd mai auda discutii la o asemenea
tema. Reactia de protectie poate fi generatd de starile emotive pe care le poate da reascultarea unei
povestiri ori conexiunile care le sugereaza subiectul pentru cineva, dar poate fi si o consecinta a
maximeli ,saturatii”. Exemplu 1in acest caz poate fi conversatia profesorului pe marginea notelor
proaste.Urechile elevilor nu mai pot asculta spusele dirigintelui care vorbeste, iar elevul refuza sa-I
urmareasca, oferindu-si teme cu totul diferite si mai agreabile pentru sine.

Ascultarea defensivd, in scopul de a putea apara. Indati ce a fost atacata imaginea personali,

ascultatorul intrd insa in actiune. Reactia poate fi motivatd si de observatii care privesc relatiile
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personale cu alte grupuri sau indivizi. Trebuie de stiut ca intre tacticile defensive se include si
agresiunea verbala.

Ascultarea capcand, menita sd descopere cu siretenie cuvantul care favorizeaza atacul.
Cuvintele rostite devin o capcana in care vorbitorul este prins de ascultitor. O asemenea ascultare
confirma posibilitatea descrisa de proverbul cé ,,pasdrile se prind cu latul, oamenii cu vorbele lor”.
Evitarea se realizeaza prin preocuparea pentru folosirea ambiguitatilor in exprimare, pentru claritate
si fermitate.

Ascultarea insensibila este proprie auditoriului care nu retine nimic din ceea ce se spune, nici
sub aspectul continutului, nici al formei, nici implicarea vorbitorului sau a celor prezenti. Este acolo
doar sub aspect fizic [11]. Autorul K. Cohn (2007) in studiile sale subliniaza ca pentru a fi un bun
comunicator trebuie sa fii un bun ascultator, iar ascultarea trebuie si se fac cu toate simturile. In
timpul ascultarii nu trebuie sd intrerupi, sa critici sau sd argumentezi cele auzite, nu trebuie sa dai
sfaturi sau sa te gandesti la ceea ce vei spune in momentele urmatoare, sa schimbi subiectul discutiei
sau sd folosesti fraze precum ,,stiu exact ce simti tu acum”. Cercetarile in domeniul comunicarii
[1,8,10], au identificat cateva motive care impiedica atit elevii cat si adultii sa devina buni
ascultatori, cele mai convingatoare fiind:

e Egoismul, dorinta unei persoane de a iesi cu orice pret in evidentd, fara a acorda
importanta celor din jur.

e (Gandurile care pun stdpanire pe mintea noastrd, ne fraimanta si duc la scaderea
nivelului atentiei, care la rdndul ei duce la o uitare masiva. S-a constatat cd, din
volumul total de informatii transmis de cineva, dupa 10 minute ramanem cu 50%, iar
dupa doua zile acest volum mai scade cu 50%. Acest fapt denota ca eficienta noastra
in ascultare scade pand la 25%.

e (andirea rapida contribuie de asemenea la diminuarea calitatilor ascultarii.Oamenii
percep Intre 400-600 de cuvinte pe minut, insa pot reda doar 125 pe minut.Aceasta
diferenta confirma faptul cd in momentul in care ascultam ne folosim doar de 25 %
din capacitatea de ansamblu, in timp ce restul de 75% se poate concentra asupra altor
lucruri.

e In cazul cind informatia este negativa si greu de acceptat suntem mai putin
receptivi, prin urmare si ascultarea este superficiala [3].

Ascultarea este influentata si de calitatile vorbitorului in cazul nostru al profesorului care
trebuie s cunoasca si sa recunoasca limitele stilului de comunicare, sa puna capat unor obiceiuri
conversative mai vechi sau sa le limiteze, sa se adapteze cerintelor si nevoilor elevului/ascultatorului,

sa experimenteze si sa aplice Tn mod constient noi strategii educationale.
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Conform studiilor din domeniu, in vorbire se cere concizie, ,,respectarea regulei celor 30 de
secunde”, bazati pe datele ce pot fi cuprinse in memoria de lucru, 4-7 unititi semantice.in viziunea
cercetatorilor, ascultarea activd se bazeaza pe trei principii fundamentale empatia, increderea si
acceptarea. Prin promovarea acestui gen de ascultare cu respectarea principiilor enumerate, elevul se
elibereaza de tensiune, se teme mai putin sau deloc de sentimentele negative, se simte mai aproape
de profesor, devine mai afectuos, empatic cu profesorul, cu mai multd incredere in fortele
proprii.Empatia este fundamentul pe care se cladeste o comunicare eficientd, conditia fiind existenta
unei empatii impartasite. In aceasta ordine de idei se regiseste si acceptarea-capacitatea de a admite,
consimti, a fi de acord cu ceva, cu cineva. Acceptarea autentica ajuta si transforma elevul intr-0
personalitate dezvoltatd armonios, deschisa spre comunicare cu cei din jur. Ascultarea activa se poate
realiza cu succes intr-un mediu educational in care principiul de bazd este acceptarea
copilului/elevului drept o fiinta umana cu o diversitate de trasaturi specifice emotii, sentimente,
reactii, valori ca preconditii ale dezvoltdrii unei personalititi libere, armonioase. Experienta
profesionald ne-a demonstrat faptul ca ascultarea neconditionatd nu este posibild. Ascultarea
subordonata acumularii de cunostinte se va putea realiza numai prin retinere corectd a notiunilor,
ideilor, judecatilor de valoare care vor asigura intelegerea. Conditiile care se cer respectate in
obtinerea performantelor dorite sunt:

1. predominanta ascultarii, regula antica este, ingaduind a vorbi numai pentru a cere

lamuriri, intariri ale intelegerii;

2. eliminarea factorilor perturbanti, indeosebi a celor cu rol distractiv, muzica, tv, vizite

neprogramate;

3. evitarea judecatilor pripite,legate cel mai des de persoana care vorbeste;

4. cercetarea ideilor principalein scopul favorizarii intelegeriisi mai apoi reproducera

personala a ceea ce a fost prezentat;

5. formularea intrebarilor,demonstrandu-se astfel ca ascultarea nu este pasiva chiar daca are

loc in liniste;

6. reformularea este dovada intelegeriii,clasificarea atitudinilor personale[9].

Astfel, ascultarea are ca efect instituirea sentimentului de autenticitate a sinelui si de consideratie
pentru altul/celalalt. In acest fel face posibili stabilirea unei relatii de egalitate, partenerii putindu-se
confirma unii pe altii, permite ttriirea experientei celuilalt,simtindu-i lumea lui interioara.

in concluzie, mentionim faptul ci daci pentru competenta de invitare ascultarea este
importantd, atunci se poate spune ca pentru toate actiunile pedagogice ascultarea este decisiva,
inclusiv pentru actul de comunicare mereu alcatuit din vorbire (emitere de mesaje) si ascultare. Cu
alte cuvinte, relatia profesor-elev trebuie sa fie cat mai pozitiva/buna si sa sprijine dezvoltarea

deprinderilor de ascultare activa, care sa implice deschidere si transparentd, grija si pretuire unul fata
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de celalalt. Astfel, un profesor eficient trebuie sa fie natural si autentic, sa respecte valorile impartasite
de elevii sii, sa sustind autonomia si independenta in rezolvarea unor probleme si atunci neaparat se
va bucura de ascultare activa din partea discipolilor sdi. Ascultarea activa este cea mai buna cale de
a produce schimbari in viata elevilor nostri, de a-i orienta spre invatarea activa pe tot parcursul vietii.
Aceasta este un proces care necesita tact, rabdare, disciplind, bunul simt si curiozitate. Acceptarea
ascultarii active are ca efect crearea unui climat psihologic care pune in valoare potentialul elevilor
de a gandi si de a invata pentru ei insisi. Profesorilor nu le ramane decat sa dea dovada de empatie,

acceptare neconditionatd, autenticitate in realizarea acestui proces dificil.
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