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UN INVATAMANT DE CALITATE
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"Ceea ce este semanat nu incolteste intotdeauna, dar ceea ce incolteste a fost intotdeauna
semanat (H.Mercurius Trismegistus) - pentru a culege roadele unei activitati de calitate, trebuie

generat viitorul, utilizand instrumentarul prezentului, in baza experientei trecutului”.

Pornind de la cuvintele lui H. Mercurius Trismegistus si patrunzand in domeniul educatiei,
observam ca se acorda tot mai multa atentie calitatii.

Masura dezvoltarii unei societati poate fi relevatd nu numaia de indicatori economici si de
calitate a vietii, ci si de cei care privesc educatia si calitatea scolii, respectiv de indicatori referitori la
modul de organizare a cunoasterii si a invatarii, de tipurile de performante asteptate, de calitatea
activitatii educative si de modalitatile de distribuire in societate a educatiei.

Cheia spre calitatea invatamantului preuniversitar constd in termenul de ‘“adaptare™: o
adaptare la varsta copiilor, la stilurile lor de invatare, la valorile societatii romanesti, la nevoile
copiilor, la perspectivele lor de viitor. Un invatamant preuniversitar de calitate presupune integrarea
valorilor si principiilor democratice, a drepturilor si obligatiilor partenerilor, fiind conceput intr-un
spirit de transparenta, responsabilizare si implicare, atat a scolii, gradinitei, ca furnizor de educatie,
cat si a familiei — elev,copil si parinte — ca beneficiar al serviciului educational.

Calitatea in educatie inseamna asigurarea pentru fiecare educabil a conditiilor pentru cea mai
bund, completa si utila dezvoltare.

Calitatea este dependentd de valorile societatii in care functioneaza sistemul respectiv de
educatie. Valorile calitatii in educatie ar putea fi: democratia, umanismul, echitatea, autonomia
morald si intelectuald, calitatea relatiilor interpersonale, imbogatirea comunitatii, insertia optima
sociala si profesionald,etc.

Printre valorile care fundamenteaza definirea calitafii in educatie se pot enumera:

- scoala comunica/transmite cultura/civilizatia;

- scoala urmareste satisfacerea nevoilor si intereselor imediate ale educabililor;

- scoala raspunde nevoilor sociale/comunitare.

Pentru evaluarea calitatii educatiei trebuie identificati si aplicati, in fiecare domeniu, indicatori de
performanta:

- relevanti - se referd la rezultatele asupra carora scoala poate avea influenta;

- vizibili si mdasurabili - cu instrumente cantitative si calitative;
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- informativi - iau in considerare contextual si situatia in care functioneaza unitatea scolara si pot fi
utilizati 1n optimizarea activitafii din scoald facand posibile comparatii “transversale” si
“longitudinale”;
- acceptabili - perceputi ca echitabili, accesibili, usor de inteles si de aplicat,”incoruptibili” si
controlabili;
- beneficiu - creeaza si mentin motivatia si satisfacerea grupurilor de interes;
- eficienti - din punct de vedere al costurilor.

Sunt necesare citeva competente - institutionale, de grup si individuale, pentru a asigura
calitatea in educatie:
- abilitatea de a identifica finalitatile majore ale dezvoltarii unitatii scolare in cadrul sistemului scolar;
- crearea unei motivatii puternice pentru atingerea acestor finalitati;
- decizia 1n legatura cu identificarea rezultatelor sistemului si ale scolii care pot fi corelate cu aceste
finalitati;
- decizia in legatura cu atragerea si folosirea resurselor sistemului si ale scolii;
- identificarea procedurilor care vor asigura in mod efectiv atingerea scopurilor propuse;

Organizatia furnizoare de educatie trebuie sa asigure si sa masoare progresul inregistrat de elev,
valoarea adiugata, calitatea, iar comunitatea, ca beneficiar indirect, sa se implice in producerea,
generarea calitatii in scoald in functie de propriile ei nevoi si interese.

”Calculul rezidual” sau al valorii adaugate este exprimat de ce ramane din rezultatele obfinute
de elevi dupa ce a fost luatd in consideratie influenta factorilor “de intrare”(aptitudinile, calitatile
personale si performantele elevilor la “intrare”, mediul social, economic si cultural, calificarea
cadrelor didactice, resursele disponibile, etc.).

Calitatea se produce, se genereaza permanent, se masoara si se imbunatateste continuu, iar
organizatia furnizoare de educatie trebuie sa asigure calitatea, s3 implementeze propriul sistem de
management si de asigurare a calitatii, sd se autoevalueze continuu si sa propuna masuri ameliorative.
Scoala este responsabila de asigurarea interna a calitatii, dar calitatea se asigura prin dialog si pe baza
de parteneriat cu toti actorii implicati. ARACIP realizeaza si supune aprobarii Guvernului Romaniei
standardele de autorizare, de acreditare si de calitate, precum si metodologiile corespunzatoare.

In asigurarea calititii educatiei sunt avute in vedere trei domenii fundamentale de organizare
si functionare. Criteriile, standardele si indicatorii de performanta trebuie sa fie astfel formulati, ncat
accentul sa nu fie pus numai pe conformarea unei organizatii la un set predeterminat sau predefinit
de conditii cantitative si calitative, ci si pe angajarea deliberata, voluntard si proactiva a institutiei
pentru realizarea anumitor performante demonstrabile prin rezultate efective.

Aceste domenii sunt:
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a) capacitatea institutionala care rezulta din organizarea interna si infrastructura disponibild pentru a
indeplini obiectivele programelor educationale;
b) eficacitatea educationald care constd in mobilizarea de resurse umane si financiare, cu scopul de
a determina elevii sa obtina rezultate cat mai bune in invatare;
¢) managementul calitatii care rezulta din structurile, practicile si procesele prin care se asigura in
institutie Tmbunatatirea continua a serviciilor educationale.
A. Capacitatea educationala

Trebuie sa existe o concordanta intre strategia de dezvoltare a scolii si contextul social
economic. Institutia trebuie sa dispuna de o organizare coerenta si de un sistem adecvat de conducere
si administrare, sa aiba o baza materiala si resurse financiare necesare functionarii stabile pe termen
scurt si mediu precum §i resurse umane pe care se poate baza pentru a realiza misiunea si obiectivele
propuse asumate. De respectarea acestui standard de calitate rdspunde directorul institutiei.
B. Eficacitatea educationala

Acest criteriu se referd la organizarea proceselor de predare si invatare in termeni de continut,
metode si tehnici, resurse, selectie a elevilor si a personalului didactic, astfel incat acea institugie sa
obtind acele rezultate pe care si le-a propus prin misiunea sa, care trebuie sa fie clar formulata. Seturile
de criterii de evaluare care corespund eficacitatii educationale vizeaza:
a) proiectarea obiectivelor si rezultatelor;
- formularea clara si usor de inteles;
- asocierea riguroasa cu proceduri adecvate de evaluare internd a gradului de realizare;
b) organizarea cadrului de realizare a invatarii, prin:
- planuri, programe de Invatamant, metode de predare, criterii si tehnici de evaluare a
elevilor,copiilor;
- recrutarea si dezvoltarea adecvatd a personalului didactic;
- resursele si facilitatile de Tnvatare disponibile, legate de activitatea financiara a institutiei;
- organizarea fluxurilor de predare, invatare si examinare a copiilor,elevilor;
C) procesul de invatamant, prin:
- cadrele didactice trebuie sa transmita integral continuturile programelor scolare;
- trebuie sa existe concordanta intre rezultatele copiilor,elevilor la evaluarile interne si cele obtinute
la evaluarile externe(raspunde directorul scolii);
- institutia trebuie sa reuseasca sa asigure valoare adaugata pentru fiecare elev.
d) calitatea documentelor scolare.

Documentele de proiectare didactica de perspectivd, documentele de proiectare didactica

imediata si fisele de evaluare trebuie intocmite conform reglementarilor in vigoare.
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e) criterii de evaluare a calitatii constituie urmatoarele: rata de promovabilitate, rata de absenteism,
rata de repetentie, rata de abandon, promovabilitatea la examene, rezultatele obtinute la examene,
rezultatele la olimpiade si concursuri, participari la expozitii §i sesiuni nationale de comunicari
stiintifice cu referate, acordarea de burse pentru merite deosebite, activitati extrascolare - activitati si
parteneriate cu ONG, Politie, Jandarmerie, Crucea Rosie , cercuri, cenacluri, expozitii.

f) resurse umane. Constituie standarde de calitate urmatoarele:

- gradul de acoperire cu personal didactic calificat;

- calitatea personalului didactic(calificative anuale, perfectionari si performante atinse);

- personal didactic titular;

- continuitatea personalului didactic;

- autoevaluarea cadrelor didactice. Asigurarea calitatii in invatamantul preuniversitar este sarcina
fiecarui cadru didactic si a fiecarei unitati de invatamant. Doar o autoevaluare obiectiva si eficienta
poate determina cunoasterea realitatii, stabilirea neconformitatilor minore si majore, a masurilor
preventive si corective si ameliorarea activitatii scolii;

- prestatia pedagogica a cadrelor didactice relevata prin asistenta la ore/activitati didactice. Evaluarea
se va realiza pe baza observatiilor continute in fisele de asistentd la ore efectuate de conducerea
unitatii,de responsabilul de catedrd/arie curriculara realizate pe parcursul anului scolar.

g) resurse curriculare:

- stabilirea disciplinelor optionale in corelatie cu optiunile educationale ale elevilor, copiilor,resursele
materiale de care dispune institutia, personalul didactic de care dispune scoala, numarul de ore stabilit
prin planul de Invatamant;

- asigurarea concordantei intre tematica disciplinelor optionale si specializarile la care scolarizeaza
unitatea de invatamant;

h) ethos-ul, climatul si cultura scolara care trebuie sd sustind atingerea scopurilor educationale
stabilite. Constituie criterii de calitate urmatoarele:

- caracterul democratic si consultativ al elaborarii deciziilor;

- aplicarea ferma si continua a deciziilor comunicate departamentelor subordonate;

- strategia de abordare a urgentelor pentru ca acestea s3 nu se transforme in crize;

- modul de solutionare a conflictelor;

- legalitatea sanctiunilor acordate;

- realizarea si pastrarea in intreaga unitate de invatdmant a unui climat de munca si responsabilitate,
de studiu, de competitie, favorabil desfasurarii eficiente a activitatii;

- preocupari pentru asigurarea protectiei si sigurantei elevilor;

- relationarea corecta a directorului unitatii de invatamant cu participantii la actul educativ.

1) relatia cu comunitatea si parteneriate.
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- scoala trebuie sa fie importanta din perspective economica si socio-culturala a zonei;
- parintii trebuie sa se implice si sa li se acorde asistenta;

- scoala trebuie sa prezinte interes pentru comunitatea locala;

C. Managementul calitatii

Acesta trebuie sa fie centrat pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii prin care institugia
demonstreaza ca isi evalueaza performantele de asigurare si Tmbundtatire a calitatii educatiei si
dispune de sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele obtinute in Invatare. Importanta
acestui domeniu consta, pe de o parte, In concentrarea asupra modului in care institutia gestioneaza
asigurarea calitatii tuturor activitatilor sale, iar pe de alta, de a face publice informatiile si datele care
probeaza un anumit nivel al calitatii.

Cele trei domenii sunt complementare, iar utilizarea lor este obligatorie, in conformitate cu
prevederile legale. In acest sens, orice institutie de invatdmant preuniversitar este invitata s ajunga
la stadiul in care dispune de mijloacele si informatiile care sunt structurate pe cele trei domenii, tinand
cont de profilul sau specific si de misiunea si obiectivele pentru care a optat.

Conducatorul institutiei, prin Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii din institutie este

responsabil de elaborarea si realizarea strategiilor privind calitatea, structurate pe cele trei domenii.
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INTERCULTURAL EDUCATION IN SOUTHERN EUROPE. THE EXAMPLE OF
GREECE AND ITALY

KAROUNTZOU Georgia
adj. lecturer Hellenic Open University

Rezumat. Imigratia este acum o realitate globala. Miscarile populatiilor dintr-o tara in alta afecteaza
compozitia demograficd a tarilor gazda si formeaza societati cu caracter multicultural. Aceasta neomogenitate
a fost extinsa la scoala moderna greaca i italiand, care a fost chemata sa gestioneze cursurile cu o populatie
eterogend de studenti. Acest lucru a creat necesitatea redefinirii politicii educationale pentru a face fata noilor
provocari de invatare.

Cuvinte-cheie: Imigratia, societate multiculturala, redefinirea politicii educasionale
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