Undoubtedly, each experience mentioned is praiseworthy and should be regarded as a good
point for the implementation of intercultural education. Neverthless, they look more like the outcome
of external events rather than initiatives taken to promote positive changes in education.

Individual schools are undoubtedly making efforts to face complex and new situations which
the migration phenpmenon an the flow og refugees are bringing about.The issues they confront are
different and range from peace education to bilingualism to racism and, in general, to problems of
cultural identity.

It is also argued that to allow more radical changes in education, it is essential to stimulate a
mentality change among teachers, to make them ready of intercultural exchanges and to promote a
critical attitude tha can counterbalance many inherited stereotypes and prejudices (Traversi, 2006).

Teacher training which is a key issue in intercultural education in every educational system,
should be regarded, as in Greece, as a priority since Italy is the only country that does not provide

professional and educational preparation for teachers and their service in schools.
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Rezumat. Unul din scopul de baza al invatamdntului universitar este pregdtirea specialistilor pentru viitor,
care in ritmul accelerat al schimbarilor §i problematica lumii contemporane are necesitatea de a pregiti
generatii in vederea anticiparii riscului. Atunci, cand nu este cunoscutd esenta riscului, beneficiarul
educational, ca viitoare resursa umand, nu participa la actiuni de decizie sau de a se adapta la schimbarile

produse in societatea din care face parte. Din contra poate face erori sau bloca activitatea.
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Cuvinte-cheie: anticipare, risc, competentd, fenomen social.

Introducere

Schimbarile paradigmelor sociale, politice, economice, inovatiile, presupun modificarea
semnificativa a modului in care universitatea necesita sa puna accent pe pregatirea personalitatii de a
face fata cerintelor societatii de maine. Schimbarea sociala este fenomenul trecerii unui sistem social
sau a unei componente a acestuia de la o stare la o alta stare, difera calitativ si/sau cantitativ.
Referitor la schimbarea sociala se axeaza si regulamentul Uniunii Europene, ce instituie un program
pentru schimbari sociale si inovare sociala, al carui scop este de a contribui la punerea in aplicare a
strategiei Europa 2020, a obiectivelor sale principale si a orientdrilor integrate, in materie de
promovare a unui nivel ridicat de ocupare a fortei de muncd, garantarea unei protectii sociale
adecvate, lupta impotriva excluziunii sociale si a sdraciei si imbunatatirea conditiilor de munca [9,
p.14], dar si a Strategiei Sectorului Tineret 2030, care pune accent pe o implicare semnificativa a
tinerilor, in procesul de luare a deciziilor la toate nivelurile [10, p.2].

In acest context, Proiectul “Reforma invatamantului din Moldova” PRIM cuprinde un complex
de masuri menite sa converteasca invatamantul dintr-un invatamint predominant reproductiv, intr-unul
Creativ, in care se pune un accent pe consolidarea calitatii educatiei si a eficientei [7].

Legat de problematica societatii, de riscurile din mediu [8] invatamintul universitar este pus
in situatia de a pune un accent deosebit in pregatirea specialistului si anume formarea competentei de
anticipare a riscului.

Anticiparea constitue o necesitate a personalitatii contemporane pentru a gasi solutii concrete
si rapide in rezolvarea multiplelor probleme aparente in viata cotidiand (anticiparea schimbarilor, a
riscurilor si a consecingelor). [4, p. 54]

Prin dezvoltarea/formarea competentei de anticipare, se analizeaza modul in care se dezvolta
piata fortei de munca si, In consecintd, modul de activitate la locul de munca, deoarece atat
competentele cat si nevoile de invatare se schimba.

O anticipare si o potrivire eficientd a competentelor, necesita de a ,,lega” educatia, formarea
profesionald si ocuparea fortei de munca.

Astazi, realitatile socio-economice impun o abordare manageriala a finalitatilor in educatie si
solicitd ca acestea sd fie formulate nu doar in termeni concreti $i pragmatici, ci mai ales, din
perspectiva nevoilor reale de formare a personalitatii celui educat si a exigentelor sociale a pietii
muncii. Conform teoriei finalitatilor pedagogice, elaborarea scopurilor pedagogice trebuie sa fie
corelatd cu tendintele de evolutie a societatii, asigurand depdsirea stdrii actuale prin ajustari de
perfectionare, structurari, restructurari si reformari in planul educatiei [2, p. 148].

Delimitari conceptuale si etapele managementului riscului
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In opinia lui S. Marcus, pentru orice domeniu, competenta reprezintd conditia ce asigura
eficienta activitatii umane, iar exersarea eficace a activitatii std la baza comportamentului si este
conditionata de o serie de insusiri caracteristice a individului [5, p. 7].

In linii generale, notiunea de competenta poate fi definita prin urmatoarele caracteristici:

e mobilizarea unui ansamblu de resurse de tipul cunostintelor, experientelor, reprezentarilor,
schemelor, automatismelor, capacitatilor, diverselor savoir (sa stii): savoir-vivre (sa stii sa fii), savoir
faire (sa stii sa faci),] savoir etre (sa stii sa devii) [1, p. 51];

e relatia cu un ansamblu de situatii, ce presupune mobilizarea individului in anumite situatii legate
de problematica dirijarii beneficiarului educational;

e caracterul finalizat ce denota utilitatea sociala;

e caracterul disciplinar, ce rezulta din faptul ca competenta este deseori definita printr-0 categorie
de situatii corespunzatoare parvenite din specificul disciplinelor speciale sau a celor auxiliare, care
includ module cu privire la formarea competentelor prospective.

Competenta anticipativa ca finalitate, constituie o necesitate a personalitatii pentru identificarea
solutiilor si rezolvarea problemelor: anticiparea schimbarilor, a riscurilor si a consecingelor.

Astazi, nu este suficient doar de anticipat si prognozat schimbarile care se produc intr-un

domeniu sau altul al societatii, ci este nevoie de intervenit in fluxul acestora pentru a provoca efectele
dezirabile, sau a evita pe cele indezirabile, in sens de evitare a riscurilor.
Riscul cuprinde cateva elemente de baza, care constituie esenta lui: posibilitatea primirii rezultatului
asteptat: posibilitatea aparitiei rezultatelor neasteptate; posibilitatea radierii de la scopul ales; pierderile
materiale, economice, morale s.a., legate de alegerea alternativei; consecintele pozitive si negative,
posibile in efectuarea anumitor actiuni in conditii de nehotarare pentru subiectul ce risca. [11, p.13]

Aprofundarea problematicii determind necesitatea performantei si calitatii in toate domeniile,
genereazd riscuri i o receptivitate deosebitd fatd de problemele respective.

Procesul de analizd a riscurilor poate fi abordat din trei directii: psihologia riscului,
metodologia de analiza a riscului, analiza statistica a riscului. Din punctul de vedere al psihologiei
riscului, este foarte important ca cei care sunt supusi riscurilor sa perceapa cum vad altii riscul si cum
sa reactioneze in fata riscului.

Managementul riscului [6, p.28] este 0 competenta realizata print-un proces ciclic, cu mai
multe faze distincte: identificarea riscului, analiza riscului si reactia la risc.

In faza de identificare a riscului se evalueazi pericolele potentiale, efectele si probabilitatile de
aparitie ale acestora pentru a decide care dintre riscuri trebuie prevenite.

Identificarea riscurilor trebuie realizata continuu. Aceasta trebuie sd ia in considerare atat riscurile

interne cat si pe cele externe. Riscurile interne, sunt riscuri care pot fi controlate sau influentate, in

timp ce riscurile externe nu se afla sub controlul persoanei.
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Faza de analiza a riscului ia in considerare riscurile identificate in faza initiala si realizeaza o
cuantificare aprofundatd a acestora. Simularile constituie o metodd avansatd de cuantificare a
riscurilor. Simularea utilizeazd un model al unui sistem pentru a analiza performantele sau
comportamentul sistemului. [6, p.28]

Eliminarea riscurilor [6, p.28] are scopul de a indeparta riscurile. Echipa manageriala,
intreprinzatorul poate: sa nu inifieze o anumita tranzactie sau afacere; sd stabileasca un pret foarte
mare, care sd acopere riscurile; s conditioneze oferta, etc. O organizatie cu aversiune prea mare fata
de risc nu va supravietui mult timp si ar trebui sa-si investeasca capitalul in alta parte.
O alta etapa in care trebuie sa fie pregatit specialistul in devenire este diminuarea riscurilor, care se
poate realiza printr-o serie de instrumente cum sunt:

programarea, daca riscurile sunt legate de termenul de executie, programarea stiintifica a
activitatilor cu ajutorul graficelor retea, poate diminua riscurile in limite rezonabile.

instruirea, multe riscuri sunt legate de securitatea muncii. Aceasta influenteaza productivitatea
si calitatea lucrarilor. Prin programe de instruire i constientizare in domeniul securitdtii muncii se
poate reduce probabilitatea producerii accidentelor si efectul acestora.
¥ reproiectarea, riscurile pot fi de multe ori diminuate printr-o reproiectare judicioasa a echipelor
de munca, fluxurilor de materiale, folosirii echipamentelor si a fortei de munca.
Repartizarea riscurilor se refera la partile care vor accepta o parte sau intreaga responsabilitate pentru
consecintele riscului.
Controlul riscurilor reprezinta ultima componenta distincta a procesului de management a riscului in
cadrul unei activitati, ocupandu-se atat de monitorizarea, cat si de identificarea unor noi riscuri ale
proiectului. Practica manageriald demonstreaza ca activitatile de monitorizare si control a riscurilor
se desfasoard in paralel cu monitorizarea proiectului.
O alta componenta a activitatii manageriale o reprezinta elaborarea unei strategii de permanenta
identificare a unor noi categorii de riscuri ce pot interveni in cadrul derularii proiectului, in scopul
prevenirii sau minizdrii lor. Monitorizarea indeplinirii obiectivelor fixate, reprezinta puncte de
referintd pentru identificarea noilor riscuri ce pot surveni pe parcurs. [6, p.28]

Teoriile moderne, incurajeaza identificarea riscurilor la intervale regulate, pentru a asigura
rigoarea corespunzdtoare prognozelor statistice si de a identifica factorii de risc, inainte ca acestea sa
poata ajunge 1n faza critica.

A controla riscul inseamna a-1 intelege, a-1 putea cuantifica si a-i constientiza consecintele.
Avand in vedere aceste trei aspecte majore, de-a lungul timpului s-au format si diversificat teorii din
ce in ce mai sofisticate legate de identificarea, anticiparea riscurilor, masurarea lor si elemente de

teorie ale deciziei.
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Literatura de specialitate [3] mai propune ca modalitati de a minimiza impactul riscurilor prin
evitarea riscului, prevenirea riscului si limitarea riscului.

Nivelul de pregatire pentru situatiile exceptionale/riscuri, majoreaza capacitatea
specialistului de a raspunde adecvat la riscuri si de a le depasi cu siguranta. Guvernul/ Ministerul
educatiei/ Universitatea trebuie sa creeze astfel de sisteme de pregatire pentru riscuri.

Metode si materiale
In vederea dezvoltirii/formirii competentei de anticipare a riscului sunt necesare de realizat
un sir de obiective:
e identificarea riscurilor potentiale in actiunile personale;
e determinarea metodelor de diminuare/eschivare a riscului;
e planificarea actiunilor de minimizare a riscului si de gestiune a timpului;
e deciderea asupra actiunilor de intreprins ca urmare a constientizarii riscului minimizat anterior;
e evaluarea actiunilor intreprinse in baza riscului minimizat;
e stabilirea problemelor si,
¢ planificarea modalitatilor de solutionare/ rezolvare a acestora.
In acest sens se propun metode ca analiza documentelor educationale, analiza literaturii de
specialitate si aplicarea Chestionarului Anticiparea riscurilor pentru studenti.
Riscul poate fi identificat folosind diferite metode: [popescu, p.28]
intocmirea unor liste de control care cuprind surse potentiale de risc, cum ar fi: conditii de
mediu, rezultatele asteptate, personalul, modificari ale obiectivelor, erorile si omisiunile de
proiectare si executie, estimdrile costurilor si a termenelor de executie etc.;
analiza documentelor disponibile in arhiva organizatiei, pentru identificarea problemelor care
au aparut in situatii similare celor curente;
utilizarea experientei personalului direct productiv (sefi de sectii si de echipe) prin invitarea
acestora la o sedintd formala de identificare a riscurilor. De multe ori subalternii de pe teren sunt
congtienti de riscuri si probleme, pe care cei din birouri nu le sesizeaza. O comunicare eficienta
teren - birouri este una dintre cele mai bune surse de identificare si diminuare a riscurilor;
identificarea riscurilor impuse din exterior (prin legislatie, schimbari in economie, tehnologie,
relatii cu sindicatele) prin desemnarea unei persoane care sd participe la intrunirile asociatiilor
profesionale, la conferinte si care sa parcurgd publicatiile de specialitate.
Astfel de programe necesita a fi elaborate si implementate la nivel universitar pentru a testa
gradul de coordonare si de reactie in cazul lacunelor si necesitatilor in vederea imbunatatirii
sistemului atat al invatamantului, cat in cel in care va activa specialistul.

Rezultate si discutii
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In scopul identificarii daca respondentii nostri preferd actiunile de risc si care este riscul cel
mai des intdlnit, si Cdt de important este pentru respondenti sa participe la luarea deciziilor, cele
propuse au fost realizate prin itemii 14-17. Rezultatele ne prezinta ca daca 40,40% au raspuns ca
prefera actiunile de risc, mai mult de 50% au raspuns nu.

Dintre cei care prefera actiunile de risc au confirmat ca cel mai des intalnit in actiunile

personale este riscul financiar urmat de riscul decizional. Datele sunt prezentate mai jos:
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30,00 +
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20,00 -+
15,00 A

10,00
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Riscul Riscul Riscul juridic Riscul Riscul Risculde Riscul lipsei Alte Riscuri Missing
financiar sanatatel decizional logistic imagine de informatii
economic

24,30

Fig. 1. Cel mai des risc intdlnit in gestiunea timpului

Din figura de mai sus se vede ca 47% din respondenti opteaza pentru riscul financiar urmat
de cel decizional si foarte rar (2,8%) riscul juridic.

Analiza datelor prezinta ca ca majoritatea respondentilor sustin ca este important de a participa
la luarea deciziilor. Atunci cand persoana participa la acest proces isi i-a 0 parte din responsabilitate,
este necesard actiunea, de aceea in continuare ne-am propus sa identificam ce acfiuni intreprinde
pentru adaptarea adecvatd la schimbarile sociale, 30% au raspuns participarea la programe pentru
schimb de experientd, urmat de 28% angajarea in campul muncii, rezultatele sunt prezentate in

histograma de mai jos:
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Fig. 2. Frecventa actiunilor pentru adaptarea adecvata la schimbarile sociale
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Pentru verificarea corectitudinii raspunsului la itemii de mai sus, am propus itemul: Daca ai
sti, ca in viitorul apropiat piata muncii nu va solicita serviciile specialitatii dvs. ce masuri a-ti
intreprinde? Majoritatea au diminuat riscul de a raméane fara serviciu prin cursuri de recalificare.

In esenti riscul are si consecinte positive. Daca nu ar exista in viatd momente in care ne asumiam
riscuri $i incercam lucruri noi, nu ne-am putea descoperi noi pasiuni, sau potentialuri.

Atunci cand nu este cunoscuta esenta riscului, beneficiarul educational ca resursa umana nu
se adapteaza la schimbarile produse in societatea din care face parte.

Astfel, problemele actuale ale sistemului de invatamant din Republica Moldova, ne impun sa
cautam raspunsuri la urmatoarele intrebari: ,,Sunt tinerii pregatiti sa infrunte provocarile viitoare?”;
,»Au el capacitatea sa continue invatarea pe tot parcursul vietii?” etc.

Gasind raspunsurile la aceste intrebari vom sti ce trebuie sa schimbam sau, ce strategii
didactice trebuie sa aplicam, astfel incat studentii sa poata raspunde cerintelor de pe piata muncii, sa
faca fata schimbarilor sociale, economice, politice, etc. din Republica Moldova, si nu numai.

Iar pentru a nu ne transforma in spectatori pasivi ai unei opere pline de orori care se pune in
scena pe planeta noastra, fiecare dintre noi are datoria de a actiona in vederea solutionarii problemelor
sociale, in domeniul care activeaza. Cunoasterea si constientizarea problemei sunt orientate spre
producerea schimbadrii planificate, iar ignoranta ne pune fata in fatd cu schimbarile haotice. Deaceea,
pentru ca procesul schimbarii sa aibd loc, studentii ca purtdtori ai noului si promotori ai
transformarilor structurale a societatii, trebuie pregdtiti in a anticipa riscurile si in consecinta, de a
actiona pentru a produce schimbarii pozitive.

Concluzii. Schimbarile din societate cu referire la activitatea profesionala revendica axarea
pe noi competente, una din ele este anticiparea riscului pentru a fi gestionat.

In concluzie, anticiparea riscului reprezinti o politici care se administreazi pentru a preveni
toate tipurile de probleme, determinate de gradul firesc al societatii, care pot surveni chiar si din cauza

nesigurantei specialistului.
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SCOALA ONLINE - PROVOCARE PENTRU PROFESORI SI ELEVI

MARGARIT Corina Emanuela, profesor de limba si literatura romana,

Liceul Tehnologic ,,Constantin Cantacuzino”, Baicoi, Romania

Rezumat. Contextul actual a insemnat provocare pentru cadrele didactice si pentru beneficiarii
acestora, elevii, atat la nivel national, cat si la nivel international, asa incdt folosirea mijloacelor
digitale a devenit esentiala. Resetarea educatiei si a formarii digitale a devenit o necesitate pentru
actul instructiv-educativ si pentru dezvoltarea abilitatilor digitale pentru toti actorii prezenti in actul
educativ.

Cuvinte-cheie: provocare, adaptabilitate, inovatie, performantd, digitalizare, empatie.

Scoala online a fost o provocare atat pentru mine ca profesor, cat si pentru elevi si pentru
parintii acestora. In aceastd perioadd am invitat si ne adaptam si sa ne focalizim toatd energia pe
actul de predare-invatare, pentru ca beneficiarul nostru, elevul, sa nu aiba de suferit si de asemenea,
sa beneficieze de un act de predare calitativ.

Aceastd noua etapa a invatamantului romanesc, si nu numai, s-a caracterizat prin trei atribute:

empatie, adaptabilitate si creativitate, pentru ca: ,, Singura scoald valabila, singura scoala creatoare
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