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Rezumat. Articolul trateaza problema conflictelor interpersonale la virsta preadolescensei. In lucrare sunt
elucidate particularitatile de manifestare a conflictelor interpersonale la vdrsta pubertdtii, sunt precizate
criteriile, metodele si instrumentele relevante in identificarea conflictelor interpersonale in rdndul puberilor,
sunt prezentate rezultatele privind diagnosticarea nivelului de manifestare a conflictelor interpersonale la
vdrsta preadolescentei.
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Abstract. The article deals with the issue of interpersonal conflicts in preadolescence. The paper elucidates
particularities of interpersonal conflicts at puberty, specifies criteria, relevant methods and tools to identify
interpersonal conflicts among adolescents, presents results on diagnosing the level of interpersonal conflicts
in preadolescence.
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Conflictul reprezinta ciocnire a scopurilor, intereselor, pozitiilor opiniilor sau viziunilor cu
orientdri diferite ale subiectilor care interactioneaza, fixate de ei in forma rigida [2, p.15].

Conflictul este 0 modalitate neconstructiva de exteriorizare a emotiilor acumulate, insotit de
procese emotionale negative, care dezorganizeaza comportamentul si reduce eficienta activitatilor
persoanei [5, p.40].

Conflictul interpersonal este o parte componenta a vietii preadolescentilor, in care se
stabilesc mai multe tipuri de relatii diferite, in special relatii cu adultii si cu semenii. Trairile
emotionale ale preadolescentilor sunt mult mai bogate si mai nuantate datorita varietatii activitatilor
si relatiilor interpersonale pe care le stabilesc cu cei din jur.

In pubertate se constati o iritabilitate, instabilitate, explozivitate, toate fiind caracteristice
manifestarii emotiilor i care se pot afla la baza unor conflicte cu parintii.

Tipurile de interactiune parinti-copii se pot clasifica in functie de doua mari criterii: relatia
autoritate-liberalism  (constrangere-permisivitate) si  relatia dragoste-ostilitate (atasament-
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respingere) (Stanciulescu, 1997). Astfel, conflictul este determinat, pe de o parte, de dragostea si
atasamentul copilului pentru parintii sai, de dependenta economica si organizatorica de familie si,
pe de alta parte, de nevoia de independenta crescanda, de nevoia de a apartine si grupului de
prieteni in acelasi timp cu apartenenta la familie si nevoia de a fi acceptat in interiorul grupului de
varstd. Temele principale de conflict se concretizeaza in forme precise, cum ar fi diferenta de
viziune asupra vietii sociale, interferenta parintilor in munca scolara (asteptarea sau criticarea unor
rezultate), interferente in viata afectiva (criticarea prietenilor), lipsa sustinerii financiare a unor
proiecte personale ale preadolescentului. Aceasta nu inseamna ca parintii si preadolescentul sunt cu
siguranta intr-o stare de conflict permanent, prin aceasta sunt doar relevate surse tipice de conflict.
Independenta nou castigatd nu insemna ruperea tuturor legaturilor cu parintii si legarea totalda a
preadolescentului de grupul de prieteni, ci functionarea acestuia ca individ in cercul de prieteni —
independenta care poate genera conflicte in interiorul familiei [3, pp.198-199].

Bucuriile si tristetile puberului sunt legate de calitatea relatiilor cu profesorii, colegii.

Dificultatile de comunicare profesor-elev se pot produce atunci cand: emitatorul (profesorul)
nu stapaneste continutul mesajului didactic transmis; mesajul nu este expus clar, inteligibil si
sistematizat; emitatorul vorbeste prea incet, prea tare sau prea repede; nu prezinta la inceput scopul
mesajului si nu creeaza motivatii pentru a trezi interesul pentru comunicare; emitatorul nu
sincronizeaza diferitele tipuri de comunicare (verbald, paraverbala, nonverbald etc.); mesajul
transmis nu corespunde cu interesele elevilor sau cu problemele ce le au de rezolvat; mesajul
didactic este prea cunoscut sau prea abstract si nu trezeste interes, producand plictiseala;
comunicarea este numai unidirectionald, producand pasivitate; eficienta comunicarii este blocatd si
de fondul stresant creat de emitator (oboseala, nerabdare, indiferentd); elevii nu au cunostintele
necesare pentru a intelege mesajul didactic sau acestea nu au fost fixate temeinic si, ca urmare, se
produc interferente [4, p.70].

Actualmente conflictele in mediul scolar sunt foarte frecvente. Cauzele conflictelor aparute
in mediul scolar pot fi: copii care nu se integreaza in grup (cauza grup/cauza copii); diferente de
valori (educatie, apartenenta la etnii diferite, la culturi diferite); imaginea de sine a copilului
(sentimente de inferioritate, supraapreciere); lezarea stimei de sine (critica, constrangere,
minimalizarea reusitelor); comunicare absenta, defectuoasa sau ineficienta (limbaj inadecvat
nivelului copilului, care 1i lezeaza sentimentele); sistemul de relatii din grup (autoritate/supunere,
confruntare intre egali); agresivitate verbald si fizica, violenta; probleme personale, familiale ale
elevilor/cadrelor didactice.

Existd copii care prezintd un potential conflictual mai mare decat altii, generat de conditii

care tin de mediul de viata, familial (stabilitate, relatii afective parinti-copii, stare materiala etc.) si
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de sistemul de credinte si valori pe care il adopta familia si care reprezintd modelele de viata [1,
p.29].

In altd ordine de idei, spre deosebire de relatiile cu adultii, relatiile interpersonale cu semenii
se bazeaza pe egalitate in drepturi si parteneriat, prin selectivitate si Stabilitate relativa, se dezvolta
colegialitatea, sentimentul de apartenenta la grup. Anume grupul de semeni satisface interesele si
trebuintele actuale ale preadolescentului (nevoia de a prieteni, comunica, cunoaste, de a fi afectuos
etc.), oferindu-i posibilitatea de a comunica deschis, fara temeri. De asemenea, aici se manifesta
tendinta spre acceptare si intelegere, spre autonomie si afirmare. Pubertatea este varsta la care
pentru preadolescent conteaza parerea semenilor. Din aceste considerente, relatiile interpersonale
nefavorabile cu cei din jur sunt percepute si traite acut de catre puber.

Preocupati de problema optimizarii relatiilor interpersonale la varsta pubertatii, ne-am
propus realizarea unei cercetdri axate pe elucidarea celor mai eficiente modalitati de diminuare a
conflictelor interpersonale la varsta preadolescentei. In cadrul etapei de constatare a experimentului,
am urmarit realizarea urmatoarelor obiective: diagnosticarea nivelului de manifestare a conflictelor
interpersonale la preadolescentii de 13-14 ani; prelucrarea si interpretarea datelor experimentale.

Lotul de subiecti implicati in experimentul psihopedagogic a cuprins 59 de preadolescenti,
dintre care 37 de elevi ai clasei a VIll-a au format grupul experimental si 22 de elevi de varsta
scolard medie (clasa a VIII-a) au alcatuit grupul de control.

Criteriile care au stat la baza identificarii nivelului de manifestare a conflictelor
interpersonale la preadolescenti au fost: identificarea tipurilor de conflicte in randul
preadolescentilor; determinarea gradului de conflictualitate la elevi; identificarea modalitatilor de
solutionare a conflictului aplicate de preadolescenti in diverse situatii; identificarea relatiilor
interpersonale predominante in grupul de preadolescenti, intre preadolescenti si adulti; stabilirea
cauzelor ce genereaza dificultati de relationare a preadolescentilor cu cadrele didactice.

Metodele de cercetare utilizate in cadrul cercetarii au vizat: observatia, conversatia,
chestionarea, testarea, anchetarea, prelucrarea matematica si grafica a datelor experimentale.

Instrumentele aplicate in vederea diagnosticarii nivelului de manifestare a conflictelor
interpersonale la varsta preadolescentei au fost:

» Ancheta ,,Relatiile interpersonale” (D. Stefanet);

» Ancheta ,,Conflicte scolare” (D. Stefanet);

» Chestionar de evaluarea gradului de conflictualitate (V.1. Rogov);
» Testul Thomas-Kilmann ,,Comportamentul in Situatii conflictuale”.

Unul din instrumentele aplicate in cadrul experimentului a fost Ancheta , Relatiile
interpersonale ”(de D. Stefanet), utilizata pentru a determina la preadolescenti tipul de relatii cu
adultii si cu sementi.
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In urma prelucrarii si interpretarii datelor experimentale am stabilit ci in cadrul grupului
experimental predomina diverse tipuri de relatii intre puberi: egoism - 9 elevi (24,3%), aroganta -
10 elevi (27%), agresivitate - 4 elevi (10,8%).

In cadrul grupul de control s-au identificat urmatoarele tipuri de relatii intre preadolescenti:
egoism - 1 elev (4,5%), aroganta - 2 elevi (9%), relatii agresive - 3 elevi (13,5%).

Tabelul 1. Opinia preadolescentilor din grupul experimental si de control privind tipul relatiilor
interpersonale predominante in grupul de elevi
(dupa Ancheta ,,Relatiile interpersonale” de D. Stefanet)

Tipuri de relatii

predominante in grup

Grupul experimental

Grupul de control

Egoism

9 elevi (24,3%)

1 elev (4,5%)

Agresivitate

4 elevi (10,8%)

3 elevi (13,5%)

Aroganta

10 elevi (27%)

2 elevi (9%)

Preadolescentii din grupul experimental au specificat urmatoarele cauze ce genereaza
aparitia conflictelor interpersonale: prezenta trasaturilor caracterologice negative - 8 elevi (21,6%),
opiniile diferite - 7 elevi (18,9%), comportamentul neadecvat - 11 elevi (29,7%), prezenta in grup a
simpatizantilor din partea profesorilor - 4 elevi (10,8%).

Preadolescentii din grupul de control au specificat urmatoarele cauze ce genereaza aparitia
conflictelor interpersonale: prezenta trasaturilor caracterologice negative - 3 elevi (13,5%), opiniile
diferite - 4 elevi (18%), comportament neadecvat - 9 elevi (40,5%).

Tabelul 2. Opinia preadolescentilor din grupul experimental si de control
privind cauzele conflictelor interpersonale la varsta pubertatii

(dupa Ancheta ,,Relatiile interpersonale” de D. Stefanet)

Cauzele conflictului interpersonal Grupul experimental Grupul de control
Prezenta trasaturilor caracterologice 8 elevi 3elevi
negative (21,6%) (13,5%)
Opinii diferite 7 elevi 4 elevi
(18,9%) (18%)
Comportament neadecvat 11 elevi 9 elevi
(29,7%) (40,5%)
Prezenta simpatizantilor din partea 4 elevi 0 elevi
profesorilor (10,8%) 0%

In grupul experimental, elevii considera ca declansatorul conflictelor ar fi: atat profesorii, cat

si elevii in viziunea a 24 de elevi (64,8%), 2 elevi (5,4%) considera ca genereaza conflicte cadrele
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didactice, iar 8 elevi (21,6%) sunt de parerea ca elevii sunt declansatorii conflictelor interpersonale
cadru didactic-elev.

in grupul de control, elevii considera ca declansatorul conflictelor ar fi: atat profesorii, cat si

elevii, aspect precizat de 3 elevi (13,5%), 2 elevi (9%) considera ca profesorii sunt declansatori ai

conflictelor, iar 11 elevi (49,5%) considera ca elevii sunt cei care genereaza conflicte in relatia elev-

cadru didactic.
Tabelul 3. Opinia preadolescentilor din grupul experimental si de control privind declansatorul
conflictelor interpersonale la varsta pubertatii

(dupa Ancheta ,,Relatiile interpersonale” de D. Stefanet)

Declangsatorul Grupul experimental Grupul de control
Ambele parti 24 elevi (64,8%) 3 elevi (13,5%)
Profesorii 2 elevi (5,4%) 2 elevi (9%)
Elevii 8 elevi (21,6%) 11 elevi (49,5%)

Un alt instrument utilizat in cadrul experimentului a fost Testul Thomas-Kilmann
,, Comportamentul in situatii conflictuale” pentru a identifica in ce masura la varsta preadolescentei
sunt intalnite relatii comportamentale de confruntare si compromis in situatii conflictuale. Scopul
acestui test este de a determina reactia elevilor in Situatiile in care opiniile sunt diferite.

Testul consta din 30 perechi de afirmatii grupate in cinci compartimente, a cate 6 in fiecare,
care descriu posibile reactii comportamentale in diferite situatii de conflict, clasificate in cinci
categorii: confruntare, evitare, compromis, colaborare si acomodare.

La preadolescentii din grupul experimental s-au identificat urmatoarele modalitatii de
solutionare a conflictului in diverse situatii: confruntare - 22 elevi (59,4%); colaborare - 9 elevi
(24,3%); compromis - 27 elevi (72,9%); evitare - 15 elevi (40,5%); acomodare - 11 elevi (29,7%).

La preadolescentii din grupul de control s-au depistat urmatoarele modalitatii de solutionare
a conflictului: confruntare - 9 elevi (40,5%); colaborare - 5 elevi (22,5%); compromis - 13 elevi
(58,5%); evitare -10 elevi (45%); acomodare - 8 elevi (36%).

Se observa ca drept modalitate de solutionare a conflictelor interpersonale in grupul
experimental este confruntarea, manifestata de catre 59,4% de preadolescenti, iar in grupul de

control acelasi comportament este adoptat de 40,5% de puberi.
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Fig. 1. Rezultatele obtinute (%) privind modalitati de rezolvare a conflictelor specifice

preadolescentilor din grupul experimental si de control (dupa Testul Thomas-Kilmann)

Urmatorul instrument utilizat in carul etapei de constatare a experimentului psihopedagogic
a fost Chestionar de evaluarea gradului de conflictualitate (de V.I .Rogov), valorificat cu scopul de
a aprecia gradul de conflictualitate la elevii de varsta scolard medie.

In urma analizei rezultatelor am stabilit ci in cadrul grupului experimental s-au inregistrat
urmatoarele date privind nivelul de conflictualitate al puberilor: nivel scazut de conflictualitate - 23 elevi
(62,1%); nivel mediu de conflictualitate -12 elevi (32,4%); nivel inalt de conflictualitate- 2 elevi (5,4%).

Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale a permis evidentierea nivelului
conflictualitatii puberilor din grupul de control: nivel scazut de conflictualitate - 15 elevi (67,5%);
nivel mediu de conflictualitate - 6 elevi (27%); nivel inalt de conflictualitate - 1 elev (4,5%).
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50,00% |
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30,00% = Grupul de Control

20,00%
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Fig. 2. Rezultatele obtinute (%) privind gradul de conflictualitate a preadolescentilor
(dupa Chestionarul de evaluarea gradului de conflictualitate de V.I. Rogov)
Un alt instrument utilizat in carul etapei de constatare a experimentului psihopedagogic a fost
Ancheta ,,Conflicte scolare”(autor D. Stefanet). Conflictul este o modalitate neconstructiva de

exteriorizare a emotiilor acumulate. El este insotit de procese emotionale negative, care dezorganizeaza
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comportamentul si reduce eficienta activitatilor persoanei. Scopul acestei anchete este de a determina, in
viziunea elevilor, daca in colectivul lor este conflict si cine este declansatorul.

In urma analizei rezultatelor am stabilit ci in viziunea preadolescentilor din grupul
experimental manifesta ignorare si indiferentd predominant profesorii de matematica, idee enuntata
de 5 elevi (13,5%), de istorie - 3 elevi (8,1%), de geografie - 2 elevi (5,4%); se atestd insultarea
elevilor de catre profesorii de istorie -7 elevi (18,9%), aplicd injosirea predominant profesorii de
geografie - 6 elevi (16,2%).

Tabelul 4. Opinia preadolescentilor din grupul experimental privind tipurile de comportamente
manifestate predominant de profesori in relatia cu elevii

(dupa Ancheta ,,Conflictele scolare” de D. Stefanet)

Comportament Disciplina monitorizatd de cadrul didactic /
Nr. de elevi (%)

Ignorare, indiferenta Matematica: Geografie: Istorie:

5 elevi (13,5%) 2 elevi (5,4%) 3 elevi (8,1%)
Insulte, ironie, amenintare Istorie: Matematica: Geografie:

7 elevi (18,9%) 2 elevi (5,4%) 2 elevi (5,4%)
Injosire Geografie: Matematica: Istorie:

6 elevi (16,2%) 3 elevi (8,1%) 2 elevi (5,4%)
Violenta fizica Limba engleza: 6 elevi Geografie: 3 elevi (8,1%)

(16,2%)

Altceva (aprecierea incorecta | Geografie: 2 elevi (5,4%) Limbea si literatura romana:
a cunostintelor) 1 elev (2,7%)

Rezultatele atestate de preadolescentii din grupul de control permit a constatata ca in
viziunea elevilor manifesta ignorare si indiferentd predominant profesorul de informatica - 1 elev
(4,5%), aplicd insulte predominant profesorul de educatia plastica - 1 elev (4,5%), manifesta
neintelegere profesorul de educatie fizica - 1 elev (4,5%).

Tabelul 5. Opinia preadolescentilor din grupul de control privind tipurile de
comportamente manifestate predominant de profesori in relatia cu elevii (dupa

Ancheta ,,Conflictele scolare” de D. Stefanet)

Comportament Disciplina monitorizata (_je cadrul didactic /
Nr. de elevi (%)
Ignorare, indiferenta Informatica: 1 elev (4,5%)
Insulte, ironie, amenintare Educatia plastica: 1 elev (4,5%)
Violenta fizica Educatia fizica: 1 elev (4,5%)
Altceva (neintelegeri) Limba si literatura romana: | Educatia fizica:
1 elev (4,5%) 1 elev (4,5%)

In grupul experimental la intrebarea: ,Dacd ai o problemi scolard, cui te adresezi dupi
ajutor?”, 17 elevi (45,9%) au raspuns ca se adreseaza dupa ajutor la parinti, 1 elev (2,7%) a raspuns
ca se adreseaza dupa ajutor la profesori, 2 elevi (5,4%) au raspuns ca asteapta sprijin de la diriginte,
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5 elevi (13,5%) au raspuns ca nu apeleaza la nimeni, 11 elevi (29,7%) au raspuns ca ajutor si

sustinere asteapta din partea prietenilor.

in grupul de control la intrebarea: ,,Daci ai o problema scolara, cui te adresezi dupa ajutor?

7, 15 elevi (67,5%) au raspuns ca se adreseaza dupa ajutor la parinti, 4 elevi (18%) au raspuns ca se

adreseaza dupa ajutor la prieteni, 1 elev (4,5%) a raspuns ca apeleaza la profesori dupa ajutor.
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Fig. 3. Rezultatele comparative (%) obtinute de elevii din grupul experimental si de control in urma

aplicarii Anchetei ,,Conflicte scolare”(de D. Stefanet) privind persoana la care solicita ajutor cand

apare o problema scolara

in grupul experimental, in urma analizei rezultatelor cu privire la intimpinarea dificultatilor de

relationare cu profesorii, au confirmat prezenta dificultatilor de interrelationare cu cadrele didactice 4

elevi (10,8%); 12 elevi (32,4%) au sustinut ca nu atesta dificultati de interrelationare cu profesorii; 20

elevi (54%) au afirmat ca uneori se confrunta cu dificultati de relationare cu profesorii.
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Fig. 4. Rezultatele comparative (%) obtinute de preadolescentii din grupul experimental si de control

in urma aplicarii Anchetei ,,Conflicte scolare” (de D. Stefanet) privind intampinarea dificultatilor de

relationare cu profesorii
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In grupul de control, in urma analizei rezultatelor cu privire la intAmpinarea dificultatilor de
relationare cu profesorii elevii au oferit urmatoarele raspunsuri: ,,Da”- 0 elevi (0%); ,,Nu” - 12 elevi
(54%); ,,Uncori” - 9 elevi (40,5%).

In concluzie, precizam faptul ci pentru a evalua nivelul de manifestare a conflictelor
interpersonale la varsta pubertatii, am selectat si am implementat urmatoarele instrumente: Testul
Thomas-Kilmann privind comportamentul in situatii conflictuale, ce a scos in evidenta faptul ca in
fata unor confruntdri interpersonale, puberii tind sa aiba anumite reactii, care reflecta gradele
diferite de cooperare (adica efortul fiecaruia de a satisface interesele celuilalt) si de autoimpunere
(efortul fiecaruia de a-si satisface propriile interese), clasificate in cinci categorii: confruntare,
evitare, compromis, colaborare si acomodare; Chestionarul de evaluare a gradului de
conflictualitate (de V.l. Rogov), cu scopul este de a aprecia nivelul conflictualitatii
preadolescentilor; Ancheta ,,Relatiile interpersonale” de D. Stefanet, cu scopul este de a determina
ce tip de relatii predomina in viata puberului; Ancheta ,.Conflicte scolare” de D. Stefanet, in
vederea evidentierii opiniei elevilor privind prezenta conflictelor in mediul scolar, a declansatorului
conflictelor scolare in viziunea puberilor.

Interpretarea datelor experimentale a permis a constata ca atat in grupul experimental, cat si
in grupul de control in randul preadolescentilor in relatia cu cei din jur se atesta diverse conduite:
indiferentd, egoism, aroganta, agresivitate, ignorare, insa in grupul experimental cu o pondere mai
mare decat in grupul de control. S-a constatat ca elevii intampina dificultati in relationare cu cadrele
didactice, la fel in grupul experimental cu un procentaj mai ridicat decat in grupul de control. S-a
determinat ca se atesta la puberi modalitati de solutionare a conflictelor interpersonale prin
confruntare, in grupul experimental cu un nivel mai sporit decat in grupul de control. De asemenea,
s-a depistat gradul de conflictualitate manifestat de puberi, cu nivel mai nalt in grupul experimental
decat la preadolescentii din grupul de control.

Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale a evidentiat necesitatea implicarii
puberilor in cadrul unui Program de interventie psihologicd axat pe diminuarea conflictelor
interpersonale la varsta preadolescentei, aspect de care ne-am ocupat la etapa de formare a

experimentului psihopedagogic.
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COMUNICAREA CU PARINTII -REFLECTII PENTRU CADRELE DIDACTICE

PAVLENKO Lilia, dr., conf.univ.,
Catedra Psihopedagogie si Educatie Prescolara,
Universitatea de Stat din Tiraspol, Republica Moldova

Rezumat. Continutul articolului reflecta rezultate ale unor studii cu referire la problemele comunicarii
cadrelor didactice cu parintii. Subiectul dat ramdne a fi unul actual deoarece procesul de comunicare in
continuu este supus schimbarilor social-economice, astfel cadrele didactice au nevoie sa cunoasca atdt cu ce
tipuri de dificultati de comunicare se confruntd parintii, cdt si modalitdti eficiente de depdsire a acestora.
Cuvinte-cheie: comunicare, cadrele didactice, parinti, dificultdti de comunicare, modalitdti de depdsire.
Abstract. The content of the article reflects the results of some studies regarding the communication
problems of teachers with parents. This topic remains a current one because the process of continuous
communication is subject to socio-economic changes, so teachers need to know both what types of
communication difficulties parents face and effective ways to overcome them.

Keywords: communication, teachers, parents, communication difficulties, ways to overcome.

Introducere

Atat pentru educatia prezentd, cat si pentru formarea copilului in perspectiva adultului,
comunicarea are un rol deosebit. Ea sta la baza oricarei interventii educative. Accentul cade tot mai
mult pe familie, pe sporirea rolului educatiei parentale, pe utilizarea intregii palete de retroactiuni
comunicationale cu prescolarii. Intregul proces de organizare si desfasurare a activitatii copilului
este reglementat de matur prin comunicare. Prin urmare, problema competentelor comunicationale
ii priveste deopotriva pe cadru didactic / parinte si pe copii, fie ca e vorba de perfectionare in cazul
primilor, fie ca e vorba de formare - dezvoltare in cazul celorlalti [5, p.19].

O relatie pozitivd cu copilul intermediatd de o comunicare pe masurd, motivationala,

energica, optimista, este esentiald pentru cresterea unui copil fericit si capabil de succes in viitor.
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