In concluzie, relatia profesor-elevi este influentatd de gradul de creativitate pedagogica a
cadrului didactic, care gaseste cele mai bune solutii de comunicare cu elevii in functie de realitatea
intalnita in mediul scolar. Prin strategiile cadrului didactic de a colabora cu elevii, relatia profesor-
elevi devine bazata pe incredere reciproca, iar cadrul didactic reuseste sa personalizeze aceasta

legaturi cu elevii. In acest mod, profesorul isi pune amprenta pe evolutia fiecarui elev.
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Rezumat. Articolul dat este dedicat studiului teoretic si experimental al inteligentei emotionale a tinerilor si
adultilor. In wrma studiului analitico-sintetic au fost valorificate diverse pozifii stiintifice in vederea
interpretarii inteligentei emotionale, estimarii rolului acesteia in gestionarea emotiilor proprii si ale celor
cu care relationam. Cercetarea experimentald reflectd date actuale privind profilul inteligentei emotionale
in functie de nivelul de dezvoltare al celor cinci componente ale inteligentei emotionale evidentiate de R.
Wood si H. Tolley. Rezultatele cercetarii denotd ca majoritatea subiectilor isi cunosc starile, preferingele,
resursele §i intuitiile, ca si efectele lor asupra comportamentului propriu si al celorlalti. In baza rezultatelor
obtinute au fost elaborate recomandari pentru dezvoltare a autoreglarii, constiintei de Sine, motivatiei,
empatiei, abilitdtilor sociale.

Cuvinte-cheie: inteligenta emotionald, constientizare, autoreglare, empatie, motivatie, abilitati sociale.
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Abstract. This article reflects the theoretical and experimental study of the emotional intelligence of young
people and adults. Following the analytical and synthetic study, various scientific positions were capitalized
in order to interpret emotional intelligence, to estimate its role in managing our own emotions and those
with which we interact. The experimental research reflects current data on the profile of emotional
intelligence according to the level of development of the five components of emotional intelligence
highlighted by R. Wood and H. Tolley. The research results show that the most subjects know their states,
preferences, resources and intuitions, as well as their effects on their own behavior and that of others. Based
on the results obtained, recommendations were developed regarding self-regulation, self-awareness,
motivation, empathy, social skills.

Keywords: emotional intelligence, awareness, self-regulation, empathy, motivation, social skills.

Inteligenta emotionala este facultatea personala de recunoastere si gestionare eficace a
propriilor emotii si sentimente, dar si pe ale oamenilor din jur in raport cu scopurile personale.
Finalitatea ei consta in dobandirea telurilor noastre, constituind un amestec de stiapanire de sine,
motivatie, empatie, gandire liberd, tact si diplomatie.

Cercetdrile in vederea dezvoltarii conceptului de inteligenta emotionald se evidentiaza
incepand cu anii 90, directiile definitorii conturdndu-se de catre Daniel Goleman, care a si extins
intelesul conceptului de inteligenta, in viziunea caruia inteligenta emotionala determina potentialul
de a insusi capacitati practice axate pe cinci elemente ce scot in evidenta structura IE cu urmatoarele
componente revelatorii:

1. Autoreglarea — abilitatea de a controla si regla propria stare emotionala;

2. Constiinta de sine — cunoasterea si intelegerea emotiilor si sentimentelor proprii;

3. Motivatia — dirijarea emotiilor si sentimentelor pentru atingerea scopuri;

4. Empatia — identificarea si explicarea emotiilor si sentimentelor celorlalti;

5. Abilitatile sociale — stabilirea relatiilor cu ceilalti [4, p. 24]

De asemenea, sunt remarcabili cercetatorii P. Salovey si J. Mayer [6, p.187] care au definit
inteligenta emotionala drept ,,0 forma de inteligenta sociala care implica capacitatea de a monitoriza
emotiile proprii si ale altora, de a face deosebire intre ele si de a folosi aceste informatii pentru a
gandi si a actiona”. Autorii releva stadiile constituirii inteligentei emotionale, printre care se
enumera:

1. Perceptia, evaluarea si exprimarea emotiilor, care include identificarea emotiilor si a
continutului emotional, recunoasterea emotiilor in limbaj, comportament, exprimarea si distingerea
sentimentelor clare sau confuze, sincere sau false, stabilirea relatiilor binevoitoare, adecvate, pline
de incredere;

2. Facilitarea emotionala a gandirii — emotia influenteaza pozitiv gandirea, dand prioritate

directionarii atentiei asupra informatiilor importante, asigurand interactiunea emotiilor cu procesele
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cognitive, in acelasi timp are loc si facilitarea rezolvarii problemelor, explicarea continuturilor,
luarea in consideratie a mai multor puncte de vedere, anticiparea modului in care s-ar simti o
persoana in anumite Circumstante, fapt ce va facilita luarea de decizii.

3. Intelegerea si analiza emotiilor, vizeazi utilizarea cunostintelor emotionale; cuprinde
cunoasterea emotiilor, folosirea continuturilor emotionale, categorisirea lor, stabilirea cauzelor care
provoaca diferite stari emotionale, elaborarea solutiilor alternative pentru rezolvarea situatiilor
emotionale variate, interpretarea modalitatilor prin care emotiile converg spre relatii interpersonale.

4. Reglarea emotiilor pentru a promova cresterea emotionald si intelectuald, include:
intelegerea implicatiilor sociale asupra emotiilor si sentimentelor, controlarea, monitorizarea
emotiilor in raport cu sine si cu ceilalti, precum si determinarea starilor emotionale, incurajandu-le
pe cele pozitive si moderandu-le pe cele negative [apud 5, p. 143].

Cercetatoarea M.Rocco prin intermediul lucrdrii sale ,Creativitate si inteligenta
emotionala”, ne permite sa evidentiem aptitudinile cheie ale inteligentei emotionale: cunoasterea
emotiilor care tine de capacitatea de a recunoaste sentimentele atunci cand apar si de a nu le elimina
daca nu ne convin: ,,Sunt furios / furioasd!” in loc sa-mi ,,inghit” furia sau sa iau un calmant;
gestionarea emotiilor reflecta capacitatea de a aborda emotiile neplacute, dupa ce le-am acceptat ca
le simtim. ,,imi ocup timpul cu o activitate care ma face sa ma simt bine”; automotivarea se refera la
emotii care ne fac mai puternici sau mai neputinciosi; recunoasterea emotiilor tine de identificarea
cu precizie a emotiilor si elaborarea propriului ,,sistem de lucru” cu ele. [5, p. 126 ].

R.Bar-On [1, p. 12] a argumentat ca inteligenta emotionald si sociala sunt predictori mai
buni ai succesului in viata. Autorul a definit inteligenta emotionald drept ,,0 serie de capacitati,
competente si abilitati non-cognitive care influenteaza capacitatea cuiva de a reusi sa faca fata
cerintelor si presiunilor de mediu”, grupand componentele inteligentei emotionale dupa
comportamentele observabile care se pot regla in procesul educational: aspectul intrapersonal,
aspectul interpersonal, adaptabilitate, controlul stresului, dispozitie generala [ 3, p. 72 ].

1. Domeniul intrapersonal include capacitatea de autocunoastere si autocontrol fiind
constituit din: a) constiinta emotionala de sine - identificarea propriilor sentimente si emotii, precum
si impactul pe care un anumit comportament il are asupra celorlalti; b) caracterul asertiv -
exprimarea clara, directa si constructivista a gandurilor si sentimentelor, eluddnd maniera
distructiva; c¢) independenta - autocontrolul si independenta emotionald; d) respectul de sine -
acceptarea propriei persoane si evaluarea punctelor forte si punctelor vulnerabile; e) implinirea de
sine - recunoasterea propriului potential si autorealizarea.

2. Domeniul interpersonal se refera la capacitatea de a interactiona si de a colabora cu
celelalte persoane din jurul nostru. Ele alcatuiesc trei trepte: a) empatia - intelegerea, constientizarea

gandurilor si sentimentelor celorlalti precum si capacitatea de a vedea lumea prin ochii altora; b)
278



responsabilitate sociald - cooperarea activa si constructiva cu ceilalti; ¢) relatiile interpersonale -
stabilirea si mentinerea relatiilor interpersonale pozitive.

3. Domeniul sau aspectul adaptabilitatii se referd la capacitatea de a flexibiliza si de a
rezolva diverse probleme. Cele trei trepte ale acestui domeniu sunt: a) testarea realitatii -
constatarea lucrurilor asa cum sunt in realitate si nu cum ar dori sa fie; b) flexibilitatea - adaptarea
emotiilor, sentimentelor, gandurilor si actiunilor la realitate; ¢) solutionarea problemelor - definirea,
constientizarea problemelor si colaborarea pentru implementarea solutiilor eficiente si adecvate.

4. Domeniul gestionarii stresului se refera la capacitatea de a tolera stresul si de a tine sub
control impulsurile. Cele doua trepte ale sale sunt: a) toleranta la stres - capacitatea de a raméane
calm si concentrat pentru a face fata in mod constructiv evenimentelor adverse si starilor
emotionale, conflictuale, fara a fi afectati; b) controlul impulsurilor - capacitatea de a rezista sau de
a retine reactia la un anumit impuls.

5. Domeniul starii generale are doua trepte: a) optimismul - capacitatea mentinerii unei
atitudini realiste si pozitive, in special in fata unor momente grele; b) fericirea - capacitatea de a fi
satisfacuti de viatd, bucuria de sine si de altii [apud 8, p. 22].

Curiozitatea pentru studiul inteligentei emotionale se denota si de catre J. Segal care sesiza
faptul ca inteligenta emotionala are la baza patru componente de baza: constientizarea emotionald —
trairea in mod autentic a emotiilor; acceptarea emotiilor — aprobarea emotiilor constientizate,
asumarea responsabilitatii propriilor trairi afective; constientizarea activa a Starilor afective —
constientizarea a tot ceea ce simti, a cauzelor emotiei, a realitatii si a situatiei in care te afli, pentru a
putea fi echilibrat, a gandi limpede si a nu fi influentat de emotiile trecute; empatia — abilitatea de a
ne raporta la sentimentele si nevoile celorlalti, fara a renunta la propria experientd emotionala [7].

Transant este faptul ca inteligenta emotionald este unul dintre cei mai insemnati parametri
definitorii pentru succesul profesional, deoarece persoanele care poseda un nivel sporit al
inteligentei emotionale au rezultate mai pozitive la serviciu, o sanatate mentald mai buna decat a
celorlalti oameni, dau dovada de calitdti de lider si au sanse mai mari de reusita in varii domenii,
formand, concomitent, relatii mai pline de intelegere cu semenii lor. Aceste persoane se diferentiaza
de ceilalti prin abilitatea de a accepta criticile constructive, capacitatea de a se gandi la consecintele
unei decizii Tnainte sa actioneze, pot gestiona Situatiile stresante, pot rezolva problemele complexe
si pot coopera cu ceilalti.

Inteligenta emotionald se manifesta a fi esentiala indeosebi pentru functiile inalte de la locul
de munca, liderii detindnd urmatoarele calitati definitorii asa ca: rezerve de empatie, perspicacitate
interpersonald, constientizare a propriilor sentimente si constientizare a impactului lor asupra

celorlalti, autoreglementare, insa trebuie sa se ia in considerare si rolul marcant al altor calitati care
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carmuii la 0 conducere de succes, cum ar fi capacitatea mentala, increderea, siguranta, integritatea,
energia de proiectare si cumpatare.

In aceasta conjuncturi autoarea D.Fodor [2, p. 42] mentioneazi 4 sisteme de conducere in
contextul inteligentei emotionale: sistemul autoritar exploatator — puterea de decizie si controlul
este concentrate la varful ierarhiei, sistemul de comunicare este slab structurat, nu exista preocupari
pentru problemele oamenilor; sistemul autoritar binevoitor - asemanator cu precedentul, dar exista
preocupare formald fatd de problemele oamenilor; sistemul consultativ — desi se pastreaza
prerogativele autoritatii sistemul este sensibil la problemele si opiniile oamenilor; sistemul
participativ — sistem democrat, liderul acorda atentie prioritara grupului, membrii grupului participa
la luarea deciziilor si isi asuma responsabilitati.

Prin urmare, putem spune ca, inteligenta emotionald are implicatii in toate aspectele vietii,
de la familie, pana la prieteni sau cariera, fiind o competenta emotionala care ne ajutd si ne
abordam emotiile si sa le aplicam la situatiile din viata noastra de zi cu zi. Insd cresterea mereu a
sarcinilor si a consecintelor activitatii umane, a presiunii din ce in ce mai mare pe care ritmul de
viata alert o exercita asupra omului duc la anumite constrangeri privind viata emotionala, pe care nu
intotdeauna le putem rezolva sau depasi adecvat, conditionand scaderea nivelului de inteligenta
emotionala. Dorinta de cercetare a acestui fenomen ne-a condus spre realizarea unui studiu
experimental.

Scopul cercetarii: analiza si diagnosticarea nivelului inteligentei emotionale a tinerilor si
maturilor.

Esantionul experimental a fost constituit din 113 de subiecti cu varsta cuprinsa intre 20-65
ani, care au exprimat acordul de a participa in cadrul cercetarii.

Pentru determinarea inteligentei emotionale a fost aplicata Bateria de teste pentru
Diagnosticarea profilului inteligentei emotionale in functie de nivelul de dezvoltare al celor cinci
componente ale inteligentei emotionale — BTPIE, autori R. Wood si H. Tolley. BTPIE vizeaza un
numar precizat de teste pentru cele cinci elemente esentiale ale inteligentei emotionale precum:
autoreglarea, constiinta de sine, motivasia, empatia, abilitdtile sociale.

Stimularea exactitatii instrumentului a fost garantat de formularea intrebarilor cu caracter de
problema marcate emotional ce pot aparea in orice Situatie din viata reala. Fiecare test contine cate
sase subiecte, oferind trei variante de raspunsuri posibile: A, B sau C - unul dintre care reprezinta
reactia corespunzatoare nivelului inalt de dezvoltare a inteligentei emotionale, altul reactia opusa
(nivel scazut al inteligentei emotionale) si cel de-al treilea raspuns viza pozitia intermediara (nivel

mediu de dezvoltare a inteligentei emotionale).
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Pentru fiecare raspuns din categoria IE inalta am sintonizat 3 puncte, IE medie - 2 puncte si
IE scazuta - 1 punct. Mijlocul de evaluare a inclus cinci etape in corespundere cu elementele
structurale ale inteligentei emotionale.

Toti participantii au primit instructiuni detaliate cu privire la modul corect de completare a
chestionarelor si au fost asigurati de confidentialitate in prelucrarea datelor lor.

Procedeul de estimare a cuprins cinci etape in consonanta cu componentele structurale ale
inteligentei emotionale.

1. Evaluarea nivelului autoreglarii - autoreglarea se refera 1a competenta de a monitoriza si
gestiona starea emotionala, astfel incat comportamentul sa fie ajustat circumstantelor. Eminent este
si fenomenul cd autoreglarea excita dezvoltarea personald prin componentele sale, cum ar fi:
gestionarea impulsivitatii, inCrederea in propriile forte, mentinerea concentratiei in situatii
tensionate, exprimarea unei conduite morale, recunoasterea greselilor comise, pastrarea calmului si
a fermitatii in situatii dificile etc.

Tabelul 1. Scala de apreciere a nivelului de dezvoltare IE la componenta Autoreglare

Autoreglare

Nivel Nivel inalt al IE Nivel mediu al IE Nivel scizut al IE

Punctaj 60-72 p. 36-59 p. 24-35p.

Respondentilor 11 s-au propus patru teste cu o formatie de 24 itemi ce calculeaza
dimensiunea autoreglarii emotionale, solicitindu-se sa raspunda cinstit si obiectiv.

Prezentam in Figura 1 rezultatele pentru componenta IE — autoreglarea.

| Nivel scazut
| O subiecti
0%

H Nivel inalt
m Nivel mediu

| Nivel mediu Nivel inalt m Nivel scizut
| 57 subiecti 56 subiecti
50% 50%

Fig. 1. Nivelul inteligentei emotionale la varsta tineretii si maturitatii privind componenta Autoreglarea

Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale a permis sesizarea faptului ca din numarul
total de 113 de subiecti, 56 de subiecti, poseda nivel inalt de dezvoltare a IE pe dimensiunea
autoreglare. Cu nivel mediu de autoreglare au fost identificate 57 de respondenti, in timp ce la nivel
scazut nu au fost desemnati subiecti (fig. 2).

2. Evaluarea constiintei de sine
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Constiinta de sine ingloba perceperea si stapanirea adecvata a emotiilor si impulsurilor
proprii, autoevaluarea obiectiva si increderea in sine. Chintesenta estimarii constiintei de sine pune
in evidenta valoarea reala a emotiilor si sentimentelor, identificarea importantei lor, manuirea lor in
vederea exprimarii Senzatiilor legate de propria persoana, de cei din jur si de felurite ipostaze.

Tabelul 2. Scala de apreciere a nivelului de dezvoltare IE la componenta Constiinta de sine

Constiinta de sine

Nivel Nivel 1nalt al IE Nivel mediu al IE Nivel scazut al IE

Punctaj | 87-108 p. 51-86 p. 36-50 p.

Masurarea nivelului de dezvoltare a constiintei de sine s-a desfasurat prin aplicarea a sase teste cu

36 de itemi.

Nivel inalt
19 subiecti
17%
Nivel scazut

0 subiecti
0% m Nivel mediu

= Nivel inalt

m Nivel scazut

Nivel mediu
94 subiecti
83%

Fig. 2. Nivelul inteligentei emotionale la varsta tineretii si maturitatii privind componenta
Constiinza de sine

Implementarea celor sase teste si prelucrarea datelor experimentale a permis constatarea
faptului ca manifesta: nivel inalt al constiintei de sine - 15%; nivel mediu al constiintei de sine -
85%; nivel scazut al constiintei de sine — 0 % (fig. 2).
3. Evaluarea nivelului motivatiei - motivatia aspira la totalitatea de motive care stimuleaza si dirija
comportamentul, sustinind realizarea scopurilor. Motivatia de asemenea, denotd entuziasm,
ardoare, pasiune si interes, astfel, devenind cruciala pentru viata.

Tabelul 3. Scala de apreciere a nivelului de dezvoltare IE la componenta Motivatia

Motivatia
Nivel Nivel inalt al IE Nivel mediu al IE Nivel scazut al |E
Punctaj | 60-72 p. 36-59 p. 24-35 p.
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19; 17%

0; 0% Rllis

m Nivelinalt
® Nivel mediu

m Nivelscazut

94; 83%

Fig. 3. Nivelul inteligentei emotionale la varsta tineretii si maturitatii privind componenta Motivatia
Prelucrarea si interpretarea datelor experimentale privind identificarea nivelului motivatiei, a
permis constatarea urmatoarei situatii: din numarul total de 113 de subiecti, 17 % au fost
diagnosticati cu nivel inalt al motivatiei; la 83 % s-a identificat nivelul mediu al motivatiei, iar cei
cu nivel scdzut de motivatie prezentau 0% (fig. 3).
4. Evaluarea nivelului empatiei
Evaluarea nivelului dezvoltarii inteligentei emotionale prin intermediul criteriului empatiei
emotionale ai subiectilor, toleranta lor, modul de a stabili contacte emotionale cu ceilalti, efectele,
profunzimea si beneficiile lor.

Tabelul 4. Scala de apreciere a nivelului de dezvoltare IE la componenta Empatia

Empatia
Nivel Nivel inalt al IE Nivel mediu al IE Nivel scizut al IE
Punctaj | 60-72p. 36-59 p. 24-35p.

Nivel inalt
28 de subiecti
25%
Nivel scazut
0 subiecti B Nivel inalt
0% B Nivel mediu

W Nivel scazut

Nivel mediu
85 subiecti
75%
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Fig. 4. Nivelul inteligentei emotionale la varsta tineretii si maturitatii privind componenta Empatia

Prelucrarea datelor obtinute in urma implementarii celor patru teste axate pe empatie a aratat
ca 25 % din respondenti poseda nivel inalt de empatie, 75% - nivel mediu al empatiei si 0 % au fost
diagnosticati cu nivel scazut al empatiei (fig. 4).

5. Evaluarea nivelului abilitatilor sociale - 0 altd componentd insemnatd in sistemul
structural complex al IE reprezinta abilitatile sociale. Persoanele care detin abilitati sociale poseda o
capacitate de autoritate asupra celor din jur, sunt capabilia de a gestiona conflictele, stabilind cu
usurinta relatii interpersonale, cooperand eficient in cadrul activitatilor desfasurate in pereche, grup.

Tabelul 5. Scala de apreciere a nivelului de dezvoltare IE la componenta Abilitati sociale

Abilitati sociale

Nivel Nivel tnalt al IE Nivel mediu al IE Nivel scazut al 1E

Punctaj | 45-54 p. 27-44 p. 18-26 p.

Recunoasterea abilitatilor sociale la subiectii cuprinsi in cercetare s-a realizat prin aplicarea
a trei teste cu 18 itemi si a scos in evidentd capacitatile de a initia i mentine relatii interpersonale

reciproc-pozitive, abilitatile de influentare a atitudinilor si comportamentelor altor persoane.

Nivel ina
28 subiecti
25%
Nivel scizut = Nivel inalt
0 subiecti

M Nivel mediu

0%

M Nivel scizut

Nivel mediu
85 subiecti
75%

Fig. 5. Nivelul inteligentei emotionale la varsta tineretii si maturitatii privind componenta Abi/itati
sociale

Din numarul total de 113 de subiecti, am sesizat cd doar 28 dintre acestia (25 %) poseda nivel
inalt al abilitatilor sociale; pe cand 85 de subiecti (75 %) au fost diagnosticati cu nivel mediu de
dezvoltare a abilitatilor sociale, iar la 0 subiecti (0 %) s-a recunoscut nivelul scazut al abilitatilor sociale.
Concluzii:
1. Demersul experimental si rezultatele cercetarii au demonstrat ca existd o relatie de
interdependenta intre nivelul inteligentei emotionale si manifestarea comportamentului de zi cu zi.
2. Analiza rezultatelor a evidentiat faptul ca majoritatea subiectilor isi cunosc starile, preferintele,

resursele si intuitiile, ca si efectele lor asupra comportamentului propriu si al celorlalgi.
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3. Prelucrarea si interpretareca datelor experimentale a scos in evidentd necesitatea dezvoltarii
inteligentei emotionale a subiectilor, pe dimensiunea tuturor componentelor sale structurale:

autoreglare, constiinta de sine, motivatie, empatie, abilitati sociale.
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CZU:376.353
METODE DE EVALUARE COMPLEXA A COPIILOR CU C.E.S.
ARSENIE Anemarie, asistent universitar drd.,

Universitatea de Vest Vasile Goldis, Arad, Romania

Rezumat. Deficienta de auz face parte din categoria deficientelor senzoriale aldaturi de deficienta
de vedere. In comparatie cu alte deficite, cea de auz nu este prea usor observabild, atit de catre
oamenii obisnuiti si uneori nici chiar de catre medici. Una din particularitatie acestei disfunctii
este si marea variabilitate a pierderii senzoriale, dar si momentul pierderii auzului, care la copii se
leaga foarte mult de structura comunicarii verbale. Consecintele in planul dezvoltarii si educatiei
la copii se coreleaza in mare masura cu tipul si gradul de deficit auditiv, precum si cu monentul
pierderii de auz.

Cuvinte-cheie: consecinre, deficienta de auz, disfunctii, particularitafi.

Abstract. Hearing impairment is part of the category of sensory impairments along with visual
impairment. Compared to other deficits, hearing loss is not easily observable, both by ordinary
people and sometimes not even by doctors. One of the peculiarities of this dysfunction is the great

variability of sensory loss, but also the moment of hearing loss, which in children is very much
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