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RELATIA PROFESOR-ELEV, FACTOR-CHEIE iN REUSITA SCOLARA
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Rezumat. Unul dintre factorii care determind Succesul scolar este relatia dintre profesor si elev. Eficienta
actului educational se bazeaza pe raporturile care se stabilesc intre cei doi participanti, pe tipul de
interactiune, pe modul in care profesorul relationeazd cu acestia. In relatia cu elevul, profesorul este
responsabil de educatia pe care o oferd, de atengia pe care 0 acorda fiecdaruia, de capacitatea de a cauta
raspunsuri/solutii pentru ca aceastd relatie sa fie benefica pentru ei.

Cuvinte-cheie: relatie, elev, profesor, strategii, interactiune

Abstract. One of the factors that determines school success is the relationship between the teacher and
student. The efficiency of the educational act is based on the relationships that are established between the
two participants, on the type of interaction, on the way in which the teacher relates to them. In the
relationship with the student, the teacher is responsible for the education he offers, for the attention he gives
to everyone, for the ability to look for answers / solutions so that this relationship is beneficial for them.

Keywords: relationship, student, teacher, strategies, interaction

Introducere

Termenul RELATIE are ca sens propriu de bazi semnificatia de legiturd, conexiune, raport
intre lucruri, fapte, idei, procese sau intre insusirile acestora.

Relatia profesor-elev este una dintre problemele de interes major ale invatamantului
contemporan, fiind considerata o relatie complexa care implica pe langd o comunicare permanenta
si alti factori. Actul educativ este un act ce tine de sfera relatiilor interpersonale avand o pondere
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considerabila in formarea personalitatii elevilor, de aceea calitatea acestuia influenteaza si calitatea
vietii celui educat.

Optimizarea procesului de invatamant se realizeaza prin organizarea adecvata a activitatii
didactice, a modului in care se manageriaza colectivul de elevi, printr-o comunicare eficienta intre
cadrul didactic si elevi.

Metode si strategii

O relatie eficienta a profesorului cu elevii favorizeaza succesul scolar. Elevii, de diferite
varste si experiente observa incd de la primele interactiuni cu profesorul ca acesta este receptiv la
nevoile si interesele lor si astfel ei devin mai motivati si mai angajati in procesul instructiv-educativ.
Dar cum poate profesorul stabili relatii pozitive cu elevii? Mai intai, profesorul trebuie sa aiba o
atitudine de amabilitate fata de elevi. Rezultatele la invatatura se imbunatatesc daca profesorul
acorda sprijin elevilor, este atent la nevoile si interesele lor, le asigura un mediu placut si sigur
pentru invatare, 1i incurajeaza si 1i apreciaza pentru eforul depus. Aceasta atitudine incurajeaza si
creativitatea elevilor, si chiar autonimia lor. In plus, o legitura pozitiva cu profesorul ii va influenta
si in stabilirea de relatii pozitive si cu cei din jurul lor. De aceste relatii pozitive vor beneficia mai
ales elevii vulnerabili, marginalizati din punct de vedere social, economic care au probleme la
invatatura. Elevii au tendinta de a fi receptivi fata de profesorii care 1i percep ca indivizi distincti. O
relatie optima intre profesor si elevi este determinata de o motivatie comuna, de scopuri ale invatarii
comune, dar si de educatia informala, in afara orelor de curs. Dar care ar fi modelul de comunicare
care ar facilita aceasta legatura eficienta dintre profesor si elevi?

Utilizarea unor strategii de comunicare eficientd influenteaza legatura dintre profesor si
elevi. Profesorul este apreciat daca ii ascultd pe elevi, le capteaza atentia si le atribuie elevilor
responsabilitati. Interactiunile verbale au ca scop obtinerea si furnizarea de informatii, de
cunostinte. Acest proces de comunicare este unul particular, bazat pe activitati de invatare in care
elevii sunt implicati, fie individual, fie in lucrul pe grupe. Profesorul stabileste astfel reguli prin care
elevii sunt implicati in invatare, ei sunt incurajati sa raspunda si sa ofere feedback profesorului. in
acest mod, clasa devine un mediu interactiv, opus tipului de predare clasic, frontal. Organizarea
clasei este o procedura strans legata de parcurgerea in procesul de invatare a trei etape: a explica, a
exersa si a fixa competentele vizate in programa scolara. Astfel, in organizarea clasei, profesorul
tine cont de trei faze: preactivd, interactiva si postactivi. In prima etapa, profesorul stabileste
procedurile de control si de coordonare a secventelor de invatare.

Interactiunuile profesor-elevi sunt bazate pe comunicarea pedagogica. Legatura cu elevii se
stabileste si din punct de vedere emotional, profesorul pune accentul si pe gesturi, pe postura, pe
intensitatea si timbrul verbal, pe debitul vorbirii, pe langa continutul cognitiv si dimensiunea

informativa a mesajului. Mesajul este transmis cu intentia de a-i face pe elevi sa reactioneze.
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Comunicarea cu elevii este eficienta daca profesorul este expresiv in vorbire, surdde adesea,
manifesta deschidere chiar si prin postura, stabileste un contact vizual cu elevii, afiseaza expresii
faciale variate, foloseste un vocabular viu, accepta imediat si cu entuziasm ideile elevilor. De
asemenea, profesorul organizeaza clasa, favorizand interactiunea dintre ¢l si elevi, dar si cea dintre
elevi.

In functie de intrebarile pe care le adreseazi elevilor, profesorul stabileste nivelul intelectual
al interactiunii profesor-elevi. in cazul aparitiei unor probleme de comportament, un profesor
experimentat va recurge la semnale non-verbale, ca gesturi care dezabroba acest comportament,
stabileste un contact vizual cu elevii care deranjeaza ora. Profesorul va gasi mijloace in comunicare
prin care sa nu distruga dinamica activitatilor de invatare. O interactiune verbala eficienta cu elevii
indisciplinati va fi realizata de profesor in mod individual, fara prezenta celorlalti elevi.

Abilitatea profesorului de a capta si de a mentine atentia elevilor, anumite tehnici de a-i
mentine pe elevi implicati in diverse activitati de invatare, dar si incurajarile adresate elevilor pentru
continuarea sarcinilor de invatare si aprecierea rezultatelor obtinute de elevi pot preveni
comportamentele inadecvate ale elevilor. Vigilenta profesorului este asociatdi cu necesitatea
obtinerii de rezultate bune de catre elevi. Intervalul de timp de tranzitie de la o activitate de invatare
la alta trebuie sa fie scurt, iar activitatile de invatare trebuie sa fie gandite ordonat, dupa principiul
gradarii dificultatilor. Un profesor activ va indica in cadrul fiecarei activitati cerinte clare pentru
rezolvarea sarcinilor de catre elevi, va face apel la ordine, la concentrarea atentiei si va evalua
fiecare activitate a elevilor, va remedia rezultatele elevilor si 1i va motiva sa se implice permanent in
invatare. Aceste strategii trebuie sa fie insotite de un contact vizual cu elevii, de deplasiri frecvente
de la un grup la altul pentru a ghida activitatea elevilor si pentru a avea interventii rapide in cazul
comportamentelor inadecvate. Laudele, incurajarile adresate elevilor au un efect pozitiv atat asupra
invatarii, cat si asupra comportamentului elevilor. Felicitarile, aprecierile pot fi acordate elevilor
sub forma de recompense simbolice (buline, stelute etc.), mai ales la ciclul primar. Pentru elevii din
ciclul gimnazial, aceste aprecieri sunt eficiente daca sunt adresate sub forma de comentarii scrise,
informative si precise despre efortul depus de elevi. In acest mod, profesorul contribuie la intirirea
stimei de sine la elevi. Dar, felicitarile prea multe pot fi inoportune si pot afecta invatarea. Aceste
aprecieri sunt eficiente daca sunt emise de profesor dupa ce elevii si-au indeplinit corect sarcinile
din cadrul activitatilor de invatare.

Prin anumite mecanisme, profesorii pot dezvolta abilitatile prosociale si cognitive ale
elevilor. Aceste interventii pot fi definite sub forma de actiuni educative:

1. A ajuta - profesorii le ofera elevilor informatii, le formeaza si le dezvolta competente, le

furnizeaza fise de lucru, materiale necesare pentru invatare, 1i ajuta pe elevi in realizarea
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sarcinilor, favorizeaza colaborarea intre elevi, implicindu-i in echipe de lucru, in
proiecte, 1i ajuta pe elevi sa se adapteze cerintelor scolare.

A asigura o stare de bine — profesorii asigura elevilor confortul fizic, psihic, ofera
confort verbal prin incurajari, ii stimuleaza pe elevi sa puna intrebari, 1i sprijina prin
invatarea de strategii pentru controlul fricii, al emotiilor, al stresului, 1i incurajeaza pe
elevi sa-si exprime emotiile, punctele de vedere.

A incuraja — profesorii 1i stimuleaza pe elevi sa se perfectioneze in rezolvarea sarcinilor,
le apreciaza progresul si rezultatele obtinute.

A oferi un feedback pozitiv — profesorii le explica elevilor strategii de autoperfectionare,
comunica eficient cu familia si 1i incurajeaza si pe parinti sau pe tutori sa adopte strategii
care ar putea imbunatati rezultatele scolare (de exemplu, consilierea familiei pentru
adoptarea unui program de invatare, de relaxare).

A proteja — profesorii, in mediul scolar asigura elevilor integritatea fizica, mentala, prin
preventia si stoparea conflictelor, dar si prin elaborarea unui plan in materie de
securitate, de salubritate atat la scoald, cat si in cazul deplasarilor de la scoala.

A coopera — profesorii le propun elevilor diverse activitati, comunica cu ei, 1i observa, ii
asculta in mod activ si 1i ghideaza in rezolvarea de noi sarcini in invatare, ii indeamna sa
analizeze efectele influentelor sociale, le prezinta modele pozitive si favorizeaza
adoptarea de atitudini deschise fata de ceilali.

A implica — profesorii 1i implica pe elevi in activitati sportive, in diverse interactiuni
sociale, civice, in proiecte de asigurare a unui stil de viata sanatos (alimentatie sanatoasa,

programe anti-fumat).

Aceste actiuni educative se combina cu strategii de formare si dezvoltare de competente la

elevi prin diverse metode pedagogice puse in practica de fiecare profesor si prin utilizarea resurselor

materiale si sociale imbunatatind astfel relatiile dintre profesori si elevi. Comportamentul prosocial

asigura sanatatea si securitatea elevilor, le crecaza elevilor un sentiment de siguranta fizica si

emotionald, un sentiment de apartenenta, de autonomie si de asumare a responsabilitatii.

Din experienta personald, pot afirma ca reusita unei relatii bune cu elevii depinde foarte mult

de constientizarea misiunii pe care tu o ai, de faptul ca esti responsabil din punct de vedere moral de

educatia pe care o oferi. In permanenta trebuie sa fii atent la nevoile elevilor, sa fii creativ pentru a-i

atrage spre disciplina predata, sa fii o fire dinamica si sa-ti adaptezi metodele de predare la nivelul

lor de intelegere si sa le modernizezi. Am constatat ca foarte multi elevi apreciaza profesorii care

accepta un feedback din partea lor, care stiu sa-i aprecieze la adevarata lor valoare si care

empatizeaza cu acestia. Rezultatul modului nostru de a interactiona cu elevii depinde numai de noi.

Concluzie
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In concluzie, relatia profesor-elevi este influentatd de gradul de creativitate pedagogica a
cadrului didactic, care gaseste cele mai bune solutii de comunicare cu elevii in functie de realitatea
intalnita in mediul scolar. Prin strategiile cadrului didactic de a colabora cu elevii, relatia profesor-
elevi devine bazata pe incredere reciproca, iar cadrul didactic reuseste sa personalizeze aceasta

legaturi cu elevii. In acest mod, profesorul isi pune amprenta pe evolutia fiecarui elev.
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Rezumat. Articolul dat este dedicat studiului teoretic si experimental al inteligentei emotionale a tinerilor si
adultilor. In wrma studiului analitico-sintetic au fost valorificate diverse pozifii stiintifice in vederea
interpretarii inteligentei emotionale, estimarii rolului acesteia in gestionarea emotiilor proprii si ale celor
cu care relationam. Cercetarea experimentald reflectd date actuale privind profilul inteligentei emotionale
in functie de nivelul de dezvoltare al celor cinci componente ale inteligentei emotionale evidentiate de R.
Wood si H. Tolley. Rezultatele cercetarii denotd ca majoritatea subiectilor isi cunosc starile, preferingele,
resursele §i intuitiile, ca si efectele lor asupra comportamentului propriu si al celorlalti. In baza rezultatelor
obtinute au fost elaborate recomandari pentru dezvoltare a autoreglarii, constiintei de Sine, motivatiei,
empatiei, abilitdtilor sociale.

Cuvinte-cheie: inteligenta emotionald, constientizare, autoreglare, empatie, motivatie, abilitati sociale.
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