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Rezumat. Actualmente comunicarea manageriala in institutiile de invatamant a devenit mult mai importantd
si mai semnificativd. In institutiile de invamant cadrele didactice Se confruntd cu un exces de informatii
manageriale, si cu inSUficienta sau chiar absenta comunicarii manageriale. O bund corelatie intre
comunicarea manageriala si informarea manageriald va asigura succesul organizational al institutiilor de
Invatamant.

Cuvinte - cheie: management, comunicare manageriald, informare Manageriald, institutie de invatamdnt.
Summary. Currently, managerial communication in educational institutions has become much more
important and meaningful. In educational institutions, teachers face an excess of managerial information,
and the insufficiency or even absence of managerial communication. A good correlation between managerial
communication and managerial information will ensure the organizational success of educational
institutions.

Keywords: management, managerial communication, managerial information, educational institution.

Prezentele orientari manageriale, demarate in ultimii ani plaseaza institutiile de invatamant
intr-o noua ipostaza de functionare strategica care vizeaza alte valori manageriale, si anume
desfasurarea unei comunicari manageriale adecvate si oportune. Comunicarea manageriala, este
privitd ca un proces de intelegere intre oameni, cu ajutorul transferului de informatie, in vederea
obtinerii stabilitatii ori modificarii de comportament individual sau de grup.

Institutiile de invdatamdant sunt structuri relativ stabile cu statusuri, roluri si relatii sociale,
avand menirea de a satisface anumite nevoi sau de a indeplini anumite functii sociale, formative,

educationale. Acestea pot fi realizate numai prin actiuni eficiente de Comunicare manageriala.

268


https://www.valamis.com/hub/trans%20formative-learning
https://www.valamis.com/hub/trans%20formative-learning
https://learn-u.com/lesson/transformative-learning/

Comunicarea manageriala este un proces fundamental de interactiune reciproca bazat pe
feedback, in care managerii de la orice nivel transmit idei, sentimente, decizii subordonatilor cu
posibilitatea verificarii manierei de receptare a mesajului de catre acestea.

Comunicarea manageriala in orice institutie de invatamant are drept scop realizarea unei
informari corecte, eficiente si eficace atat pe verticala, cat si pe orizontald, in vederea realizarii in
conditii optime a solicitarilor interne si externe si in concordantd cu obiectivele manageriale si
organizationale Stabilite. [8, p. 23]

Comunicarea manageriala, pune accentul in special pe mesaju/ informational strict legat de
sarcinile de munca ale angajatilor si de procesul managerial (in context organizational).

Astazi, comunicarea manageriala in institutiile de invatamant a devenit mult mai importanta
si mai semnificativa. In institutiile de invimant cadrele didactice se confrunti cu un exces de
informatii manageriale, si cu insuficienta sau chiar absenta comunicdrii manageriale. In acest
context, se impune distinctia dintre informare manageriala si comunicare manageriala, termeni
adesea confundati

Informarea manageriala si comunicarea Manageriald sunt doua notiuni diferite, insa
interdependente. Informarea manageriala pune angajatii in relatii cu anumite informatii, iar
comunicarea manageriald pune angajatii in relatii cu managerii [1, p. 67]

Informarea manageriala tine exclusiv de transferul de continut (emisie si receptare), in timp
ce comunicarea manageriala se refera la schimburile de structuri cognitive ce vizeaza schimbarea
comportamentului angajatilor.

Adesea, comunicarea manageriala in institutiile de invatamant este coborata de obicei la nivel
de simpla informare, rezultatul fiind absenta unui feedback adecvat din partea receptorilor. in lipsa
feedbackului, deciziile se iau exclusiv la nivelul managerial, fara consultarea celor implicati direct
in realizarea scopurilor institutiei. Altfel spus, termenul de informare manageriala se refera la
situatiile in care rolul activ ii revine exclusiv receptorului, in timp ce comunicarea manageriald
vizeaza un sistem de relatii interactive.

Informarea manageriala consta deci, in relationarea angajatilor din institutia de invatamant
cu faptele, iar comunicarea manageriald in relationarea interpersonala a angajatilor institutiei.

Informarea manageriala functioneaza intr-un singur sens, de la emitator catre receptor.
Dimpotriva, comunicarea manageriala se realizeaza in mai multe directii, fiecare emitator devenind
la randul lui receptor si invers, in cadrul aceleiasi secvente de comunicare.

In acest context, institutia de invatimant trebuie sa isi regleze atat fluxurile informatiionale,
cat si pe cele comunicationale. In primul caz, ea emite mesaje in interior sau in exterior si

recepteaza si analizeaza mesaje provenind din exterior si din interior. In al doilea caz, institutia este
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pe de o parte vectorul schimburilor interactive cu mediul extern, iar pe de altd parte cea care
regleaza schimbul de informatii intre colaboratori/angajati, atat la nivel formal cat si informal.

Informatia manageriala trebuie sa fie corecta, credibila, clara, completa, oportuna, utila, usor
de inteles si receptat. Informatia manageriala trebuie sa beneficieze de 0 circulatie rapida, in toate
sensurile, inclusiv in si din exterior, sa necesite cheltuicli reduse, prin evitarea paralelismelor, adica
a circulatiel sSimultane a acelorasi informatii pe canale diferite sau de mai multe ori pe acelasi canal.

In plus, se confunda foarte des notiunile de sistem de informare managerial si plan de
comunicare manageriala.

Cel mai des institutia de invatamant, construieste sisteme de informare manageriala, crezand
ca astfel asigura o bund comunicare manageriala, cand de fapt nu face altceva decat sa
reglementeze rolurile de emitator, respectiv receptor. Aceste sisteme de informare manageriale la
randul lor sufera de anumite carente, cauzate de o proiectare defectuoasa. Ele pot fi grupate in trei
categorii, fiind de fapt problemele legate de [51, p. 34 ]:

O volumul informatiei manageriale;

Q calitatea informatiei manageriale;

U propagarea informatiei manageriale.

Volumul informagiei manageriale. Sistemele de informare manageriale proceseaza de obicei 0
cantitate uriasa de informatie, ceea ce are ca efect imposibilitatea exploatarii tuturor datelor pe care
le emite/recepteaza institutia. Se produc de asemenea, blocaje de informatie sau intermitente in
fluxurile comunicationale. La fel de posibil este sa se produca si cazul invers: sistemele proceseaza
o cantitate insuficienta de informatii sau privilegiaza anumiti actori din spatiul institutional. Cazul
tipic este cel al managerului institutiei care ia decizii de unul singur, pornind de la informatii
partiale.

Calitatea informatiei manageriale. De foarte multe ori datele sunt imprecise sau irelevante
pentru obiectivele sau asteptarile institutiei de invatdmant. Informatiile sunt foarte greu accesibile,
acest lucru nedatorandu-se neaparat precaritatii tehnologice, ci lipsei de dinamism a rolurilor de
emitator/receptor. O altd problema foarte frecventa este lipsa de adecvare intre momentul in care
este nevoie de anumite date si momentul in care acestea sunt efectiv furnizate/primite. De obicei,
informatiile ajung prea tarziu la beneficiar (manager), ceea ce are un impact negativ asupra
eficientei institutiei de invatamant.

Propagarea defectuoasa a informatiei manageriale. Viteza de difuzare a informatiilor este in
general prea lenta. Exista si cazuri in care este prea rapida si atunci anumite date care pot avea o
importantd considerabila sunt iremediabil pierdute. Nu se realizeaza propagarea informatiilor

mangeriale pe orizontald, ci numai pe verticald. In aceasta situatie, persoanele implicate direct in
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indeplinirea scopurilor instituiiei sunt private de accesul la informatie, ceea ce evident, afecteaza
functionarea eficienta a institutiei de Invatamant. [6, p. 87]

O alta problema este decodarea incorecta a informatiei manageriale de catre anumite
persoane, care conduce la greseli de interpretare. Acest ultim punct este esential pentru desfasurarea

Comunicarea de orice tip, nu numai cea manageriala, este in general afectata de dificultatile
cu care se confrunta receptorul in intelegerea mesajului transmis de emitator (manager). Aceste
dificultati nu tin neaparat de terminologia utilizata, ci de resorturile psihologice ale individului care
influenteaza decisiv relatiile de comunicare. In compensatie, fenomenul de feed-back transforma
informarea manageriald in comunicare manageriala. Problema care se pune automat este daca acest
proces rezida in simpla verificare a corectitudinii receptarii sau dimpotriva, daca are ca efect
influentarea reciproca, cu posibilitatea de a determina emitatorul sa-si modifice punctul de vedere
initial. Aceasta distinctie este foarte importanta pentru activitatea manageriala.

Intr-adevar, formele moderne de management in institutiile de invitimant (in special
managementul de tip participativ) pun accent pe promovarea comunicarii manageriale nestanjenite
intre manageri si angajati. Astfel de politici de resurse umane privesc feed-back-ul si comunicarea
manageriala in general drept un proces de inter-influentare. In caz contrar, exista pericolul de a crea
numai aparenta comunicarii, cand de fapt este vorba de o activitate de conducere dominatoare sau
chiar de manipulare. Toate aceste vicii ale comunicarii manageriale afecteaza logica de ansamblu a
sistemului managerial. ldeea de comunicare manageriald organizata presupune evitarea unor astfel
de situatii printr-o analiza prealabild a necesitatilor si obiectivelor institutiei, care vor fi reflectate
intr-un plan strategic de ansamblu. [3, p. 55]

Comunicarea manageriala este unul dintre elementele de baza ale managementului institutiei.

La nivel interpersonal, prin comunicare managerul ii intelege pe angajati/colaboratori
facandu-se inteles de catre acestia; el indruma, motiveaza, solutioneaza conflicte, transmite
instructiuni, evalueaza angajatii/colaboratorii.

De calitatea comunicarii manageriale depinde modul in care se foloseste resursa umana a
institutiei si, in particular, productivitatea, calitatea muncii angajatilor, precum si Satisfactia lor
profesionald. De calitatea comunicarii manageriale si a informarii manageriale depinde modul in
care se folosesc toate resursele unei institutii, deci, in ultima instanta, succesul institutiei.

Comunicarea managerialda si informarea manageriala au fost dintotdeauna componente

apso .

principale a relatiilor interumane intr-o institutie de invatamant. Ele ofera posibilitati enorme in

viata institutionald, jucand un rol colosal de mare in existenta si reusita institutiei.
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Rezumat. Unul dintre factorii care determind Succesul scolar este relatia dintre profesor si elev. Eficienta
actului educational se bazeaza pe raporturile care se stabilesc intre cei doi participanti, pe tipul de
interactiune, pe modul in care profesorul relationeazd cu acestia. In relatia cu elevul, profesorul este
responsabil de educatia pe care o oferd, de atengia pe care 0 acorda fiecdaruia, de capacitatea de a cauta
raspunsuri/solutii pentru ca aceastd relatie sa fie benefica pentru ei.

Cuvinte-cheie: relatie, elev, profesor, strategii, interactiune

Abstract. One of the factors that determines school success is the relationship between the teacher and
student. The efficiency of the educational act is based on the relationships that are established between the
two participants, on the type of interaction, on the way in which the teacher relates to them. In the
relationship with the student, the teacher is responsible for the education he offers, for the attention he gives
to everyone, for the ability to look for answers / solutions so that this relationship is beneficial for them.

Keywords: relationship, student, teacher, strategies, interaction

Introducere

Termenul RELATIE are ca sens propriu de bazi semnificatia de legiturd, conexiune, raport
intre lucruri, fapte, idei, procese sau intre insusirile acestora.

Relatia profesor-elev este una dintre problemele de interes major ale invatamantului
contemporan, fiind considerata o relatie complexa care implica pe langd o comunicare permanenta
si alti factori. Actul educativ este un act ce tine de sfera relatiilor interpersonale avand o pondere
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