inalt in institutiile care isi construiesc activitatea in baza abordarii sistemice, axate pe obiective, a

deciziilor corecte in conducerea proceselor inovationale.
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ROLUL FACTORILOR PSIHOSOCIALI LA LOCUL DE MUNCA

MIHAILESCU Natalia, dr. in stiinte ale educatiei,

Universitatea de Stat "Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul
Rezumat. Cea mai importanta resursa a unei institutii sau organizatii este resursa umand, iar
managerul are datoria de a apela la stiinte si tehnici moderne, ca psihologia personalului,
psihologia sociala, psihosociologia economica, sociologia industriala, ergonomia si altele. Una
dintre problemele care apar foarte des la locul de munca este stresul. Ca sa-1 putem preveni si
gestiona, trebuie sa-l intelegem. Felul in care munca este organizata in prezent impreund cu
este parte integranta a managementului total al organizatiei, poate juca un rol major ajutind la
obtinerea acestui obiectiv prin asigurarea starii de bine in muncd, prin Cresterea la maximum a
capacitatii de munca a indivizilor.
Cuvinte-cheie: factor psihosocial, stres, riscuri psihosociale, stare de sanatate etc.
Abstract. The most important resource of an institution or organization is the human resource, and
the manager has the duty to use modern sciences and techniques, such as personnel psychology,
social psychology, economic psychosociology, industrial sociology, ergonomics and others. One of
the problems that occurs very often at work is stress. In order to prevent and manage it, we need to
understand it. The way work is currently organized together with occupational safety and health,
the way occupational safety and health management is an integral part of the overall management
of the organization, can play a major role in helping to achieve this goal by ensuring well-being.
work, by maximizing the work capacity of individuals.
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Fiecare dintre noi reprezentam o entitate biopsihosociala complexa, vis-a-vis de natura si
modul de actiune a unui factor expert in care omul reactioneaza pe toate planurile de manifestare a
acestuia: fizic, psihoemotional, comportamental, social etc. Din acest context putem evidentia faptul
ca factorii externi, profesionali sau existentiali care vin in contact cu fiinta uman determina diverse

reactii cu o implicare psihologica enorma astfel remarcandu-se factorii psihosociali.

Altfel expus, factorii profesionali psihosociali, ca factori de stres psihic, reprezinta rezultatul
unei interactiuni intre factorii profesionali si cei individuali. Acestia fiind intr-0 interactiune
permanenta si dinamica.

Riscurile psihosociale creeaza diferite situatii de stare de rau sau disconfort la locul de
munca din cauza suprasolicitarii, repartizarii incorecte a sarcinilor de munca de catre angajator,
nerespectarea managementului timpului, conflicte de valori etc. Toate acestea si nu numai, pot fi
evitate daca se va pune accentul pe o colaborare prietenoasa in cadrul organizatiei/institutiei, pe 0
relatie plina de recunoastere, posibilitatea de schimburi si cooperare la locul de munca.

Cele expuse mai sus pot fi observate schematic in figura 1 propusa de catre un grup de
cercetatori ai Institutului National de Cercetare-Dezvoltare pentru Protectia muncii ”Alexandru

Darabont” (INCDPM) — Bucuresti [3, pag. 3].

INTERACTIUNI
Ambianid in munci -+ Capacitaii, nevoi si
— o L . ]
i aspiratili individuale
Natura si continutul » Obicemn. mvelul de
activititii educatie gi cultura
Viatd personala
Conditiii organizationale L cxtraprofesionald

L 4

care pot influenta
. cu reflectare in
cu reflectare in

/\

Performanta profesionald | | Satisfactia profesionald

v

Fig. 1. Interactiunea dinamica a factorilor profesionali si cu cei umani individuali si relatia cu starea
de sanatate
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Unul dintre cei mai intalniti factori psihosociali care deranjeaza asupra formarii unei relatii
bazate pe respect si incredere la locul de munca este stresul.

Stresul, descris in lucrarea cercetatorului Selye (Stres without distress, 1975), reprezinta
raspunsul nespecific al organismului la solicitari nespecifice din mediu [Apud 1, p. 547]. Definitii
cu privire la acest termen se intalnesc multe in sursele de specialitate, insa, se cunosc si trei abordari
diferite dar interdependente ale acestui concept le propun cercetatorii Arnold, Cox si Marks
[Ibidem]. Aceste abordari fiind:

- Abordarea ”inginereasca” — ceea ce presupune ca stresul este un stimul exterior ce
actioneaza asupra organismului. Acest tip de stimuli sunt considerati aspecte obiectiv
masurabile ale mediului. O afirmatie a lui Symonds [Apud 2, pag.9] clarifica foarte bine
conceptia asupra stresului care sta la baza acestei orientari: ... stresul este ceea ce i se
intimpla omului, nu ceea ce se intAmpla in interiorul lui; este un ansamblu de cauze, nu
un ansamblu de simptome”.

- Abordare fiziologica — aici stresul este prezentat ca fiind un raspuns de adaptare al unei
persoane la un eveniment perturbator. Aceasta abordare a dominat in fazele initiale ale
cercetdrilor realizate asupra stresului. Cei mai de seama reprezentanti ai acestei abordari
sunt Walter Cannon si Hans Selye. Ambii au analizat efectele stresului asupra
indicatorilor fiziologici. Conceptul central al activitatii lui Canon este cel de homeostaza,
pe care il definea ca tendinta mecanismelor fiziologice ale organismului de a mentine pe
termen lung o stare constanta. Orice factor care perturba aceasta stare de echilibru poate
fi considerat stresor [Apud 1, p. 548]. Selye considera ca raspunsul la stres, pe care I-a
numit sindromul general de adaptare, se deruleaza in trei faze: reactia de alarma,
rezistenta si epuizare.

- Abordare “interactionala” sau tranzactionala — aceasta descrie stresul ca fiind un rezultat
al relatiei reciproce dintre individ si mediul in care el traieste, in cadrul careia individul
reactioneaza la situatiile intdlnite. In conceptia cercetitorilor Richard L. Lazarus si
Folkman, stresul nu poate fi identificat nici cu stimulul, nici cu reactie de raspuns, ci cu
procesul in care individul are rolul unui agent activ ce poate influenta, cu ajutorul
strategiilor emotionale, cognitive si comportamentale pe care le poseda, efectele
infruntarii cu situatia stresanta [Ibidem, p. 549].

In baza celor expuse mai sus a fost propus un chestionar studentilor Facultitii de Stiinte

Umaniste si Pedagogice, forma de studii frecventa redusa, a Universitatii de Stat ”B.P.Hasdeu” din
Cahul. Rezultatele acestui chestionar, la care au participat 53 de studenti, sunt prezentate in tabelul

de mai jos.
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Tabelul 1. Rezultatele chestionarii respondentilor privind factorii psihosociali de la locul de

munca, stresul, starea de bunastare psihoemotionala a acestora

intrebiri propuse respondentilor intotdeauna | deseori uneori niciodata
Este munca dvs. inegal distribuita si| 3 (5,7%) 16 28 6 (11,3%)
uneori se aglomereaza? (30,2%) (52,8%)
Cat de des se intampla sa nu puteti| 2(3,8%) | 8(15,1%) 33 11 (20,8%)
finaliza toate sarcinile de munca? (62,3%)
Se iIntampld sd ramaneti in urma cu 0 (0%) 3 (5,7%) 32 18 (34%)
munca? (60,4%)
Aveti destul timp pentru sarcinile de | 11 (20,8%) 19 14 9 (17%)
munca? (35,8%) (26,4%)
Munca dvs. solicita luarea unor decizii | 3 (5,7%) 9 (17%) 34 7 (13,2%)
dificile? (64,2%)
Munca dvs. va expune unor situatii care | 6 (11,3%) 13 26 8 (15,1%)
va deranjeaza emotional? (24,5%) (49,1%)
Ca parte a muncii dvs. luati contact cu | 4 (7,5%) 17 20 12 (22,6%)
problemele personale ale altora? (32,1%) (37,7%)
Aveti o influentd mare cu privire la | 10 (18,9%) 16 22 5 (9,4%)
deciziile legate de munca dvs.? (30,2%) (41,5%)
Puteti influenta/decide cantitatea de | 8 (15,1%) 9 (17%) 25 11 (20,8%)
munca care va este repartizata? (47,2%)
Puteti decide cand luati pauza? 7(13,2%) | 7 (13,2%) 20 19 (35,8%)
(37,7%)
Trebuie sa faceti mereu acelasi lucru? 12 (22,6%) 26 11 4 (7,5%)
(49,1%) (20,8%)
Puteti sa va luati concediul atunci cand 9 (17%) 5 (9,4%) 21 18 (34%)
va doriti? (39,6%)
Puteti intrerupe munca pentru a discuta | 4 (7,5%) 4 (7,5%) 23 22 (41,5%)
cu colegii? (43,4%)
Daca aveti o problema personala puteti sa | 1 (1,9%) 1(1,9%) 12 39 (73,6%)
lasati partea dvs. de muncd, pentru o (22,6%)
jumatate de ord, fara vreo permisiune
speciala?
Trebuie sa munciti peste program? 7 (13,2%) 9 (17%) 29 8 (15,1%)
(54,7%)
Este munca dvs. solicitanta din punct de | 17 (32,1%) 19 12 5 (9,4%)
vedere emotional? (35,8%) (22,6%)
Munca dvs. presupune sa ascundeti ceea | 10 (18,9%) 20 18 (34%) 5 (9,4%)
ce simtiti? (37,7%)
Lucrati intr-un ritm rapid pe tot parcursul | 17 (32,1%) 20 15 1(1,9%)
zilei? (37,7%) (28,3%)
Aveti posibilitatea sa invatati lucruri noi | 28 (52,8%) | 18 (34%) | 7 (13,2%) 0 (0%)
la serviciu?
Munca va ofera oportunitatea de a va | 30 (56,6%) 16 6 (11,3%) 1 (1,9%)
dezvolta abilitatile? (30,2%)
Munca dvs. efectiva este una | 34 (64,2%) 14 5 (9,4%) 0 (0%)
semnificativa / cu sens? (26,4%)
Simtiti ca munca dvs. este wuna | 40 (75,5%) 12 2 (3,8%) 0 (0%)
importanta? (22,6%)
La locul de munca, sunteti informat din | 24 (45,3%) 16 13 1(1,9%)

241




asupra vietii dvs. private?

timp privind de exemplu: decizii (30,2%) (24,5%)

importante, schimbari sau planuri de

viitor?

Primiti toate informatiile de care aveti | 22 (41,5%) 15 17 0 (0%)

nevoie pentru a va putea face munca (28,3%) (32,1%)

bine?

Munca dvs. este recunoscuta si apreciata | 19 (35,8%) 19 15 0 (0%)

de sefi? (35,8%) (28,3%)

Vi se cere sa executati cerinte | 3(5,7%) 5(9,4%) | 35(66%) | 10 (18,9%)

contradictorii?

Uneori trebuie sa faceti lucruri care ar | 2 (3,8%) 7 (13,2%) 40 4 (7,5%)

trebui facute altfel? (75,5%)

Cat de des este dispus seful dvs. imediat | 22 (41,5%) 16 14 1(1,9%)

sa va asculte problemele de serviciu, daca (30,2%) (26,4%)

este nevoie?

Cat de des primiti ajutor si sprijin in | 23 (43,4%) 10 19 1(1,9%)

activitatile dvs. profesionale de la seful (18,9%) (35,8%)

dvs.?

Existd o bund cooperare intre colegi la | 15 (28,3%) 16 20 3 (5,7%)

munca? (30,2%) (37,7%)

Va face placere sa povestiti despre locul | 15 (28,3%) 12 24 2 (3,8%)

dvs. de munca? (22,6%) (45,3%)

Simtiti ca locul de muncd are mare | 22 (41,5%) 17 14 1(1,9%)

importanta pentru dvs.? (32,1%) (26,4%)

Sunteti entuziasmat/a de munca dvs? 19 (35,8%) 14 18 (34%) 2 (3,8%)
(26,4%)

Sunteti multumit/a de calitatea muncii | 19 (35,8%) 20 13 1(1,9%)

desfasurate la locul dvs. de munca? (37,7%) (24,5%)

Simtiti cd munca dvs. consuma atat de | 11 (20,8%) 12 23 7 (13,2%)

mult din timp incat are un efect negativ (22,6%) (43,4%)

O mare parte dintre respondenti, analizand si oferind un raspuns concret privind itemii

inclusi in chestionar, mentioneaza faptul cd DA — munca pe care si-o realizeaza la serviciu este una

ce depaseste obligatiunile incluse in fisa postului, insa, din motive personale sunt nevoiti sa accepte

aceasta situatie. Aceasta fiind si cauza aparitiei factorilor psihosociali la locul de munca: stresul,

starea de bunastare psihoemotionala. Uneori sau chiar niciodata, respondentii evidentiaza faptul ca

nu pot de sine statator sa influenteze sau sa decida cantitatea de munca pe care o realizeaza zilnic la

locul de munca. Insi, pot si-si normeze timpul si activititile zilnice astfel incat si le reuseasca pe

toate sa le realizeze.

Desi, activitatile zilnice ale persoanelor implicare in obtinerea acestor rezultate sunt multe,

acestia reusesc si au posibilitatea de a-si expune propriile pareri, de a face schimb de opinii intre

colegi ba chiar si de a lua careva decizii cu scopul de a valorifica institutia in care acestia activeaza.

La toate acestea, sigur ca se implica si managerul, deoarece, impreuna formeaza o echipa.
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In continuare vor fi prezentate citeva opinii expuse de catre respondenti la cele
concluzionate mai sus:

Anonima 1. ” In general ma simt foarte bine la locul de muncd, sunt auzitd, ascultatd,
stimata, respectata de catre colegii de serviciu si copii. Consider ca detin echilibrul
psihoemorional.”

Anonima 2. ” Locul meu de munca necesita mult efort putere si rabdare. Vin la serviciu cu
inima deschisa si calda pentru ca aici ma asteapta copii. Sunt satisfacuta pentru locul de munca
care il Ocup pentru ca atunci cand am nevoie de ajutor, mereu sunt ajutatd de cdtre colegi, suntem
in relatii bune cu colegii si cu seful institutie.”

Anonima 3. ” Orice post de serviciu necesita o dare de sine (de a pune suflet in munca pe
care o faci) de aceea fiecare angajat va avea cel putin o data - doua ori o perturbare a starii
emotionale psihologice, insa aceasta nu trebuie sda fie Un obstacol pentru a continua cresterea in
cariera profesionald.” etc.

In urma acestor concluzii putem evidentia faptul ca factorii psihosociali joaca un rol destul
de mare in realizarea cu succes si de calitate a atributiilor fiecarui angajat. Aici managerul are
menirea de a se implica atunci cand este nevoie si de a nu permite cresterea unui nivel inalt de

dezvoltare a acestor factori in institutia de invatamant pe care 0 conduce.
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