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Abstract : Parents need systemic counseling to change their educational model, for this
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Secolul XVII este considerat de mai multi savanti ca secol al triumfului copilului, datorita
capodoperei pedagogice a lui J. J. Rousseau Emil sau despre educatie (1972) [2, p. 269], De
Mause considerad ca intreaga istorie a raporturilor Intre parinti si copii a fost pand la inceputul
secolului XX un neintrerupt sir de violenta, care abia in secolul XX a atins stadiul sustinerii
orientat spre particularitatile copilului. Necesitatea adultului in perfectionarea realizarii functiei
de périnte a conditionat aparitia si dezvoltarea teoriei si practicii educatiei parintilor [1, p. 71].
Caracterul relatiilor actuale intre parinti si copii este privit de sociologi din perspectiva
psihologizata, deoarece parintii contemporani se implicd emotional, intellectual, moral, practic si
material in cresterea si educarea copiilor mai mult decat au facut o predecesorii lor [2, p. 271],
copilul conserva pozitia centrala in sistemul familial (C. Montandon 1987)[ 2, p. 272].

Una dintre orientarile educativ importante care preocupad societatea contemporand este
definirea unor solutii de dezvoltare a deprinderilor de parentalitate si a atitudinilor constructive
(adica 1n spiritul dreptului de dezvoltare, educatie, sanatate si familie de care trebuie sd se bucure
orice copil), capabile de rezolvare a problemelor educative cu care se confruntd adultii [6, p.49].
In literatura de specialitate, autorii disting doua tipuri de interventie asupra parintilor cele de
prevenire si cele de rezolvare a unor situatii problema/conflicte [6, p.51]; totodata se utilizeaza
douad concepte ce prevad actiuni de sprijin a familiei / a parintilor:

- consilierea familiei si consilierea parentala - presupun actiuni tintite professional,
realizate de specialist, cu scopul sustinerii familie/périntilor prin activitati formale organizate si
planificate in urma sesizarii unor probleme. Conceptul de consiliere denota o relatie interumand
axata pe ajutor, realizata de o persoana specializata / consilierul §i o alta persoand, care
solicita asistenta speciala — beneficiarul (Egan, 1990). Relatia dintre consilier si persoana
consiliata este una de aliantd, de participare §i colaborare reciproca (Ivey, 1994) [1, p.9].
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Existda mai multe tipuri de consiliere (medicald, sociald, psihologica, religioasa, etc), in
cadrul nostru de interes se va vorbi despre o consliere psihopedagogica sau educationala prin
Care se urmareste sugerarea unui mod de a proceda, a unui mod de comportare ce trebuie
adoptat intr-o situatie datd sau, in general, in viata si activitatea cotidiana [1,p.11]. Principala
forma de consiliere psihopedagogica este sedinta de consiliere, pe parcursul careia se folosesc un
sir de metode precum conversatia, explicatia, adunarea si precizarea informatiilor, metafora,
interpretarea, reformularea, resemnificarea, exercitiul structurat, psihodrama, sociodrama si
altele, prin care parintele este sfatuit, ajutat, sprijinit si indrumat in a-si constientiza problemele,
este incurajat sa ia decizii §i sd-si asume responsabilitatea propriilor schimbari atat la nivelul
cognitiilor si emotiilor, cét si al comportamentelor [1, p.13].

- educatie parentala si educatie familiald se realizeaza intr-un context natural al familiei,
are o cuprindere mai largd, ea urmareste dezvoltarea atitudinilor si practicilor parentale de
autocunoastere si analiza a propriilor probleme, responsabilitate parentald, comunicare eficientd,
negociere a solutiilor, luare a deciziilor, rezolvare creativa de conflicte Intre generatii.

Se impune si diferentierea notiunilor de educatia parintilor, educatie parentala si educatie
familiala. E. Vrasmas in lucrarea Interventia socio-educationala ca sprijin pentru parinti
defineste educatia parintilor drept o forma de interventie asupra parintilor in favoarea educatiei
copiilor lor (...) un set de masuri educationale §i de sprijin care ajuta parintii atdt in intelegerea
propriilor nevoi cdt si cele ale copiilor construind punti de legatura intre parinte si copil [0,
p.121], ea presupune competente si abilitdti deja manifestate; educatia parentald include si
educatia prin care se pregatesc viitorii parinti si se construiesc modele parentale; educatia
familiala se refera la formarea deprinderilor, valorilor si normelor vietii in comun, in familia
extinsd, care cuprinde fratii, buneii, etc. Ca si metode eficiente de formare in cadrul programelor
parentale se folosesc: expunerea, prelegerea, demonstratia, discutia (dezbaterea, masa rotunda,
conversatia, schimbul de experiente, focus grupul etc), studiile de caz, scenariile pe roluri,
studiul independent, formarea dirijata prin sarcini, rezolvarea de probleme, instruirea pe suport
tehnologic, etc [4, p. 31-51].

Scopul educatiei parintilor este de a forma parinti buni, parinti ce au un stil parental de
incredere (Pugh, De Ath si Smith 1994) [6, p.128], eficient (V. Gr. Borgoveanu 1900) [3, p.52],
autorizat (Baumrind 1972), umanist (E. Stanciulescu si J. M. Bouchard 1988) sau competent [3,
p-39], care ar trebui sa posede anumite cunostinte si deprinderi pentru constituirea si dezvoltarea
armonioasi a personalititii copiilor. In lucrarea sa Pdrinte competent, relationare eficientd cu
copilul intre 6 si 11 ani S. Glaveanu introduce notiunea de competenta parentala menita sa
explice notiunea parintelui eficient din perspectiva a 5 componente - etalon ideal al modalitétilor
de relationare parinte - copil [ 3, p.13-14] si anume:

1. Cunoasterea specificului dezvoltarii copilului in functie de varsta, intelegerea nevoilor,

explicatia reactiilor copilului si formularea raspunsurilor adecvate.

2. Suportul afectiv si managementul stresului manifestate prin modalitétile de prevenire si
gestionarea eficienta a situatiilor de criza, prin tipul de coping a stresului preluat si
modul de oferire a suportului afectiv.

3. Disciplinarea ce include modul de comunicare, dezvoltare si gestionarea a diadei
recompensa - pedeapsa.
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4. Managementul timpului prin care se determina modul si eficienta timpului petrecut cu
copilul, capacitatea de a dirija si a crea contexte de stimulare a gandirii critice si
creatoare.

5. Managementul situatiilor de criza prezentat prin modul de a gandi si de a gasi solutii
pentru situatiile dificile si de a dezvolta gandirea critica si perseverenta In rezolvarea
problemelor.

Un parinte bun este increzator in copilul sau §i competent in masurile pedagogice pe care
le ia in situatii diferite, el are o atitudine pozitiva si flexibild [6, p.129]. In lucrarea Tratat de
educatie pentru familie Larisa Cuznetov distinge doud grupuri mari de dificultiti sesizate de
parinti in procesul de educatie familiald: dificultati de intelegere a copilului si dificultiti de
influenta / educatie a copilului, cele din urma pot fi dificultati partiale ce reflecta necesitatea
intelegerii unor particularitati psihologice si importanta corectarii unor comportamente; si
dificultdti generale reale sau imaginare. Drept cauza a aparitiei acestor conflicte autoarea
prezinta doud surse: pdrinte-factor care reflectd particularitatile individuale, atitudinale,
competenta si cultura parintilor; si copil-factor care se refera la particularitatile individuale ale
copilului, profilul psihic si specificul dezvoltarii sale biologice [2, p.310].

Pentru a realiza un program viabil de dezvoltare a competentei parentale in sensul
eradicdrii abuzului, formatorul trebuie sa tind cont atit de principiile teoriei Tnvatarii, cat si de
caracteristicile si particularititile actului de invatare la varsta adulta. In literatura de specialitate,
teoriile Invatarii sunt divizate in trei mari categorii:

- teoriile stimul raspuns — autorii acestor teorii au fost interesati s demonstreze cum poate
fi stimulatd crearea unei legaturi dar si impactul experientei cu alt stimul asupra acestui legaturi,
teoria a explorat rolul intarirei in situatiile de invatare la oameni, manifestata sub forma unei
incuviintari, a unui zdmbet sau comentariu cu rol de recompensa (Neculau 2004) [3, p.32]:

- teoriile cognitiviste — au cercetat functionalitatea creierului si rolul perceptiei, a
introspectii si a intelegerii In procesul invatarii. Gestaltistii subliniazd importanta intregului in
invatare, in sensul ca partile ar trebui organizate in unitati cu sens si relatate intotdeauna ca
intreg.

- teoria Invatarii sociale — denotd importanta interactiunii sociale si a initierii in procesul de
invatare, un rol deosebit a fost acordat experientei directe si observatiei prin care se pot modela
propriile comportamente, precum si implicarea celui care invata in procesul de instruire (Rogers
1969, Bandura 1992) [3, p.33].

Invitarea la varsta adultad aduce in acelasi grup diverse persoane, varietatea lor constituie
un factor ce trebuie atent investigat pentru a obtine succesul instruirii In dezvoltarea
competentelor parentale. N. Vintanu determinad unele particularitati psihologice comune a
procesului de Invatare precum: adultii au o anumitd atitudine fatd de educatie si invatare, sunt
pragmatici, au scopuri bine definite, valorificd propriile cunostinte si experiente de viatd, invata
pe tot parcursul vietii daca sunt determinati de anumite constrangeri externe sau intern, au o
imagine de sine bine conturatd si consolidata [3, p.34-35].Asadar, parintele participa la
evenimentul de Tnvatare cu experienta sa anterioard la care se raporteaza si e pregdtit sa invete
cand constientizeaza necesitatea de a citi sau de a face ceva pentru a fi mai eficient in asumare
responsabilitatilor parentale, de aceea ar fi bine ca experientele de invatare propuse adultilor sa
fie corelate cu trebuintele si situatia concreta din interesul acestora [3, p.36]. Invatarea necesiti a
fi realizata atat la nivel declarativ, care are anumite reguli si principii clar definite, cat si
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complementar, sustinut de exemple si expuneri a situatiilor practice, care permit invatarea Intr-un
mediul relativ similar celui real al persoanei care invata si faciteaza transferul informational [3,
p.37]. P.Honey si A.Mumford au definit patru stiluri preferate de invatare a adultilor, pe care S.
Glaveanu le-a adaptat stiluri de Invatare a parintilor in cadrul cercetdrii privind competenta
parentala [3, p.38]:
- Stil activ — caracterizeaza parintii care invata prin activitati sustinute, prin experiente
concrete, prin imitare.
- Stil reflexiv — utilizat de parinti care prefera sa se detaseze, sa observe si sa reflecteze.
- Stilul teoretic — adoptat de parintii care rationalizeaza si sintetizeaza informatia in
tipare logice.
- Stilul pragmatic — parintii experimenteaza ideile noi si transfera teoriile in practica.

In contextul cercetirii Formarea abilitatii de rezilientd la pdrinti pentru depdsirea
situatiilor de abuz a copiilor urmarim in special rezolvarea unor situatii legate de disciplinare si
solutionarea nonviolenta a conflictelor aparunte intre pdrinti si copiii de varstd prescolara prin
oferirea unui sprijinul educational adultilor, de formare a unor abilitdti si deprinderi a practicilor
parentale considerate a fi eficiente, de schimbare a ideilor, perceptiilor, atitudinilor referitor la
educatie si construirea imaginii de sine ca parinte rezilient la abuz, acest sprijin se va reflecta
printr-un program de educatie a parintilor, care ar presupune si sedinte de consiliere orientate 1n
special spre intelegerea particularitatilor de dezvoltare psihica si fizica a copiilor si va cuprinde
strategii de comunicare eficientd ce ar garanta fomarea unor relatii armonioase. Comunicarea ca
si proces de transmitere a unor informatii cu caracter educativ inglobeaza si climatul creat de
persoanele adulte, cuvantul avand o putere de a zidi sau a darama din procesul de dezvoltare a
viitoarei personalitati soitu 1996 [2, p.325]. Larisa Cuznetov considera dimensiunea relatiei si
comunicarii parinte-copil drept o etapa esentiala in formarea identitatii eului si asigurarii insertiei
sociale ulterioare, prin trasaturile pozitive sustinute si cultivate consecvent de parinti. In urma
studiilor effectuate, autoarea constatd ca activitatile de consiliere ale parintilor au avut un impact
pozitiv privind comunicarea si exercitarea rolurilor parentale si au format un ajutor real si
eficient pentru adulti n directia dirijarii relatiilor parinte copil si profilaxia conflictelor familiale,
drept metoda este propus un joc intelectual imaginativ numit Floarea conflictelor familiale
fiecare petala prezentand un mod de gandire distorsionatd, iar intelegerea si constientizarea
fiecarei structuri ar presupune lichidarea acesteia smulgerea petalei respective [2, p.328]. Cele 9
petale-blocaje de comunicare sunt:

1. Exagerarea sau minimalizarea - deseori parintii exagereaza greselile propriilor copii si
succesul altora; comportamentul de exagerare fiind specific mamelor iar cel de
minimalizare tatilor.

2. Super generalizarea - tendinta de a observa si a evidentia un singur eveniment cu
caracter negativ ca fiind reprezentativ pentru intreaga activitate a copilului, creand
situatii de insucces continue.

3. Gandirea de tipul tot sau nimic - apare atunci cand parintii au tendinta de a constata
aparitia unui esec total daca copilul a atins scopul doar partial.

4. Descalificarea pozitivului - respingerea experientelor pozitive considerate a fi lipsite de
importantad sau neserioase.

5. Desconsiderare viziunei infantile - parintii neglijeaza continuu opinia copilului.
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6. Saltul direct spre concluzii - presupune interpretari negative pripite, presupuneri eronate
prin care parintii anticipeaza evenimente cu o predictie negativa.
7. Filtru mental - selectarea unui singur detaliu negativ asupra caruia se insista excesiv,
ansamblul realitatii este negat.
8. Rationamentul afectiv de tip negative - presupune ca emotiile negative reflectd in mod
sigur realitatea obiectiva.
9. Afirmatiile categorice - parintii auto motiveaza copiii in directia dorita prin trebuie si nu
trebuie, prin atentiondri cu o eventuala pedeapsa.
Impactul pe care il poate avea mesajului parintesc este imens pentru prezentul dar si
viitorul copilului, pentru a constientiza acest fapt parintilor li se vor explica unele interpretrari,
ca ulterior sa fie indemnati sa analizeze propriile mesaje si sa determine sensul ascuns al acestora

[5].

Importanta mesajului parintesc

Mesajul Perceptia Rezultat

Dacé nu erai tu / mai bine Nu trai Depresie, ganduri suicidale ...

nu te ficeam

Copiii mici sunt atat de Nu creste Copiii nu vor sa creasca, sa formeze o familie, nu vad

duci. Céand erai mic erai viata lor fard mama....

asade ...

Nu plange — esti mare! Fii Nu simti Inhiba emotiile doar la exterior. Nu recunosc

puternic! greselile, orice insucces personal neapdrat trebuie
analizat minutios si niciodata repetat. Poate deveni
despotic si inflexibil.

Fa ce am zis! Esti prost! Nu gandi Nehotarare, alegerea activitatilor ce presupun

Nu te gandi dar fa!

activitati cognitive minime.

Asa am vrut fatad.. Asa
seamana cu soacra.... Tat
tat-su....

Nu fi tu Tnsuti

Traiesc cu emotii strdine, se rusineaza de Infatisarea
proprie. Aplicd des la chirurgii estetice, tatuaje,
schimbarea infétisarii.

Tu esti la noi cel mai bun
/ frumos / destept. Tu nu
esti ca si dansii. Tu esti o
printesd / micad vedeta etc.

Nu apartine

Supraestimare duce la neintegrare, nerealizare si
deceptie (narcissism, makiavelism).

Hai mai repede ca
intarziem! Fa mai repede!
Hai mai repejor! Fuga!!!

Grabeste-te!

Oamenii tot timpul se grabesc, au multe activitati, se
suprasolicitd, fac greseli. Gandesc mai mult decat
reusesc sd faca.

Copilul meu ia numai
note de 10. Daca ai sa te
porti/vorbesti frumos
toatd lumea o sa te
iubeasca.

Trebuie sa fii
cel mai bun ca
sa fii iubit!

Se tem de greseli, de obicei sunt metodici. Asteapta
lauda si vor sa fie primii, ei nu pot primi placere de la
participare, doar de le castig. Se retrag deseori in
alcool/droguri

Distreaza-ne! Bucura-ne

cu ceva! Ajuta!

Fii salvator!

Fac totul pentru altii, uneori fortat, constrinsi. Sunt
omniprezenti cu sfaturi, iubesc sa fie In echipa. Pot
cere pentru altii, mai putin pentru ei.

Fa ce vrei dar cu mare
grija! Fii foarte atent! Fa
mai bine!

Straduieste-te!

Entuziagtii care se epuizeaza rapid. Foarte rar cand
termind ceva. Schimbatori / nerabdatori.

O altd metoda propusa parintilor poate fi exercitiul patternurilor lingvistice descrise de
L.Michael Hall, Bob. G. Bodenhamer in Manual de utilizare a creierului, desfasurarea caruia
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presupune reformularea celor mai uzuale replici la care copilul riposteaza, in replici constructive,
cateva exemple de patternuri lingvistice:

- Nu striga! - Daca vorbesti calm imi va fi mai usor sa te inteleg!

- Treci la masa! - Daca te asezi la masa vom incepe mai repede cina!

- Fa ordine! - Cand te duci la bucatarie arunca hartia de la bomboana in cos!

- Lacina! - Dupa cind mergem la plimbare!

- Nici un desert pana nu manénci tot din farfurie! - fndatd ce termini supa primesti

desertul!

In arsenalul parintelui ar fi eficient si exercitiul de motivare a copilului prin schimbarea
focusului cu ajutorul patternurilor lingvistice:

- Cred ca poti sa obtii un rezultat mai bun si da, ai unele probleme de rezolvat.

- Cred ca poti sa obtii un rezultat mai bun dar ai unele probleme de rezolvat.

- Cred ca poti sa obtii un rezultat mai bun chiar daca ai unele probleme de rezolvat.

- Ai unele probleme de rezolvat si poti sa obtii un rezultat mai bun.

- Ai unele probleme de rezolvat dar poti sa obtii un rezultat mai bun.

- Chiar daca ai unele probleme de rezolvat poti sa obtii un rezultat mai bun.

Alt aspect deosebit de important al comunicarii parinte-copil este ascultarea activa si
empatizarea sentimentelor, o metoda eficienta de conectare emotionald conecteaza-te si
redirectioneaza este propusa doctorii in psihologie D.Jr. Siegel, T.P. Bryson in lucrarea Creierul
copilului tau. 12 strategii revolutionare de dezvoltare unitara a creirului copilului tau, pentru a
insusi tehnica, parintii vor fi rugati prin metoda psihodramei (copil-pétinte) sau a scenariilor pe
roluri sd rezolve o situatie aleasa; jocul de rol i-ar ajuta sd exerseze tonul, mimica, gestica, chiar
si postura corpului (contactul ochi in ochi pentru fete si umdr la umar pentru baieti), deoarece o
comunicare eficientd nu se limiteaza doar la limbajul verbal, dar include si pe cel nonverbal si
paraverbal.

Situatie: Frate mai mare furios pe cel mai mic, pentru cd mama il iubeste mai mult pe junior.
Conectarea: Redirectionarea:
Descrierea emotiilor: pari a fi | Explicatia: descrieti cum incercati sa satisfaceti nevoile

suparat / trist / furios fiecdrui copil, dar si a dvs. personale si cele ale
Stabilirea conexiunii: Cred ca | partenerului de viatd; cum apreciati independenta celui
uneorei este foarte greu, nu-i asa? | dintai;

Potolirea: Sa stii ca eu nu uit | Determinati solutii favorabile tuturor partilor win-win:
niciodatad de tine. Tu esti mereu in | timp pentru copil de exemplu 15 min in fiecare zi Tnainte
mintea mea si vreau sa stii cat de | de somn sau formati un tabel sdptdmanal pentru timp cu

special esti pentru mine. mama, tata, frate/sora, independent etc. la stabilirea
Se poate oferi un sarut /| caruia sd participe toti membrii familiei, se poate stabili
imbratisare / atingere etc. si un semn secret pentru apreciere /afectiune; etc.

Important: Nu se face conectarea doar cu latura emotionald, regulile cu privire la respect,
ajutor reciproc, convietuire sau alte norme etice sunt foarte importante si trebuie neaparat
discutate, stabilind cauze si consecinte (desigur fara etichetari, comparari si umiliri).
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Consideram cd un set de strategii similare, selectate si adaptate grupului tinta ar genera
efecte pozitive pentru relatia parinte-copil, ar forma rezilienta pentru abuzul suferit in copilarie
de catre adult si ar evita repetarea acestuia asupra propriilor copii.

Concluzii: In literatura de specialitate sunt descrise sute de strategii eficiente de parenting,
existd numeroase programe parentale, organizatii si institutii de sprijin, cu toate acestea
fenomenul abuzului asupra copilului persistd, parintii necesita consiliere cu caracter sistemic
pentru a-si schimba modelul educational, iar consilierul/educatorul trebuie sa tina cont de
principiile invatarii la varsta adulta si a stilului de Invatare pentru a selecta metode eficiente care
ar cuprinde invatarea dintr-o perspectiva holisticd, cu o varietate mare de abordare a problemelor
cotidiene cu care se confrunta parintele (atat cele generate din mediul social-cultural, cat si cele
de presiune socio-profesionald sau familia), asigurdnd un program de instruire viabil. Apreciem
ca parintii ar trebui s fie capabili sd manipuleze optim in situatii de crizd educationala diverse
modele de interactiune utilizdnd in mod activ strategiile non-abuzive oferite, evitand a utiliza
orice forma de violentd si exploatare care impiedicd dezvoltarea armonioasd a personalitatii
copilului si a unei relatii parinte-copil bazata pe incredere si comunicare afectuoasa.
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