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Rezumat. Prezentul articol reflecta aspectul managementului calitafii in institutiile de invatamdnt
preuniversitar. Sunt redate si abordate conceptele de calitate, cultura calitatii, asigurarea calitatii si
evidentiate avantajele calitatii, obstacolele in calea “stapdnirii” calitatii la nivel de organizatie.
Caracteristicile comune calitatii si tintele culturii calitatii scot in evidentd un sir de actiuni ce trebuie luate
in considerare de cdatre managerul institutiei de invatamdnt si echipa sa pe care 0 conduce pentru
asigurarea unui mediu favorabil si de calitate avind la baza diverse elemente definitorii din cadrul medodei
celor5S.

Cuvinte-cheie: management, managementul calitdtii, institutie, cultura calitatii, asigurarea calitdtii.
Abstract. This article reflects the aspect of quality management in undergraduate education institutions. The
concepts of quality, quality culture, quality assurance are presented. The advantages of quality, obstacles to
“mastering” quality at the organizational level are highlighted. The common characteristics of quality and
the goals of quality culture highlight a series of actions that must be considered by the manager of the
educational institution and his team to ensure a favorable and quality environment based on various defining
elements of the 5 S method.

Keywords: management, quality management, institution, quality culture, quality assurance.
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Institutia reprezintd o colectie structuratd pe resurse umane si non-umane dirijate spre
atingerea unor finalitati prestabilite. Astfel, ea constd, in esenta din scopuri, structura (de
comunicare, decizionale, de raportare, de roluri, de putere) si interactiuni (relatii rezultate efectiv in
cadrul sistemului).

Privind scoala din perspectiva sistemica, principala ei functie este de a transforma “intrarile”
(elevii, profesorii, cunoasterea si valorile culturale, resursele financiare etc) in “iesirile” dorite
(rezultatele educatiei scolare, oameni educati cu noi informatii si cunostinte, noi valori, alte
elemente culturale, chiar produse si bani). Intreaga structuri este subordonati misiunii
organizationale, care este educatia. Pentru aceasta managerul indeplineste functiile manageriale in
cadrul domeniilor functionale prin care sunt atinse finalitatile organizationale (proiectul,
organizarea, conducerea operationald, controlul).

Prin urmare, scoala este o organizatie in comunitate dar si o institutie care reprezintd o
activitate socialda structurata printr-un set de norme si modele de comportament socialmente
recunoscute.

Scoala este o organizatie inalt diferentiata (pe niveluri si ani de studii, pe clase si grupe, pe
tipuri de unitate scolare) dar si nalt integrata — trecerea de la o structurd organizationala la alta,
fiind subiectul unor conditii foarte concrete.

Astfel magementul calitatii ridica o serie de probleme conceptuale si practice cum ar fi:

1) care este produsul institutiei de invatamint?

2) cine sint clientii unei astfel de organizatii?

3) ce inseamna calitatea pentru invatamint?
4) ce semnificatic au in acest context conceptele asociate obtinerii calitatii (asigurarea,
managementul, imbunatatirea calitatii) si cum actioneaza acestea pe principalele dimensiuni ale
5) ce trebuie sa se facad pentru a se introduce managementul calitatii intr-0 institutie de invatamint
peuniversitar?

Conform Cadrului National de Calificari Profesionale, calitatea reprezinta nivelul de
satisfactie pe care il ofera eficacitatea ofertei educationale din domeniul invatamantului si formarii
profesionale, stabilit prin atingerea unor standarde cerute si a unor rezultate excelente care sunt
solicitate si la care contribuie participantii la procesul de invatare si ceilalti factori interesati [4].

Precizarile conceptuale amintite sint de importanta majora pentru Stabilirea politicii,
obiectivelor si strategiei in introducerea sistemelor de evaluare, asigurare si management al calitatii
in institutiile de invatamint preuniversitar. Produsul este rezultatul unui proces (ansamblu de
activitati corelate sau in interactiune care transforma elemente de intrare in elemente de iesire). Un

produs poate fi material (de exemplu: obiecte sau materiale procesate) ori imaterial (de exemplu:
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cunostinte, concepte) sau o combinatie a acestora. Institutiile de invatamint preuniversitar sint
organizatii furnizoare de servicii educationale. Produsele oferite de invatamintul preuniversitar, sint
competenta si cunoasterea, sint produse imateriale, furnizate societatii sub diverse forme:

- Pregatirea elevilor pentru a se incadra in diverse domenii de activitate — transfer de
competente prin intermediul absolventilor.

- Transfer de competenta catre organizatii ale mediului socio-economic, in scopul generarii

- Implicarea tinerei generatii in viata SOcietatii — transfer de competenta, realizat prin
implicarea directa in organisme ale comunitatii locale, regionale, nationale si internationale. Pe
segmentul invatamint, produsul final al scolii nu este absolventul, ci dezvoltarea lui umana ca
valoare adaugata, competenta obtinutd de acesta la terminarea studiilor. Rezultatul final poate fi
exprimat prin suma de abilitati si cunostinte dobindite, care i permit acestuia sd se incadreze in
mod eficient si sa se realizeze intr-un domeniu Specific al vietii socialeconomice [1, p.10-11].

Dezvoltarea notiunii de raspundere pentru produs confera asigurarii calitatii o semnificatie
cuprinzatoare. Calitatea este un indicator esential, o proprietate, prin care se deosebeste un obiect, o
persoana de altul (alta). Ea se poate manifesta sau poate lipsi din orice aspect al activitatii unei
firme, institutii Ssau chiar a unei comunitati umane. Exista mai multe parti interesate privind
abordarea calitatii: guverne, politicieni, cumparatori, subfurnizori, patroni si manageri, sindicate. De
aceea, fiecare dintre acestea prezintd, in multitudinea de definitii ale conceptului de calitate, un grad
mai mare sau mai mic de adecvare cu activitatea unei institutii de invatamint.

Pentru a realiza un “produs finit” de calitate, adica omul educat, este necesara o colaborare
foarte stransa intre “elementele organizationale si, ca urmare trebuie foarte clar definite
substructurile organizationale, precum si rolul fiecareia (legaturile dintre ele, prin neclaritate ducand
la disfunctii majore.

Astfel modul concret de organizare interna pe subunitati organizationale (pe catedre sau arii
curriculare pentru profesori si “clasele” pentru elevi la care se adauga structura matriceala (sau pe
proiecte) defineste autoritatea functionala a unei scoli [2].

Calitatea nu este un concept tehnico-managerial rupt de mediul socio-uman. Calitatea
produselor si serviciilor educationale presupune atat respectarea unor norme prevazute in legi,
regulamente si standarde, cat si implicarea tuturor membrilor unei organizatii in obtinerea si
imbunatatirea acesteia.  Orice societate presupune structuri si sisteme de valori culturale si
materiale, care genereaza in timp un anume tip de mentalitate. Toate acestea formeaza un teren mai
mult sau mai putin fertil pentru generarea calitatii. Oamenii inteleg sa participe la obtinerea si
imbunatatirea calitatii numai daca munca lor este conforma cu propriul lor sistem de valori,

cu propriile mentalitati si daca factorul motivational este suficient de puternic.
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Pasul esential asteptat de la institutiile de invatamant preuniversitar este asigurarea calitatii
printr-un sistem de management planificat, condus, tinut sub control si mereu imbunatatit in functie
de evolutia mediului extern.

Succesul configurarii sistemului calitatii depinde de oameni, de modul cum personalul

organizatiei intelege si raspunde de acest proces sub aspect cultural prin:

Actiune
Cunoastere Atitudini pozitive (comportament
individual)

Noile cerinte care prefigureaza viitorul calitatii presupun si schimbari organizationale prin
dezvoltarea unei culturi organizationale orientate catre calitate. AcesSte schimbari trebuie sa
fie planificate, participative si negociate. In acest fel schimbarea obtinuti este de durati, nivelul de
performanta, cerut de un sistem al calitatii eficient si eficace, este mentinut si imbunatatit prin
mecanisme proprii: implicarea activa a tuturor angajatilor organizatiei asigura stabilitatea in timp
a ,,bunelor practici” prezentate in documentatia de sistem.

Dupa implementarea sistemului calitatii elementele culturale pe care le presupune
acesta permit organizatiei o mai buna adaptare la noi conditii si asigura mentinerea si imbunatatirea
continua a calitatii.

Succesul organizatiei 1in cresterea calitatii tuturor activitatilor desfasurate depinde de
abilitatea managerilor de a dezvolta relatii umane, de a recunoaste si a evalua fiecare dintre
caracteristicile si talentele individuale, de a acorda fiecarui angajat prilejul de a atinge propriul
potential maxim, de a stimula dezvoltarea si educarea continua a personalului.

Avantajele obtinute prin calitate pot fi:
Competitivitatea institutiei,
Proiecte inovative;
Recunoasterea institutiei;
Recunoasterea calitatii resurselor umane;
Reducerea pierderilor;
Reducerea costurilor produselor/serviciilor;
Profesionalizarea si motivarea resurselor umane;
Lucrul in echipa;

Recunoasterea muncii;

YV V.V V V V V V V V

Imbunatatirea comunicarii etc.
Exista si obstacole in calea “stapanirii” calitatii cum ar fi:
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Lipsa sustinerii din partea administratiilor;
Lipsa sustinerii din partea angajatilor,
Slaba directionare a liderilor;

Lipsa unui program de educatie continua;

YV V. V VYV V

Rezistenta la schimbari etc.

Calitatea invatamantului, in contextul globalizarii societatii, nu poate fi judecata fara
standarde educationale, fard proceduri fiabile de asigurare a calitatii. Imbunatatirea calittii
educatiei este un proces continuu, prin care se concep §i se aplica toate acele masuri si activitati ce
determini o schimbare benefica in nivelul de performanti al programului de educatie. In vederea
imbunatatirii calitatii, se are in vedere evaluarea, analiza si actiunea colectiva, continud din partea
scolii noastre, bazata pe selectarea si adaptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea
si aplicarea celor mai relevante standarde de calitate.

Asigurarea calitatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care
se formeaza increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie satisface standardele de
calitate. .

Metodologia asigurarii calitatii in educatie se bazeaza pe relatiile ce se stabilesc intre
urmatoarele componente:

a) criterii;

b) standarde si standarde de referinga,

c) indicatori de performanta;,

d) calificari.

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:

a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;

b) monitorizarea rezultatelor;

¢) evaluarea internd a rezultatelor;

d) evaluarea externa a rezultatelor,

e) imbunatatirea continud a rezultatelor in educatie.

Componentele si procesele de asigurare a calitatii si relatiile dintre ele se diferentiaza in
functie de:

a) nivelul de invagamant si, dupa caz, al calificarii;
b) tipul organizatiei furnizoare de educatie,
c) tipul de program de studii [3].

Managementul calitatii intr-o institutie de invatamant depinde de:
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— competenta managerului de a solutiona situatiile de problema apdrute si de a evita repetarea
lor; — calitatea exercitarii de catre acesta a atributiilor si a responsabilitatilor specifice functiei;
— calitatea selectarii si aplicarii metodelor, a procedurilor si a instrumentelor de management.
Astfel, competentele profesionale ale managerului determind calitatea managementului in
institutie, acesta fiind unul dintre factorii principali ai managementului calitatii. Contextul descris
accentueaza necesitatea abordarii multiaspectuale a procesului continuu de imbunatatire a calitatii
in institutiile de invatdmant preuniversitar, prioritard fiind consolidarea capacitatilor manageriale.
A avea in institutia de invatdmant un sistem al calitatii este o dovada a unui management
performant, a unui management orientat spre valori culturale care considera calitatea un factor
fundamental al progresului. Aceasta presupune existenta unei adevarate culturi a calitatii.
Cultura calitatii reprezinta un sistem de valori ce exista intr-un mediu organizational care
este orientat catre mentinerea i Tmbundtatirea continud a calitdtii, ce are la baza trei tinte concrete

prezentate 1n figura 1.

Cultura calitatii are trei tinte concrete:

MANAGEMENTUL
ECONOMIA DE (resurse umane,
OMUL PIATA (calitatea resurse materiale s
(educatie, informare, | produseforgi serviciilor, Sfinanciare,
fnstnxir;e, raspundere) Satisfac_r e cfie.nﬁfqr ) managementul
competifie, legisiatie) calitasii, dezvoltare
C > N Y, S durabila)

Fig. 1. Tintele culturii calitatii
Institutiile de invatamant preuniversitar cu un climat favorabil pentru cultura calitatii,

indiferent de produsele sau serviciile furnizate, indiferent de marimea lor, prezintd o serie de
caracteristici comune:

- Angajatii sunt in egald masura implicayi si autorizati;

- Activitatile sunt efectuate in echipa:

- Managerii sunt in egala masura angajati si implicati; responsabilitatea nu se delega;,

- Sunt alocate resurse suficiente, unde si cand €Ste nevoie, pentru a asigura imbundatdtirea
continuad a calitatii;

- Recompensele si sistemul de promovare incurajeaza contribufia la imbunatatirea continud a
calitatii;

- Mesajele de la clienti sunt preluate activ in vederea imbunatatirii continue a calitafi;

- Furnizorii si clientii sunt tratafi ca parteneri;
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- Existenta sistemului de valori se bazeaza pe standarde inalte de performanta pentru
management si resursele umane, pentru produsele/serviciile realizate;
- Exista comunicare continud, deschisa;
- Exista obisnuinta evaluarii si imbunatatirii continue.
De asemenea mentionam si unele caracteristici pentru cultura calitatii a institutiilor de
invatamant preuniversitar cu un climat nefavorabil:
- Mediul ostil determinat de managerii obisnuifi sa dea ordine dintr-o pozitie izolatd
face imposibila trecerea spre calitatea totalda,
- Exista fluctuatii ale membrilor managementului;
- Trecerea la calitatea totald dureaza,
- Majoritatea actiunilor incepute sau a ideilor declarate sunt abandonate;
- Angajatii nu sunt deschigsi la ideea de parteneriat intern bazat pe sprijin reciproc si lucru in
- echipa;
- Nu exista comunicare, transparentd, receptivitate;
- Nu exista pe primul plan preocuparea pentru calitate §i satisfacerea cerintelor clientilor.
Pentru evitarea climatului nefavorbil si imbundtdtirea continud a CUlturii calitdtii in organizatie
amintim metoda 5 S ce std la baza oricdrui process de imbundtdtire ca elemente definitorii in opinia

autorului Kaizen ce implica oamenii prin utilizarea Standardelor si disciplinei prezentate in figura 2:

Fig. 2. Metoda 58S in opinia autorului Kaizen [5]

Sortare: sorteaza si separa elementele in necesare si inutile, din zond.
Strilucire: curdta locul de munca si echipamentele periodic, in asa fel incdt oricine le

poate identifica defectele.
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Sistematizare: organizeaza elementele necesare in locul potrivit, pentru crearea unui mediu
optim §i eficace. Identifica clar locurile pentru fiecare element, in asa fel incdt oricine le poate gasi
i returna, odata ce sarcina a fost indeplinita.

Standardizare: realizeaza standardele si le aplica.

Sustinere: mentine standardele si imbunatdteste continuu, in fiecare zi.

Deci, cheia dezvoltarii continue in conditiile unei concurente puternice este, fara indoiala,
implementarea unei culturi organizationale orientate spre calitate. Indiferent ca o abordam din
perspectiva standardelor de calitate sau nu, calitatea este unul din factorii cei mai importanti de

care depinde succesul unei organizatii.
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Rezumat. Problema inovatiilor si managementul inovational implica considerarea urmdtorilor factori
esentiali —sursele si caracteristicile inovatiei, Nivelul de cooperare §i colaborare a subiectilor. tipologia
inovatiilor si a deciziilor etc. Este foarte important ca managerul sa cunoasca structurile inovatiei si sa le
poatd corela in procesul managerial. Activitatea managerial- inovationald a managerilor este o activitate a
subiectului de creare, elaborare, insusire a inovatiilor in continutul functiilor manageriale, utilizarea
metodelor, structurii organizationale, implementarii in practica a obiectivelor propuse in scop de crestrere a
eficientei monitorizarii si dezvoltarii institugiei. Rezultatele experimentale indica aspecte evolutive, in primul
rand, in raport cu acceptarea inovatiilor, ca factor de eficientizare, constientizare a rolului inovatgiilor in
Invatamant.
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