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Rezumat. Complexitatea si provocarile societdtii contemporane face ca competenfa socioemotionald sa fie
practicata tot mai des in context educational. Specificului manifestarii competentei socioemotionale a
studentilor pedagogi vizeaza in mare mdsurd comportamentul socio-afectiv, atitudinile fata de reusitele
obtinute, gestionarea energiei emotionale, integrarea in mediul universitar, orientarea emotionald pozitivd,
rezistenta la situatii stresante, compasiunea, expresivitatea si profunzimea emotionald, gradul de implicatie
emotionala in relatii cu alte persoane.
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Abstract. The complexity and challenges of contemporary society make socio-emotional competence more
and more often practiced in an educational context. The specific manifestation of the socio-emotional
competence of pedagogical students is largely related to socio-affective behavior, attitudes towards
achievements, emotional energy management, integration into the university environment, positive emotional
orientation, resistance to stressful situations, compassion, expressiveness and emotional depth, degree
emotional involvement in relationships with other people.

Keywords: socio-emotional competence, behavior, students, educational environment.

Transformarile actuale declansate in pregatirea profesionald initiald a cadrelor didactice a
demonstrat cad in domeniul formarii competentei socioemotionale, ca principiu de evaluare a
performantelor si ca parte indispensabild a integrarii personalitatii si profesionalizarii studentilor
pedagogi mai existd unele reticente.

Dezvoltarea insuficientd a competentei socioemotionale a cadrelor didactice genereaza carente
semnificative in dezvoltarea profesionala, dezvoltarea personald, gestionarea eficientd a procesului
educational, managementul emotiilor, rezolvarea situatiilor complexe, relationarea socioemotionala

pozitiva, luarea deciziilor corecte si responsabile in activitatea educationala.
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Competenta socioemotionald se refera la capacitatea de a trai si activa Tmpreund cu alti
oameni, in locuri unde comunicarea este importanta, iar munca in echipa este esentiald, in mediile
multiculturale etc. Competenta socioemotionala include mai multe componente, de exemplu:
spiritul de echipa, capacitatea de adaptare la mediile multiculturale, empatia, o buna capacitate de
comunicare, capacitatea de a solutiona conflictele si de a coopera, capacitatea de autoreglare a
emotiilor si capacitatea de a realiza scopurile Tn mod eficient etc.

Competenta socioemotionald asigurd o buna functionalitate a Insusirilor comportamentale la
nivelul constructelor autoreglarii si a relatiillor interpersonale. Prezenta competentei
socioemotionale la cadrele didactice, determind profunzimea si temeinicia integritatii afective a
profesorului, incluzand constituente de ordin emofional, intelectual si reglatorii, convertite in
procesul de realizare a scopurilor profesionale si aspiratiilor personale [8, p. 93].

Competenta socioemotionald poate prezice o cariera satisfacatoare si un leadership eficient.
Astfel, implicatiile specifice la baza carora sta competenta socioemotionala si spre care s-ar cuveni
sd se aspire intr-o activitate didactica trebuie sa includa:

U dezvoltarea carierei — posedarea unei mentalitati sanatoase, aprecierea adecvatd si
echilibrata a actiunilor si starilor sale emotionale, exploatarea rezonabila a cunostintelor, emotiilor
si statutului sau social,

U dezvoltarea abilitatilor manageriale — posedarea abilitatilor de control, corectie si
persuasiune, de comunicare eficienta intra si interpersonald, abilitati de gestionare corectd a
conflictelor si situatiilor social-emotionale dificile;

U dezvoltarea abilitatilor Ilucrului in echipd — posedarea constiintei sociale, a
responsabilitatii colective, a empatiei, a capacitatilor de cooperare, precum si aptitudinea de a
construi §i mentine relatii benefice cu cei din jur.

Educatia ce include competenta socioemotionala porneste de la faptul ca totalitatea actiunilor
cadrelor didactice - atat cele care privesc chestiunile importante cat si cele marunte, de fiecare zi, -
permite sa cream un echilibru mai sandtos in relatiile noastre cu cei din jur.

Desigur, cd activitatea cadrului didactic implicd intr-o foarte mare masurd competenta
socioemotionald evocand obtinerea unor performante superioare. Cu toate acestea este un fapt si o
realitate ca in prezent majoritatea angajarilor se fac pe baza interviului, care urmareste sa aprecieze
tocmai abilitatile socioemotionale ale persoanei.

Competenta socioemotionala este 0 realitate dinamica si flexibild, greu de surprins si de
cuantificat. De aceea, pentru o intelegere adecvata a conceptului de competentd socioemotionald si
a modalitatilor prin care aceasta se poate forma e nevoie de cateva precizari:

v Competenta socioemotionald se afirma intr-un context didactic profesional real;
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v Competenta socioemotionald evolueaza treptat, se situeaza intr-un continuum, care merge
de la simplu la complex;

v Competenta socioemotionala se fondeaza pe un ansamblu de resurse, abilitati, aptitudini, si
atitudini derivate din emotii, sentimente, situatii afective, relatii sociale;

v Competenta socioemotionald este un proiect, o finalitate fara sfarsit;

v Competenta socioemotionald este consideratd competentd acfional - Situationald, adica se
construieste prin actiunile persoanelor in situatie si presupune ca ansamblul resurselor la care se va
face apel sa fie in Intregime contextualizate 1n situatie.

In acceptiunea lui M. Argyle [apud: 5] - competenta socioemotionald diferd de la o persoani
la alta, iar diferentele individuale, fiind date de o serie de caracteristici, printre care: sexul, varsta,
clasa sociala, trasaturile de personalitate.

La studenti competenta socioemotionald este in permanentd schimbare, ea evoluiand odatad cu
varsta, datorita influentelor exercitate permanent din partea mediului social, a mediului academic, a
familiei, a grupului de prieteni si colegi etc. Trecerea de la etapa adolescentei la etapa studentiei
produce transformari atdt cantitative, cat si calitative In comportamentul social si emotional al
studentilor. Astfel, se integreaza tot mai mult asa calitati ca: toleranta, asertivitatea, empatia,
constiinta sociala etc.

O implicatie importantd in formarea competentei socioemotionale la studentii pedagogi 1l
joaca sexul. Unele studii [1; 4], releva ca studentii barbatii sunt mai asertivi si mai toleranti decat
studentele femei, actiondnd mai bine in interes propriu, apardndu-si punctul de vedere fara o
anxietate exageratd, exprimdndu-si emotiile si sentimentele in mod sincer fara a le afecta sau a le
nega pe ale celorlalti. Comportamentele nonverbale ale studentilor barbati reflecta asertivitatea mai
accentuatd a acestora. Studentele femei au rezultate mai bune 1n ceea ce priveste empatia,
cooperarea si atentia acordata celorlalti. Faptul ca, competenta socioemotionala diferd in functie de
sexul studentilor se poate explica prin stereotipurile existente 1n societate si socializarea diferita a
lor. Argumente plauzibile, in acest sens sunt reflectate in studiile V. Robu [7], care demostreaza ca
fetele si baietii sunt tratati Tn mod diferit: parintii acordd mai multa independentd baietilor,
stimuldnd initiativele proprii si 1i Tncurajeaza sa intre In competitie cu ceilalti, insd sunt mai tandri
cu fetele, le cearta mai putin si le supravegheaza mai indeaproape. Ulterior, baietii manifesta
tendinta de a urma exemplul tatélui, iar fetele pe cel al mamei [7, p. 67].

In studiile prezentate de E. Miller [apud: 5] este sustinuti ideia ci formarea si manifestarea
competentei socioemotionale depinde si de clasa sociala. E. Miller afirma ca cei care apartin clasei
de mijloc sunt mai empatici, mai gratifianti, se exprimd mai usor din punct de vedere verbal, {in mai

mult cont de punctul de vedere al interlocutorilor si dau dovada de o mai mare capacitate de
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intelegere a situatiilor sociale. Aceste diferente apar chiar si atunci cand este controlat efectul
variabilei inteligentei generale.

Dobandirea competentei socioemotionale depinde mult si de trdasaturile de personalitate.
Unul dintre factorii de personalitate care au fost analizati, in legaturd directa cu formarea si
dezvoltarea competentei socioemotionale, a fost extraversiunea. M. Constantinescu a aratat ca
indivizii extraverti sunt mai prietenosi si mai generosi, infruntand situatiile sociale si emotionale,
fiind convinsi cd se vor intelege bine cu ceilalti. Dupa M. Constantinescu, acestia aproba,
complimenteaza, pun intrebari, gasesc puncte comune, spun oamenilor pe nume, raspund cu un
feed-back constructiv, vorbesc despre lucruri agreabile au umor, in fine ei sunt mai cooperanti si
mai asertivi, zZambesc si privesc mai mult, reduc distanta fata de interlocutori [2, p. 89].

Prezenta nevrotismului sau instabilitatii emotionale este inca o implicatie semnificativa in
formarea competentei socioemotionale, fiind asociatd cu anxietatea sociald, cu absenta increderii in
sine, cu o jend legatd de constiinta de sine [1, p. 52]. B. Schlenker si M. Leary au ardtat ca
persoanele anxioase se indoiesc de abilitatile lor socioemotionale si isi stabilesc standarde
nerealiste. Ei au descoperit cd persoanele care aveau greutdti in obtinerea sprijinului social si
emotional erau pesimiste, intolerante, ostile, introvertite, avand o stima de sine scazuta [apud: 1].

Studentii care suferd de anxietate sociald sunt mai putin competenti sociali si emotionali,
intrucat vorbesc mai putin, zambesc mai putin, se exprima mai greu si se agitd mult, evita situatiile
sociale si emotionale, mai ales pe cele care le creeaza dificultati sunt mai putin asertivi, asteptandu-
se ca propriile lor manifestari sociale si emotionale sa aiba urmari negative.

Experienta privind relatiile interpersonale este un alt factor care ii diferentiaza pe studenti in
ceea ce priveste formarea si manifestarea competentei socioemotionale. Cu céat un student are o
experientd de comunicare interpersonalda mai bogata, cu atat are si o abilitate mai bund de a emite
judecdti potrivite In ceea ce-i priveste pe ceilalti, face fatd cu rapiditate situatiilor diverse [7, p.
122].

Competenta socioemotionald este importantd datorita efectelor pe care le are asupra relatiilor
si, ca urmare, asupra sanatatii, fericirii §i eficacitatii in muncd profesionala si cea personald a
fiecaruia. Astfel, studentii care 1si dezvoltd competenta socioemotionald, reusesc sd obtind mai usor
sprijin social din partea familiei, a prietenilor si a colegilor, ei se pot Intelege mai bine pe sine, iau
in considerare lumea inconjurdtoare, construiesc relatii semnificative de duratd si sprijind
schimbarile pozitive, au un avantaj considerabil in a face fata provocarilor personale si profesionale.

Dezvoltarea competentei socioemotionale se exprimd 1n asimilarea cunostintelor si
aptitudinilor necesare pentru realizarea cu succes a activitdtilor educationale in situatii cunoscute,
precum si in cele nesigure, problematice, minimalizand reactiile frustrante, care pot fi observate

atunci cand cerintele si asteptdrile sunt prea mari. De asemenea, prezenta competentei
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socioemotionale va asigura un nivel inalt de flexibilitate in gandire si comportament, reactionare
corespunzatoare la schimbdri, optimizand procesul de adaptare in diferite medii [6, p. 31].

Utilizarea eficientd a informatiilor cu Incarciturd socioemotionald are un rol deosebit in
procesul adaptarii si In atingerea confortului emotional personal. Competenta socioemotionald sta la
baza increderii in propria persoand. Stima de sine, imaginea de sine, capacitatea studentilor de-a
rezolva sarcinile propuse sunt dependente atat de competentele emotionale cat si de competentele
sociale. Legatura dintre aceste competente este gestionarea lor, deoarece reglarea propriilor emotii
si ale celorlalti este deosebit de importanta pentru initierea si mentinerea relatiilor sociale [7, p. 35].

In concluzie putem afirma ci, cunoasterea procesului formarii competentei socioemotionale
ofera posibilitatea unei perceptii mai clare a profilului de competentei socioemotionale a studentilor
pedagogi, proiectarea si modernizarea curriculumului de formare profesionald initiala, sporirea
randamentului competentelor necesare activitatii educationale, trasarea perspectivelor exploatarii
potentialului si aplicarii strategiilor de dezvoltare a competentei socioemotionale. Prezenta
competentei socioemotionale la cadrele didactice in formare este apreciatd ca un imperativ actual si
valoros, care le va garanta studentilor pedagogi competente emotionale deja consolidate, incat
activitatile didactice in care se vor implica pe viitor, sd se desfasoare eficient, productiv si

acceptabil inca de la inceputul carierei pedagogice.
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Abstract. The article reveals the specifics of the professional activities of a psychologist-consultant during
the war. The need to develop self-help skills for coping with emotional stress while working with people has
been noted. The types of suffering as a result of military aggression have been examined. The conditions for
the formation of counseling skills in wartime and the methodological possibilities of psychology and therapy
during the crisis caused by the war are analyzed. The perspectives of the existential worldview are
determined by the formation of the maturity of the consultant's personality.
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Introduction

The events of recent months have changed not only Ukraine, but also the world. A person's
awareness of the danger that arises during the war forces one to reassess values, affects one's
worldview and rethinks one's place in professional activity.

War has changed a person's life world. It has spun up the psychodynamics of the individual,
and reinforced such existential facts as death and absurdity. Awareness of the threat to life,

senselessness of behavior and decisions has led to experiencing a crisis.
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