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~MENTALITATEA DESCHISA” LA NIVEL DE UNITATE SCOLARA

LANGA Petru, ROTARI Veronica,
Institutia Publica Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”, mun. Ungheni

Rezumat. Mentalitatea Deschisa permite institutiilor si angajatilor sa se transforme intens printr-un proces
in trei etape: schimbarea mentalitatii, dezvoltarea liderismului si nu in Ultimul rdnd imbundatdtirea
sistemului educational. Procesul de schimbare productiv ar fi daca inainte de toate s-ar discuta despre
nevoile, provocarile si obiectivele personale.

Cuvinte - cheie: mentalitate deschisa, mentalitate inchisa, transformare, schimbare, solutii.

Abstract. Open mentality allows institutions and employees to transform intensely through a three-stage
process: changing the mentality, developing leadership and last but not least improving the educational
system. The process of productive change would take place if, first of all, personal needs, challenges and
goals were discussed.

Keywords: open mentality, closed mentality, transformation, change, solutions.

Introducere

Misiunea institutiei de invatamant este dezvoltarea fiecarui elev la potentialul sau maxim,
punand accent pe dezvoltarea valorilor promovate prin filosofia educationald a scolii si a
competentelor cheie, care 11 permit sd devina un cetitean implicat si responsabil in societatea bazata

pe cunoastere, un subiect activ al Tnvatarii pe tot parcursul vietii.
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Eforturile echipei manageriale si a colectivului de cadre didactice, in ansamblu, sunt
permanent orientate spre indeplinirea acestei misiuni. Avand la dispozitie un cadru legislativ, care
se afla in continuda reformare, un suport tehnico-material tot mai performant, experienta
profesionald, oportunitdti de formare si autoformare sunt create premise reale de a realiza acest
deziderat. De ce totusi, este tot mai greu de atins performantele dorite? Unul din cele mai evidente
motive rezuma in pOzitionarea noastra unul fata de celalalt. Avem o dificultate in a-i accepta si a-i
vedea pe ceilalti contand la fel de mult ca noi. In esentd, avem o dificultate in a ne privi si accepta
pe noi Insine asa cum suntem, ca persoane in devenire si, prin urmare, si pe ceilalti. Lipseste
increderea... Increderea se manifestd in esentd, in relatii cu ceilalti si cu noi insine. Este
ingredientul cheie care ne permite sd o ludm de la capat, s incercdm din nou chiar dacd nu am
reusit din prima, iar si iar, pand cand reusim cu noi sau cu ceilalti. Dar ce este increderea, daca nu o
dimensiune a mentalitatii si anume, felul in care eu ma raportez si privesc lumea si pe cei de langa
mine? Pentru a scapa de acest obicei de a ii vedea pe ceilalti cu suspiciune si neincredere, mai intai
avem nevoie sa incetam sa il hranim zi de zi si apoi sa reconstruim increderea si reperele. Cum
alimentam azi teama sabotand increderea? Criticind mai degraba decat apreciind ceea ce e bun,
comparandu-ne deseori cu altii, victimizandu-ne si cautand justificari in exterior, dand vina pe
ceilalti, cheltuind resursele interioare pentru a demonstra si a parea altfel decat suntem, aratandu-ne
nemultumirea si foarte putin aprecierea, luand de-a gata pentru ce ni se cuvine.

Astfel, managerul trebuie sa ofere misiunea sau contextul si s indrume cadrele didactice catre
ceea ce este posibil, iar ceea ce mai fac in plus managerii buni este faptul ca ii ajutd pe pedagogi sa
vada ei insisi. Atunci cand pedagogii vad singuri, capdtd forta sa isi exercite din plin initiativa si
talentele. Acest lucru stimuleazd sentimentul de apartenenta si responsabilitate. Atunci cand
angajatii sunt liberi sd pund in aplicare ceea ce vad, mai degrabd decat sa execute instructiunile
conducatorului, ei pot adapta solutiile imediat la nevoile contextuale, aflate intr-o continua
schimbare. Aceasta agilitate si nivelul de responsabilitate sunt lucruri pe care nu le poti controla sau
forta. Deci, se impune necesitatea imperioasd de a pune in aplicare o metodd actionabila,
sistematica si scalabila de transformare a performantei personale, a echipei si a institutiei.

Metode si materiale

Nenumadrate carti pe tema dezvoltdrii personale si a transformdrii organizatiilor descriu
comportamentele si actiunile unor oameni care au avut rezultate remarcabile cu promisiunea ca,
prin repetarea acestor comportamente si tu poti obtine rezultate similare. Aceastd abordare a
perfectiondrii are ca punct de pornire ideea simpld, ca rezultatele sunt determinate de

comportamente: paradigma behaviorista (Figura 1).
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Fig. 1. Modelul comportamental

Modelul porneste de la premisa ca rezultatele sunt produsul cumulativ al comportamentelor.
Ideea ca rezultatele sunt determinate de comportamente este aproape axiomatica. Dar cati dintre noi
nu am incercat sa repetam un tipar comportamental — adoptand aceleasi practici de leadership sau
mimand aceleasi abordari interpersonale ale celor care au obtinut rezultate de invidiat — doar pentru
a ridica bratele plini de frustrare... Asemenea experiente sugereaza ca promisiunile acestui model
sunt ingelatoare.

Definitia pe care o dam termenului mentalitate este mai cuprinzatoare decét aceea de credinta
despre sine. Termenul se refera la modul in care oamenii vad perspectiva lor asupra lumii — felul in
care 11 privesc pe ceilalti, cum vad contextul, provocarile, oportunitatile si obligatiile lor.
Comportamentele lor sunt intotdeauna o functie a felului in care isi percep situatia si posibilitatile.
Prin urmare putem considera cd existd doud probleme fundamentale ale unei abordari pur
comportamentale de imbunatatire a performantei:

> desi comportamentul determina rezultatele, comportamentul in sine este modelat si educat
de mentalitatea persoanei si

> eficienta comportamentului unei persoane va depinde, intr-o masurd semnificativa, de
mentalitatea ei.

Aceste realitati sunt surprinse in Modelul Mentalitatii (Figura 2), care sugereaza faptul ca
eforturile de schimbare cladite pe modelul behaviorist incomplet — prin care o persoana sau o
organizatie incearca sd-si imbunatiteasca performantele concentrandu-se doar asupra modificarii
comportamentului — vor esua mai des in comparatie cu eforturile care se concentreaza atat asupra
schimbarii comportamentelor, cat si a mentalitatii. Unul din studiile efectuate de compania
americand McKinsey & Company concluzioneaza ca: organizatiile care identifica si, incd de la
inceput, tin cont de mentalitatile larg rdspandite, au de patru ori mai multe sanse de succes in
eforturile de schimbare a organizatiei, decat cele care trec cu vederea acest lucru. Adica, cei care
incearca sa faca o schimbare concentrandu-se pe schimbarea mentalitatii au de patru ori mai multe

sanse de a avea succes dect cei axati pe schimbarea comportamentala.
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Fig. 2. Modelul mentalitatii Fig. 3. Paradigma conducerii prin mentalitate

Schimbarea mentalitatii noastre curente de suspiciune si neincredere si adoptarea acestei
mentalititi de “Impreund si colaborare” (Figura 3) e una din solutiile sustenabile si
transformationale. Un instrument exceptional pe care il putem folosi exact in acest sens, rodul a
peste 45 de ani de cercetare, este Outward Mindset (Mentalitatea Deschisd, In traducere
romaneascd), dezvoltat atat pentru business, cat si in mod special pentru educatie de Institutul
Arbinger, din SUA, lider global in schimbarea mentalitatii. Modelul Arbinger ne ajuta sa
identificam aceste doua feluri de mentalitate, aceste douad versiuni ale noastre mai bine ziS:
Outward/ Deschisi si Inward/ Inchisa.

Atunci cand am o Mentalitate Inchisa (Figura 4 ), celilalt nu conteaza la fel ca mine, deci
nevoile, greutatile, provocarile sau obiectivele lui nu conteazd pentru mine, de fapt nici nu exista,
nici nu ma gandesc la ele, iar acest lucru ma invita sa il vad pe celalalt ca obiect. E Vehicul daca
ma ajuta sa-mi ating obiectivele, Obstacol daca se impotriveste si Nerelevant, daca nici nu ma ajuta,
dar nici nu ma incurcd. Obiectivizarea oamenilor din jurul meu (a copiilor dacad privim educational,
a angajatilor daca privim corporatist, a familiei dacad privim personal) ma tine separat de ei si imi
poate justifica orice actiune si comportament, in esentd nu uneste si nici nu poate stimula
creativitatea si succesul comun. Care este pretul unei mentalititi nchise? Cand oamenii se
concentreaza asupra lor ingisi, mai degraba decat asupra impactului lor, mare parte din activitati si
eforturi sunt irosite pe lucruri gresite. Lipsa colabordrii are ca rezultat nivele scazute de inovare. lar
degajatii se deconecteaza datoritd plictisului inerent gandirii si activitatii cu o mentalitate inchisa.
Tinand cont de toate avantajele mentalitdtii deschise, ce i-ar determina pe oameni sa aiba o
mentalitate Tnchisa? Este tentant sa dai vina pe Tmprejurarile grele sau pe oamenii dificili. Cu toate
acestea, experienta demonstreaza faptul ca oamenii sunt impiedicati sd adopte o mentalitate

deschisa tocmai de ei insisi. Noi ne stdm in propria cale.
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Fig. 4. Mentalitate deschisd, inchisd si ceilalti

Atunci cand am o Mentalitate Deschisa (Figura 4), celalalt conteaza la fel ca mine, deci
nevoile, provocarile si obiectivele lui conteaza, tin cont de ele atunci cand imi urmaresc propriile
mele obiective, de fapt imi transforma obiectivele personale si genereazd impact pentru NOI si nu
doar pentru MINE, celilalt devine pentru mine persoani, OM. In fond, este un concept de mare
bun-simt si firesc uman si se regaseste in credinta fundamentald — “iubeste-ti aproapele ca pe tine
insuti”. Cand am o mentalitate deschisd sunt interesat de nevoile, obiectivele si provocarile
celorlalti: i vad pe ceilalti ca oameni. Pe de alta parte, cind am o mentalitate inchisd, ma concentrez
asupra mea, iar pe ceilalti nu-i consider oameni cu nevoile, obiectivele si provocarile lor proprii, Ci
doar obiecte care ma ajutd sa mi le implinesc pe ale mele, sa-mi ating tinta. Pe cei care ma ajuta, i
consider vehicule. Pe cei care Tmi ingreuneaza actiunile, ii consider obstacole. Cei al caror ajutor nu

conteaza devin irelevante pentru mine.
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Fig. 5. Mentalitatea deschisa la locul de munca
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Oamenii gandesc si actioneaza diferit in functie de mentalitate lor. Cu o mentalitate inchisa,
oamenii se comportd 1n feluri care sunt calculate doar in beneficiul lor. Cu o mentalitate deschisa,
oamenii pot gandi si actiona in feluri care 1i apropie de rezultatele colective pe care sunt hotarati sa
le obtina. In perspectiva gandirii mentalititii deschise cu privire la rolul si obligatiile persoanei la
locul de munca, specificul il reprezinta atentia data nevoilor, obiectivelor si provocarilor celor fata
de care esti responsabil. Cel care lucreaza avand o mentalitate deschisa isi asuma responsabilitatea
pentru impactul lor asupra rezultatelor subordonatilor lor, ale clientilor lor, ale colegilor si ale
managerilor lor. Se considera responsabili pentru impactul lor asupra rezultatelor intregii
organizatii. Urmare observatiilor asupra acestor oameni a fost identificat un tipar al mentalitatii
deschise. Acestia:

> Vad nevoile, obiectivele si provocarile celorlalti;
> [si ajusteazi eforturile pentru ai putea ajuta mai mult pe ceilalti;
> Se evalueaza si se considera responsabil pentru impactul muncii lor asupra celorlalti.

Parcurgerea acestor pasi reprezinta o abordare practica pentru implementarea si pastrarea unei
maniere de lucru fundamentata pe o mentalitate deschisa (Figura 5).

Succesul transformarii unei organizatii depinde de implicarea intregii echipe in fiecare pas al
dezvoltarii tiparului mentalitatii deschise.

Rezultate si discutii

Astfel, desi scopul transformarii mentalitatii deschise este sa-i faci pe toti sa se deschidd unul
catre celalalt, realizarea acestui scop nu este posibila decat dacd oamenii sunt gata sa-si deschida
mentalitatea fatd de altii fara sa astepte ceva in schimb sau ca ceilalti sa se schimbe.

Aceastd putere de a schimba atitudinea in care ii vad pe altii, indiferent dacd cineva se
schimba sau nu, depaseste cel mai mare obstacol in calea schimbarii mentalitatii: inclinatia fireasca,
specifica mentalitdtii inchise, de a astepta ca ceilalti sd se schimbe inainte de a actiona tu insuti Intr-
un mod diferit. Aceasta este o capcana fireasca in cadrul diverselor institutii. Managerii doresc ca
angajatii lor sd se schimbe, iar angajatii la rdndul lor asteapta viceversa. Parintii isi dorescC
schimbare de la copii lor, iar copii viceversa de la parintii lor. Toatd lumea asteapta schimbare, deci
nimic nu se intdmpla. In mod ironic, cea mai importanti miscare in ceea ce priveste mentalitatea
este sa faci pasul pe care te astepti ca celalalt si-1 faca.

Schimbarea nu are loc peste noapte si chiar dacd o astfel de schimbare este raspandita,
oamenii care de obicei actioneaza cu o mentalitate deschisa se vor abatea uneori din nou inspre
mentalitatea inchisa.

Destul de des intalnim lideri care sunt paralizati de un alt soi de teama. Acest tip de oameni

cred ca un efort de schimbare a mentalitatii ar putea fi o idee buna, dar se ingrijoreaza cu privire la
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reactia celor din jur. Astfel ca acesti lideri trateaza efortul de schimbare a mentalitatii, iar apoi fac
un pas sau doi inapoi pentru a vedea cum reactioneaza cei din jur.

Daca oamenii il vad pe lider testand doar efortul, vor crede, la sigur, cd efortul nu va avea
importanta prea mare. Prin urmare liderul, observa reactiile neconvingatoare din partea colegilor sai
si decide cd, probabil, nu merita efortul.

Concluzii

Ori de cate ori iesim din cercul vicios al mentalitatii inchise si ne asumam responsabilitatea
pentru impactul nostru asupra celorlalti, rupem vraja acestui obicei al neincrederii. Si de fiecare data
cand il vedem pe celalalt ca persoana, cand ne pasa si vrem sa fim cu adevarat de folos, construim
incredere si comunitate. Credinta ca celdlalt conteaza la fel de mult ca mine are implicatii profunde
nu doar in viata personala, ci si in cea sociald. Colaborarea si lucrul in echipa suferd mult in tara si
impactul se vede clar in starea societatii de azi, fragmentata, greu de adunat impreuna pentru
scopuri comune, comunitati locale si nationale care se lupta intre ele, fard un sens dincolo de
propriile interese.

Azi insa, avem nevoie de instrumente si cercetare ca sd ne reintoarcem la esentd si la noi
ingine. De aceea, procesul educational este cel mai important pilon al acestei schimbari de
mentalitate. Daca generatiile noastre de copii vor creste cu o astfel de mentalitate, in care ,,a-mi
pasa de ceilalti” si ,,a lucra impreuna” sunt la loc de cinste, cu siguranta tara noastra va fi din ce in
ce mai frumoasa.

La sigur, profesorii cu Mentalitatea Deschisd pot fi esenta schimbarii pentru viitorul
discipolilor. Profesorii pot influenta intreg acest mediu daca si-ar vedea meseria si vocatia in
oferirea experientelor educationale pentru toti actantii educationali din viata copiilor. Un profesor
care 11 vede pe copii ca pe persoane cu nevoile, durerile, bucuriile lor si le ofera experiente de
invatare care sa le dea sens si sa cultive maretia din fiecare, va inspira o astfel de mentalitate si la

parinti, si la colegi, si la intreaga comunitate.
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