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Abstract

The present and the future of modern didactics are inextricably linked to interculturality. Cultural diversity
and intercultural communication are “beneficial opportunities for coexistence in an age and in an increasingly
open world, where the highest, strongest walls of isolation have collapsed”. Interculturality, as its “ruler” of
practical life, including school life, characterizes social and personal behavior. Respectively, the coexistence of
members of a group or a community in an environment guided by intercultural norms and their collaboration in
establishing and developing a non-conflict climate become institutional values of interpersonal relationships.
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Realitatile culturale si sociopolitice actuale scot in evidentd necesitatea dezvoltarii
competentei de comunicare interculturald la toate treptele sistemului de invatamant, stabilirea
cailor de depdtire a barierelor de comunicare intre reprezentantii diferitor culturi si necesitatea
aplicarii unor metode eficiente de solutionare a conflictelor de comunicare.

O comunicare didacticd eficientd trebuie sa fie axatd pe educarea unui cetdfean de maine
deschis spre celalalt prin cooperare interculturala. Este un deziderat al epocii globalizarii care a
extins relatiile culturale si economice dintre state, promovand dialogul intercultural intr-o
societate moderna de vreme ce ,,istoria nu cunoaste culturi claustrate, inchise ermetic nici
macar la colectivitati sau popoare aparent izolate geografic” [10, p.123].

Deoarece purtdtori si promotori ai valorilor interculturale, reprezentate prin actiuni,
atitudini si sentimente, sunt toti partenerii educationali (elevii, managerii institutiilor scolare de
diferit nivel, parintii, comunitatea etc.), termenul de comunicare didactica trebuie tratat in
stransa legatura cu termenul de comunicare din perspectiva sociologica.

Definind termenul de comunicare ca actiune ,,ce se petrece concret intre doud sau mai
multe persoane aflate intr-o situatie de interactiune, ... ansamblul mesajelor observabile emise
de protagonisti”, Fabrice Lacombe sustine: ,,Comunicarea este ceea ce traim impreund cu un
altul. Ea se limiteaza la ceea ce suntem noi in masura sa le impartasim altora” [2, p.20].

Intr-o comunicare umani toti factorii - emititorul, mesajul, codificarea si decodificarea,
canalul, receptorul - isi au locul si rolul sau, in egala masurda de important. Totusi, vorbind
despre procesul de comunicare din perspectiva sociald, trebuie sd tinem cont de faptul ,,ca
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cunostintele, experienta si mediul cultural ale unui individ joaca, de asemenea, un rol important
in comunicare. Indivizii din diverse culturi, religie sau background tind sa interpreteze mesajul
in moduri diferite” [7]. Tn acest context apare termenul de cAmp de experientd al vorbitorilor,
definit prin cunostintele, simbolurile, informatiile si atitudinile celor doi actori implicati in
comunicare, care armonizeaza receptorul si emitatorul, codificarea si decodificarea,
functionarea codurilor comunicatorului si receptorului. Sectorul care rezultd din intretaierea
celor doud campuri sau experienta cumulata, faciliteaza, face dificila sau face imposibila
comunicarea.

in studiile sociologilor (Daniel Bougnoux) [3] un loc aparte i se rezervi, spatiului
pedagogic, didactic, in care se desfasoara o comunicare intensd, scoala fiind considerata
anticamera a spatiului public. Acest spatiu preia copilul din spatiul domestic primar si il
introduce in unul tranzitional care 1l pregateste pentru spatiul public.

Scopul comunicarii didactice constd in formarea convingerilor prin organizarea
activitatilor didactice si alegerea acelor procedee favorabile formarii convingerilor privind toate
domeniile practicii umane. Comunicarea didacticd interculturald se bazeazd pe intelegere
reciproca, luand in considerare specificul spiritual (diferente culturale) sau de alt gen (diferenta
de sex, sociald sau economica etc.), avand scopul de a evita conflictele Intre elevi.

in opinia cercetatoarei Viorica Goras-Postica, competenta interculturala ,,include toate
formele de comportament care permit fiecarei persoane sd paricipe in mod eficace la viata
sociala si profesionala, fiind legata in mod direct de bunastarea individuala si coleciva. Aceste
competente vizeaza cetatenia democraica, uilizarea cunosintelor, a deprinderilor, valorilor si
aitudinilor necesare pentru a promova incluziunea, justitia si dezvoltarea durabila, respectand
toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului” [5, p.8].

O prima clasificare a competentelor interculturale este realizata in anul 1984 de cétre
Spitzberg si Cupach in a caror viziune includ urméatoarele tipuri de competente:

* Competente fundamentale;

» Competente sociale;

* Competente referitoare la interactiunea interpersonala;

» Competente lingyvistice;

* Competente de comunicare;

» Competente de interrelationare.

Competenele fundamentale insumeaza abilitatile de cunoastere necesare individului
pentru a se adapta cu usurinta la mediile noi in vederea indeplinirii eficace a obiectivelor
organizationale.

Competentele sociale se refera la empatie, cautarea de solutii, compromisuri, de
convingere §i autoincredere, munca in echipd, acceptarea diferentelor dintre persoane din
culturi diverse si suport in privinta integrarii acestora in echipa.

Competentele de interactiune interpersonala vizeaza modurile proprii prin care individul
reuseste sd interactioneze cu persoane straine intr-un mediu specific.

Competentele lingvistice reprezinta abilitdtile de folosire a unei limbi conform regulilor
gramaticale specifice.

Competentele de comunicare cuprind competentele lingvistice cu precizarea ca individul
dispune de abilitatile de socializare si interactionare [8, p. 85].
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Relevanta educatiei interculturale 1n educatie este sustinutd, in primul rand, de
prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova, articolul 6, care stipuleaza clar misiunea
institutiilor educationale: ,,Idealul educational al scolii din Republica Moldova constd in
formarea personalitatii cu spirit de initiativa, capabile de autodezvoltare, care poseda nu numai
un sistem de cunostinte si competente necesare pentru angajare pe piata muncii, dar si
independentd de opinie si actiune, fiind deschisa pentru dialog intercultural in contextul
valorilor nationale si universale asumate” [4]. In al doilea rand, studiile atentioneaza ca ,,in
cazul in care problemele educatiei interculturale, ale educatiei pentru pace si ale educatiei
pentru dezvoltare, ... nu se vor rezolva printr-o strategie echilibrata, orientata spre obtinerea de
rezultate la nivel de atitudini, relatii si comportamente sociale, in comunitatile locale si in
societate Tn ansamblu, starea de bine a cetdatenilor, va fi afectata de tensiuni si conflicte. De
asemenea, se va perpetua divizarea cetdatenilor dupa criteriile etnice, lingvistice, sociale,
Qenerdnd polarizarea societatii, ca impediment in functionarea democratica a acesteia [11]. Si,
oricat de optimisti am fi, trebuie sd recunaastem ca ,,Strainii/Altii nu sunt vazuti realmente ca
niste indivizi, ci ca niste straini de un anumit tip [3, p.104]

Pentru a forma/dezvolta competenta interculturala, actorii procesului educational trebuie
sd cunoasci si s respecte normele si valorile ce definesc un sistem democratic. in primul rand,
este vorba de cultivarea demnitdtii personale, dar si a tolerantei fatd de altii, acceptarea
diversitatii si drepturilor celuilalt, a solidaritatii umane. Scopul final al acestui proces este
formarea unui vorbitor intercultural, a unei persoane capabile sd vada, sa stabileascd si sa
inteleaga legdturile Intre limba si cultura poporului care vorbeste in aceasta limba.

Competenta interculturala implicd cunoasterea si acceptarea altor culturi pentru a distinge
in ce mod o anumitd culturd poate fi izvor de valori pentru membrii ei, dar si pentru
reprezentantii altor grupuri culturale. Notiunea de cultura ca element esential in dezvoltarea
societatii apare 1n prim-plan abia pe la mijlocul secolului XX in lucrarile academicianului galez
Raymond Williams care afirma ca cultura este esentiald pentru intelegerea retelelor sociale. In
viziunea savantului, forma culturii personale ,,include munti, ferme, catedrale si furnale; relatii
de familie, dezbateri politice, abilitdti comerciale, limbaje si idei; precum si literatura, arta si
muzica, atat lucrari populare, cat si clasice” [3, p. 189].

Trebuie sa recunoastem ca interactiunea economicd, politicd, culturala etc. la nivel global
aduce la descentrarea identitatilor moderne.

Astfel, identitatea moderna nu mai este fixa, deoarece se constata:

1) o crestere a gradului de constientizare a originilor mixte;

2) o crestere a gradului de identificare cu traditiile, valorile si credintele altor tari,

3) o ,poveste de viata” autoconstruitd, care nu mai este considerata de a fi determinata

de clasa, rasa sau sex;

4) o punere sub semnul intrebarii a traditiilor si a stilurilor de viata datoritd

interconexiunilor globale [3, p. 200].

Cele expuse mai sus ne sustin in ideea ca o comunicare didactica interculturala trebuie sa
reflecte corect realitatea sociala, iar fundamentul acesteia raimane educabilul.

Pericolul transpunerii eronate a unor aspecte interculturale esentiale persista, deoarece nu
doar termenul ,,interculturalitate” are o dimensiune dinamica, dar si exprimarea interactiunilor,
schimbului, reciprocitatii, interdependentei si a dialogului sunt expuse unor schimbari
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permanente. Acest fapt trebuie sa fie reflectat intr-o comunicare didacticd indreptatd spre
dezvoltarea competentei interculturale.

Specificul comunicarii educative si didactice expus de catre cercetatorul Sorin Cristea,
include coordonatele: ,,factorii comunicarii educative, cadrul acesteia, circuitele de comunicare
in clasa, raportul relatie educativa — relatie de comunicare, blocaje ale comunicarii educative,
randamentul comunicarii didactice etc.” [1, p.56].

Accentul trebuie plasat pe ideea ca interculturalitatea prezintd un nod interdisciplinar,
care furnizeaza concepte, metodologii si practici ce vin sd ajute elevul in realizarea unei
comunicari interculturale eficiente pentru o integrare ulterioard intr-o societate axatd pe
globalizare.

Astfel, in cadrul tuturor disciplinelor scolare printr-o comunicare didactica interculturala
elevul isi va forma o combinatie complexd de cunostinte, aptitudini si calitti, care se vor
reflecta In cunoasterea specificului cultural, geografic, politic, a institutiilor, istoriei i modului
de viatd a diferitelor popoare, relatiei dintre culturd, comunicare si limbaj; stereotipurile
culturale si obstacolele legate de comunicarea interculturala.

Diversitatea culturald este o realitate care trebuie studiatd si explicatd in mediul scolar,
deoarece ea nu scoate 1n evidentd doar problema apararii diferentelor, ci si necesitatea realizarii
unui dialog cultural eficient, care subliniazd contributia fiecarei culturi la imbogatirea
experientei umane.

La baza unui dialog intercultural std metoda comunicativa de ascultare activa. Ascultatrea
activa necesitd un efort si o dorintd constientd de a Intelege nu doar continutul discursului, ci si
partile lui emotionale si anume:

* clarificarea intelegerii;
* aratarea atentiei;
* rezumarea informatiei;
* manifestare de acceptare a sentimentelor interlocutorului.
Totodatd, intelegerea mesajului prin ascultaea activa permite vorbitorilor sa:
- 1indeparteze emotiile negative;
« inteleaga mai bine problema,
+ colecteze cit mai multe informatii;
- ajunga la o intelegere comuna a situatiei, a problemei si a contextului conversatiei.

In procesul unei ascultiri active este stabilitd o serie de raporturi complexe, de acceptare
sau clarificare a mesajului pentru a fi inteles, astfel, are loc extinderea spatiului intersubiectiv
cu elemente noi, initial ,,strdine” sau de neacceptat. in asa mod, plonjarea in acest univers
special al interlocutorului nu se limiteazd la o simpla exprimare de tolerantd, ci are loc o
interactiune cu celalalt prin:

* contexte multiple,

* pluralism de idei,

* limbaje sociale diferite,

* sisteme de valori diferite,

« atitudini diferite fatd de aceeasi realitate etc.

In procesul de formare/dezvoltare a competentei interculturale este necesar de a evita
instituirea primatului unei culturi asupra alteia. In aceste conditii, elevul ia cunostinti de mediul
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propriu: al regiunii, tarii, orasului, culturii sale, apoi i se asigurd adaptarea la mediu in
conditiile coexistentei mai multor culturi.

Comunicarea didactica interculturala trebuie sd respecte principiul neindoctrinarii. Chiar
dacd opinia unui elev contine elemente de rasism, nationalism, lipsd de respect fatd de
reprezentantii altor culturi, ,,profesorul ar trebui sa se abtind de la moralizarea unor astfel de
elevi prin argumente superioare, mai degraba ar trebui sa incerce sa inteleaga de ce o persoana
tandra a adoptat o asemenea perspectiva de gandire si sa gaseasca moduri de a-i provoca pe
elevi sa gandeasca diferit” [9, p.5].

Pentru dezvoltarea competentei interculturale la elevi, totodatd, interculturalitatea
»trebuie sd devind o constantd a pregatirii cadrelor didactice si sd-si pund amprenta asupra
programelor scolare si materiilor de Invatdmant, prioritatilor educative, criteriilor de evaluare a
competentelor i comportamentelor, relatiilor cu parintii si comunitatea” [6, p.39]

Acest lucru este sustinut de faptul ca elevii invatd prin observatie, imitind modele
comportamentale. Comportamentul profesorului ofera elevului modele de toleranta, empatie,
incredere si sigurantd. Astfel, pot fi indepartate sau minimalizate exemplele negative de
conduita ale parintilor, colegilor, prietenilor etc.

Cadrele didactice trebuie sda se patrunda de necesitatea constientizarii problematicii
interculturalitatii, contribuind la cunoasterea, gestionarea corecta si valorificarea educationala
si cultural-comunitard a diferentelor si confluentelor culturale prin prisma comportamentelor
pedagogice interculturale.

In cadrul comunicirii didactice orientate spre dezvoltarea competentei interculturale,
profesorul este cel care trebuie sd dirijeze atent mecanismele comunicarii, deoarece ele pot
aduce atat la la realizarea unei comunicdri eficiente, cat si la distorsiuni nu numai la nivelul
elevului, dar si la nivelul propriei persoane. Caci, dupa cum afirma Sydney J. Harris, ,,Cele
doua cuvinte informatie i comunicare sunt adesea folosite ca avand acelasi inteles, desi ele
semnifica lucruri total diferite. Informatia o primesti, in timp ce comunicarea o dai”.
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Abstract

In this article, the authors demonstrate that Intercultural Education, in the university context, is an effective
way to infuse important changes in this field, a relevant didactic approach to cultural differences, which aims
primarily at educating values. Thus, as content units, proposed for the taught subjects, we discuss models of
intercultural education from different countries; we examine the forms of manifestation of cultural diversity in the
Republic of Moldova, conducting case studies as individual work; we elucidate what would be and are the
perspectives of intercultural education in our country and we finally answer the question: what is the role of the
modern teacher in today's multicultural society? In the article we also present a series of interactive methods and
techniques that would increase the efficiency of the teaching-learning-evaluation process of these valuable
contents.

Key-words: Intercultural education, intercultural competence, multicultural society, current educational
policy; model of intercultural education; Stages of the Learning Framework.

Educatia interculturald, in context universitar, reprezinta o modalitate eficienta de infuzie
a schimbdrilor importante 1n acest domeniu, o abordare didactica relevanta a diferentelor
culturale, care vizeaza, in primul rand, educarea valorilor.
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