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Abstract

The school-family partnership is an important current issue. The role of the school-family educational
partnership is amplified in the context of the development and promotion of inclusive education. The study
focused on strengthening the school-family educational partnership in the context of ensuring a quality inclusive
education. We appreciate the school-family partnership not as an extension of the participation of the actors
involved, but as a governing relationship of the actions orchestrated by a purpose and idea. We identify two main
dimensions in the involvement of both the school and the family for the benefit of the child: the dimension of the
child / parent relationship and the dimension of the school / family relationship. The school's collaboration strategy
with the family in ensuring quality inclusive education is included in the school's Family Cooperation Program and
includes the following areas: communication, parent information activities , support for parents; learning together
- at home, at school and in the community; decision making; volunteering,; collaboration with the community. A
school-family partnership will ensure the success and full development of the child's potential, if they are
respected: acceptance of the family, respect for the family and the connection with the family.

Key-words: school-family partnership, inclusive education, ensuring quality inclusive education, social
perspective, school collaboration program with family, child / parent relationship, school / family relationship.

Introducere

Scoala este o institutie care oferd servicii educationale, transmite cunostinte, dezvolta
abilitati, formeaza competente, norme recunoscute si acceptate social. Familia reprezinta
principalul actor al parteneriatului cu scoala. Pe de o parte, familia este un factor de educatie
informald, pe de alta parte, aceasta are obligatii §i drepturi care decurg din statutul de elevi ai
copiilor ei in sistemul formal de educatie.

Parteneriatul scoalda — familie reprezintd o problema actuald importanta, reliefatd de
diferite documente de politica educationald la nivel national si international, precum si de
cercetarile In domeniul educatiei. Actualitatea acestei probleme este determinatd de reformele
survenite in procesul educational privind reconsiderarea parteneriatului scoala—familie din
perspectiva asigurarii calitatii, echitatii si a eficacitatii invatamantului.

Rolul parteneriatului educational scoald-familie se amplificd In contextul dezvoltarii si
promovarii educatiei incluzive, care presupune o noud orientare cu accent pe cooperare,
educatie sociala si valorizarea relatiilor interumane. In procesul de promovare a EI, in cadrul
parteneriatului educational, cadrele didactice si parintii sunt uniti prin sentimentul de a-i sprijini
pe copii Tn evolutia lor scolara.

Pentru educatia incluziva colaborarea cu parintii este indiscutabild — atat scoala, cét si
parintii isi canalizeaza eforturile spre crearea unui mediu, in care copiii se simt protejati, atasati
de grup si familie si se pot dezvolta la potentialul lor maxim. Programul national de dezvoltare
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a educatiei incluzive defineste distinct atributiile fiecarui actor in cadrul parteneriatului
educational.

O parte din studiile analizate abordeaza tema parteneriatului, indicand colaborarea dintre
scoala si familie drept o reusita a procesului educational incluziv. Parteneriatul familie - scoala
este prezent atat in dezbaterea publica, precum si in cercetirile despre educatia incluziva. In
practica, Tnsa nu sunt intotdeauna atat de clare responsabilitatile fiecarui actor (Markstrom,
2013) [4].

Studiile arata ca sansele copilului de a se dezvolta si obtine rezultate mai bune sporesc
odata ce parintii sunt mai implicati In educatia lui. Un copil isi petrece mai putin de 20% din
timp la scoald si peste 80% din timp in compania parintilor, a familiei si a altor membri ai
comunitatii — de aceea este importantd colaborarea Intre parinti, scoald si comunitate.

Scopul cercetarii. Studiul nostru s-a axat pe problema consolodarii parteneriatului
educational scoala-familie in contextul asigurarii unei educatii incluzive de calitate. Dat fiind
specificul familiilor copiilor cu CES, cu cat participarea parintilor la activitatile de incluziune
se va extinde pe o perioadd mai mare si diversificat, cu atat va creste probabilitatea de a obtine
rezultatele scontate. Colaborarea cu parintii este cruciald pentru educatia incluziva — atét scoala,
ct si parintii isi canalizeaza eforturile spre crearea in comun a unui mediu prietenos. In acest
mediu prietenos copilului, specialistii si parintii colaboreaza pentru a oferi copiilor cele mai
bogate si adaptate experiente de invatare.

Rezultate si discutii

Cercetarea pleaca de la conceptiile relevate de catre L. Cuznetov (2018), A. Cara (2019),
A. Gremalschi (2016), Kriiger si Michalek (2011) s.a. ca parintii trebuie vazuti din perspectiva
sociala. A fi parinte in societatea modernd semnificd nu numai intelegerea nevoilor copilului,
dar si expectantele pe care parintii le au din partea societatii, intrucat evolutia si sanatatea
copiilor nu este numai responsabilitatea parintilor, ci si a societatii In ansamblu [5, p. 32].
Périntii au nevoie de suport in situatiile in care nu sunt capabili sa aiba grija de copiii lor.
Cunostintele despre dezvoltarea copilului si a drepturilor lui constitutionale contribuie la
dobandirea competentelor parentale si a abilitdtilor de a colabora cu proprii copii si cu ceilalti
actori implicati (Cuznetov L., 2018, Vuorinen, 2010) [2, 10].

In baza analizei experientelor internationale si nationale [3], s-a constatat ci legislatia in
domeniul educatiei din tarile cu traditii in domeniu reglementeazd in mod detaliat modul de
implicare a parintilor in viata scolii, atat la nivel de persoane fizice, cét si la nivel de organizatii
asociative ale acestora. In cazul sistemelor educationale centralizate, parintii sunt obligati sa fie
membri ai asociatiilor de pdarinti sau ai asociatiilor de parinti si invatitori, organizatiile
respective fiind create si ghidate de administratiile institutiilor de invitimant. In cazul
sistemelor educationale descentralizate, accentul se pune pe asocierea benevola a parintilor in
organizatii obstesti, scopul carora ar fi ajutorarea scolii.

Aceste fiind accentuate, ne-am propus sa elaboram un program de colaborare a scolii cu
familia pentru sprijinirea/incurajarea participdrii parintilor in asigurarea unei educatii incluzive
de calitate. Colaborarea partenerilor implicati in educatie presupune constituirea unei relatii
axate pe unificarea unui sistem de valori si cerinte adresate copilului. Parteneriatul scoald-
familie il apreciem nu ca o largire a participarii actorilor implicati. Parteneriatul implica o
relatie de guvernare a actiunilor orchestrate de un scop si idee. Tipologia beneficiilor implicarii
partenerilor scoala-familie intr-o colaborare include [5, p. 21]:
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- pentru copii: performantd academica, atitudini si comportament, prezenta, adaptare si
implicare scolard, rata promovabilitatii;

- pentru parinti: atitudini pozitive fatd de scoala, relatii mai bune intre copii si parinti;

- pentru profesori: motivatie crescuta pentru imbunatatirea metodelor educative.

Cercetarile au confirmat faptul ca o scoala de calitate si de succes nu poate fi inteleasa
astazi in afara unei redimensiondri a relatiei scoala — familie. Totodata, scolile care au creat
programe de parteneriat foarte bune au putut implica in mod productiv in educatia copiilor
parinti din toate mediile, indiferent de statutul socio-economic, mediul de viatd si numarul de
membri al familiei. Existd o serie de motive pentru care implicarea parintilor in activitatile
scolii este recomandata. Implicarea parintilor imbunatateste performantele scolare ale copiilor,
duce la un comportament mai bun al copiilor in clasa, influenteaza atitudinea copilului fata de
scoald, motivatia. Implicarea parintilor aduce beneficii atat pentru copii, cat si pentru parinti.
Périntii vor avea o mai bund intelegere a curriculum-ului si a activitatilor scolare si vor
comunica mai bine cu copiii lor.

Totodata, se observa ca implicarea parintilor tinde sa scada. Factorii care determina lipsa
de implicare a parintilor sunt: lipsa sau insuficienta retelelor sociale pentru parinti, nivelul
educational scazut al parintilor, factori ce {in de scoald, ore de intdlnire neconvenabile,
transport, ingrijirea copiilor, cunostintele parintilor despre regulile si politicile scolii, lipsa de
incredere a scolii 1n parinti si elevi, experiente negative ale parintilor cu scoala in copilarie [6,
7]. Pedagogii considera parintii drept excesiv de ingrijorati, nemultumiti, necooperativi,
neglijenti, supraprotectori sau neimplicati si agresivi, fiind dificili si avand nevoie de suport in
educatia copiilor sau nefiind in stare sa caute sprijin.

Cele relatate ne orienteaza spre elaborarea unui program de colaborare a scolii cu familia
pentru sprijinirea participarii parintilor in asigurarea unei educatii incluzive de calitate ce ar
include urmatoarele domenii: mentorat; centre ale parintilor; voluntariat; vizite acasa; educatie
a parintilor.

Obiectivele legate de optimizarea relatiei dintre parinti si scoald se referd, in cazul
parintilor, la imbunitatirea modalitatilor in care copiii sunt tratati acasa si la scoald. In cazul
participdrii parintilor, obiectivul se referd la incurajarea contributiilor acestora la activitatile
desfagurate 1n scoald si la procesul de luare a deciziilor din scoald. Astfel, rolurile
parteneriatului sunt specifice: sprijin pentru familii, parinti in organizarea unor programe de
suport pentru elevi; colaborarea cu diferite servicii din scoald; activitdti la clasd; oferirea de
ateliere si seminarii de educatie parentala; vizite la domiciliu.

Deoarece la momentul actual scolile au fost nevoite sa delegheze mai multe
responsabilitati familiei si specialistilor din domeniul educatiei inclusive, Programul elaborat
cuprinde responsabilitatile fiecarui partener. Parintii joacd un rol cheie in colaborarea cu scoala
pentru beneficiul educatiei copilului. A fi périnte partener al educatiei copilului in scoala
incluziva semnificd nu numai intelegerea nevoilor copilului, dar si nevoia de suport 1n situatiile
in care pdrintii nu sunt capabili sa fie sprijinul propriilor copii.

Identificdim doud dimensiuni principale in implicarea atit a scolii, cat si a familiei in
beneficiul copilului: dimensiunea relatiei copil/parinte si dimensiunea relatiei scoald/familie.
Dimensiunea relatiei copil/parinte este una care ingrijeste dezvoltarea psihica, fizica,
emotionald si sociald a copilului, ea pune bazele personalitatii, alegerilor si comportamentului
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copilului. Studiile sugereaza ca o relatie parinte-copil sanatoasa duce la rezultate pozitive
pentru copii si familie.

Dimensiunea relatiei scoald/familie, se referd la incurajarea familiei sd stabileasca
scopurile ce trebuie atinse de copii lor, iar scoala sd stabileasca obiectivele pentru obtinerea
succesului scolar. Realizarea relatiei scoald/familie este esentiala: familia trebuie sa fie privita
ca participant activ, care poate aduce o contributie reala si valoroasa la educarea copiilor, sa ia
parte la adoptarea deciziilor referitoare la copiii lor, si ajute la continuarea programului
educativ acasd, sd urmareascad in mod regulat progresul copiilor, sd ia parte, sa sprijine
activitatile extrascolare organizate impreuna cu scoala/clasa. Activitatile cu parintii pot
cuprinde strategiile de interventie care sa raspunda nevoilor de dezvoltare ale copilului,
activitatile propuse pentru dezvoltarea integratd a copilului, tipuri de activitati realizabile in
cele doud medii educationale ale copilului (la scoala si acasa) etc.

Gratie colaborarii scoald/familie, cercetaraca propune un model psihopedagogic de
colaborare a scolii cu familia in asigurarea unei educatii incluzive de calitate. Strategia de
colaborare a scolii cu familia in asigurarea unei educatii incluzive de calitate, inclusad in
Programul elaborat, ideintifica sase aspecte cheie in care parintii si scoala pot colabora pentru a
spori implicarea parentald in educatia copiilor:

1. Comunicarea, activitati de informare a parintilor

Comunicarea scolii cu familia este esentiala pentru construirea de parteneriate reale,
eficiente. Acest parteneriat constituie fundamentul pentru toate celelalte forme de implicare a
familiei in educatie. Comunicarea este esentiald pentru stabilirea unor relatii pozitive.
Important ca toate comunicdrile din partea scolii/pedagogului sd posede un limbaj clar si
simplu, usor accesibil. Comunicarea trebuie sa fie eficienta, astfel parintii sa obtina claritate n
ce priveste cum, cand si pe cine poate contacta daca are nevoie de ajutor, informatii sau doreste
sa-si exprime ingrijorarea.

2. Sprijin pentru parinti

Scolile nu sunt doar un loc pentru educatie academica, ci §i pentru invatarea abilitatilor
sociale si emotionale, interactiune si sprijin social. Este important ca parintii sa stie cd vor avea
parte de sprijin, apreciere, Incredere si posibilitatea de a contribui la educatia copilului.
Indiferent cum este acordat sprijinul - prin oferirea de acces la informatii, servicii si resurse
care 11 pot sprijini ca parinte si ca familie acasd, pedagogul trebuie sd insufle incredere
parintelui.

Multi parinti se confruntd cu teama fata de noul mediu scolar incluziv, perceput uneori ca
neprimitor, amenintator sau chiar lipsit de respect fatd de ei. Transformarea familiei intr-un
partener al scolii presupune actiuni de sprijin privind: extinderea initiativei scolii in
sensibilizarea si atragerea familiei; activizarea consiliillor de pdarinti;  imbunatatirea
modalitatilor de informare adresate paringilor; organizarea unor activitd{i in baza de parteneriat;
stabilirea unui parteneriat dintre membrii echipei multidisciplinare intragcolare si parinti; dintre
cadrul didactic, cadrul didactic de sprijin si asistentul social comunitar, considerat unul crucial
in implementarea modelelor de educatie incluziva.

3. Invatarea impreund — acasd, la scoald si in comunitate

Pentru ca parintele sa poata sa ajute copilul si sa reuseasca s-o facd, el trebuie sa stie si sa
inteleagi ce invata copilul, cum invata si cum poate fi sprijinit in vederea progresului. Invatarea
impreund printr-0 Serie larga de activitati oferda mai multe oportunitdti parintilor de a lua parte
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la invatare atdt acasd cat si la scoald. Studiul sociologic, efectuat de A. Cara cu privire la
implicarea parintilor si comunitatilor in guvernarea educatiei (2019), evidentiazd necesitatea
organizarii pentru parinti a unor formari privind implicarea acasa. Printre activitatile propuse de
parinti In acest sens autorul mentioneaza: organizarea seminarelor de instruire care ar ajuta
parintii sa-i asiste pe copii la temele pentru acasa; oferirea de materiale suport parintilor care i-
ar ajuta sa monitorizeze efectuarea temelor de catre copii; organizarea grupurilor de suport
pentru parintii elevilor cu cerinte educationale speciale, a elevilor cu probleme de
comportament etc. [1, p.21].

4. Luarea de decizii

La momentul actual se identificd o tendintd pozitiva privind implicarea parintilor in
procesul decizional al institutiei de invatdmant general incluziv prin intermediul organelor
reprezentative si consultative ale parintilor. Prin intermediul consililui/comitetului de parinti,
parintii se pot implica 1n luarea deciziilor la nivelul scolii: sd@ monitorizeze procesul
educational; sa organizeze diferite activitdti extragcolare; sa initieze diferite activitati culturale;
sd antreneze structurile asociative ale parintilor, precum si institutiile partenere din comunitate
in elaborarea proiectelor educationale in scopul consolidarii coeziunii intre toti actorii
educationali pentru asigurarea unei educatii de calitate pentru toti copiii etc.

5. Voluntariat

Ca voluntar, parintele reprezentd un model pozitiv pentru copii, parintii pot sprijini si
imbunatatii calitatea educatiei oferite de catre scoald. De asemenea, voluntariatul permite
parintilor sd devena un partener in educatia copilului. Activitdtile de voluntariat sunt vazute ca
un supliment la activitdtile scolare, adesea fiind percepute de catre parinti ca fiind la fel o
scoala, dar dupa scoala.

6. Colaborarea cu comunitatea

Conform Standardelor de calitate pentru institutiile de invatamant primar si secundar
general din perspectiva scolii prietenoase copilului (2013) [8], institutia de invatamant
colaboreaza cu APL pentru asigurarea sanatatii, sigurantei si protectiei, dezvolta parteneriate
comunitare. In acelasi timp, institutia de invatimant foloseste, in functie de nevoi, resursele
existente in comunitate (cum ar fi serviciile de sprijin familial, asistenti parentali profesionisti
etc.) pentru asigurarea protectiei integritatii fizice si psihice a fiecarui copil.

Tn scopul transpunerii mecanismului intersectorial de colaborare in procesul educational
conform Standardelor de competenta profesionala ale cadrelor didactice din invatamdntul
general (Chisinau, 2016) [9], cadrele didactice au obligatia sa asigure relatii de colaborare si
respect cu familia si comunitatea, sa dezvolte parteneriate, antrenand membrii familiei si ai
comunitdtii in eficientizarea procesului educational, sa faciliteze implicarea copiilor/elevilor in
realizarea proiectelor comunitare si a actiunilor de voluntariat. in acest context, dezvoltarea
parteneriatelor cu familia si comunitatea este esentiala in asigurarea unui proces educational
incluziv de calitate.

n loc de concluzii

Cooperarea dintre parinti si scoala este esentiala atat pentru a asigura un mediu securizant
copiilor, familiilor si personalului din unitatile de invatamant, cat si pentru a oferi sprijin
educational prin interventii coerente si consecvente din partea celor doi factori fundamentali de
educatie a copilului. Colaborarea dintre scoala-familie este 0 reusita a procesului educational
incluziv. Efortul educativ isi gaseste eficienta atunci cand intre factori exista o conlucrare in
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interesul comun al educatiei copilului, iar dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor include
diverse modalitati de colaborare care asigurd un proces educational incluziv de calitate pentru
toti copiii.

Motivul principal pentru crearea parteneriatului scoala-familie este dorinta de a ajuta
elevii sa aiba succes la scoald si, mai tarziu, in viatd. Atunci cand parintii, elevii si invatatorii se
considerd unii pe altii parteneri in educatie, se creeaza in jurul elevilor un mediu prietenos si o
comunitate de suport care incepe sa functioneze. Iatd de ce parteneriatele trebuie vazute ca o
componenta esentiala in organizarea scolii si a clasei de elevi. Relatia scoala-familie este una in
care gcoala participd in formarea la copii a conduitei favorabile, a unui stil de viatd sanatos
mintal, emotional, fizic si socio-moral. Familia reprezintd elementul cheie 1n socializarea
copilului cu ceilalti copii din clasa fiind consultatd cu privire la activitatile educative
extracurriculare.

Relatia scoald - familie nu se poate constitui fara asigurarea unei bune cunoasteri a
familiei, a caracteristicilor si potentialului ei educativ. Un parteneriat scoala-familie va asigura
succesul si dezvoltarea la maxim a potentialului copilulu, daca vor fi respectate: acceptarea
familiei, respectarea familiei si legatura cu familia.
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