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Abstract
In the current socio-economic and political conditions, resilience is increasingly referred to as a notion with
a deep connotation. Resilience is the individual's ability to be flexible and adapt to various vital challenges or
certain psycho-traumatic events that may occur. Resilience can also be understood as a set of strategies that can be
learned and then applied in life.
Key-words: resilience, traumatized situations, emotional balance

Cuvantul ,rezilientd” provine de la termenul latin ,resilire”, care inseamna ,,a ricosa, a se
intoarce”. Termenul de rezilienta a fost preluat de expertii din domeniul psihologiei pentru a
defini capacitatea unei persoane de a se adapta rapid, prin Invatare si cu mai putin stres unui
eveniment tragic, unor dificultati majore, situatii stresante sau chiar esecuri. Aceasta capacitate
nu trebuie confundata cu indiferenta, ignoranta sau suprimarea emotiilor. Persoanele reziliente

* Articolul a fost elaborate Tn cadrul proiectului de cercetare ,,Aspecte psihosociale ale securitatii psihologice si
manifestarile ei in plan social la copii”, cu cifrul nr. 20.80009.0807.31, programul ,,Provocari societale”.
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isi cunosc si isi acceptd emotiile, fard a le permite acestora sa le influenteze deciziile. De
reguld, oamenii rezilienti:

* stiu sa transforme un esec intr-o oportunitate si au capacitatea de a face acest lucru fara
a actiona intr-o maniera distructiva sau disfunctionald;

* au capacitatea de a-si pastra sanatatea si energia cand se afla sub presiune constanta;

* raspund eficient si echilibrat in fata factorilor stresanti;

* au abilitatea de a-si utiliza experienta dobandita in trecut pentru a trece cu bine peste
socul produs de evenimente deosebite, cum ar fi: pierderea slujbei, decesul unei rude
apropiate, probleme financiare, accidente;

* au capacitatea de a-si reveni rapid dupa esecuri,

 au puterea de a se reinventa atunci cand ceva 1n viata lor nu mai functioneaza.[2]

Studiul rezilientei emotionale a luat amploare in ultimii treizeci de ani, John Bowlby il
coreleaza tipului de atasament format In copildrie, Werner si Smith atrag atentia asupra
caracterului nelinear de dezvoltare a rezilientei si importanta unui tutore de rezilienta, Bonanno
a fost printre primii cercetatori care s-au orientat spre studiul perceptiei. Conceptul de rezilienta
ca proces s-a dezvoltat recent, in literatura de specialitate, fiind caracterizat drept dinamic si
flexibil in adaptare pozitiva sau functionare adaptativa, ce se desfasoara, deseori cronic, Intr-un
mediul nefavorabil si care implica faptul ca persoanele nu sunt reziliente tot timpul si in toate
situatiile, aceasta variazd In dependentd de rdspunsul confruntarii cu factorii de stres. Din
aceasta perspectiva cercetdtorii sunt preocupati de studiul modului in care indivizii reusesc sa
depaseascd si sd se adapteze pozitiv unei adversitdti semnificative, sda reziste impotriva
destructurarii psihice, formand abilitatea de a construi o viata satisfacatoare.[5]

Rezilienta este definita ca elasticitate fizica sau mentald, capacitatea de a supravietui; ca
impuls biologic de a creste si se dezvolta, sau ca set de caracteristici, deprinderi, procese care
permit unui copil sa Infranga premise nefavorabile i s traiasca o viata de succes, este puterea
de a depasi necazuri — de natura psihologica, fizica, cognitivd, emotionald. Se pare ca aceasta
capacitate de adaptare, de rezistentd are de-a face cu dorinta de a supravietui a persoanei.
Rezilienta se defineste in raport de contexte si situatii — un tdnar poate demonstra rezilientd in
comunitatea in care trdieste, dar nu si in scoald, sau un altul poate fi rezilient in raport cu sarcini
scolare academice, dar nu si in situatii de interrelationare.[ 4]

Pianta s1 Walsh (1998) definesc rezilienta ca ,,proces de dezvoltare care are loc intr-un
context”. Alti autori privesc rezilienta ca ansamblu de stari §i trasaturi sau rezultat al unor
procese. Rezilienta poate fi masuratd prin intermediul succesului, acesta fiind definit prin lipsa
(absenta comportamentului negativ) sau prin prezentd a ceva (competentd, atitudine sau
achizitie). Succesul poate fi definit in multe moduri, prin raportare la domenii — academic,
sportiv, relatii interpersonale, adaptare emotionala etc.[3]

Rezilienta si riscul sunt doua concepte gemene — rezilienfa este un raspuns de succes la
risc. In psihologia dezvoltarii, riscul este un concept care desemneazi circumstante sau
evenimente potrivnice care pun in pericol dezvoltarea copilului si sansele dobandirii unor
rezultate bune de lungd duratd, precum: o buna educatie, o buna sanatate, o viata eliberata de
grija saraciei, abuzului de substante, violentei si crimei.

Un adult fara capacitate de rezilientd emotionala poate fi o persoana care in copildrie s-a
aflat in grave situatii de risc. Factorii care plaseazd copilul in situatie de risc sunt: sardcia,
neglijenta, abuzul, violenta, criminalitatea, abuzul de substante, boala mentala, depresia, stresul
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in familie, boli fizice sau dizabilitati ale sale sau in familie, accidente grave, familii
dezorganizate, lipsa unui domiciliu sau schimbarea prea frecventa a domiciliului, moartea
timpurie a parintilor, consumul de droguri de citre mama, nastere prematurd, stres neonatal,
malnutritie, rdzboi, dezastre naturale. Cercetari realizate Tn domeniul psihologiei si sociologiei
au aratat corelatia dintre acesti factori si esecul scolar, abandon scolar, somaj, saracie, pe scurt,
o serie de dezavantaje si tipuri de rezultate nedorite.Copiii cu risc de esec pot fi gasifi in fiecare
clasa. Ei se pot afla intr-una sau mai multe dintre conditiile urmatoare (Druian, Butler, 1987):
nu Inteleg limbajul in care se realizeaza instructia, sunt flamanzi, traiesc in adaposturi, sunt
straini de normele culturale ale scolii, au nevoi educationale speciale din cauza unor dizabilitati
fizice sau psihice, provin din familii cu un nivel educational redus sau din familii
monoparentale. Multi dintre acestia sunt ignorafi, unii sunt etichetati drept ,retardati”,
»incapabili de a invata”, ,,cu tulburari emotionale”, ,,deficienti” sau ,,dezavantajati cultural”.[1]

Dintre acesti factori de risc, sardcia este conditia cea mai patrunzatoare a esecului,
deoarece, in parte, este o cauza a unor achizitii scolare saracacioase, iar apoi ea se asociaza
adesea cu alti factori de risc, actiondnd conjugat cu acestia.

Rezilienta demonstratd in medii educationale este denumita rezilienta educationala.
Aceasta este o componentd a rezilientei in general si se exprima prin succesul in scoald in ciuda
vulnerabilitatii si dificultatilor intampinate in copildria timpurie sau legate de conditiile si
experientele traite ulterior. Factorii de risc ce pot periclita obtinerea succesului scolar tin de
resursele disponibile in scoald; atitudinea copilului fatd de scoald; atitudinea familiei fata de
scoala; marimea scolii; metodele de instruire si curriculumul.

Succesul educational este privit drept componentd pozitivda a unei vieti reusite; de
asemenea este un factor cheie care sta la baza altor rezultate ale vietii, precum gésirea unui loc
de munca stabilirea de relatii sociale.[1]

Rezilienta poate fi dobandita de la parinti, din comunitate, societate si mediul in care ne
dezvoltam sau poate fi antrenatd. Aceasta este strans legatd de increderea in sine, respectul si
stima de sine; cu cat aceste trei aspecte sunt mai bine definite, cu atat capacitatea ta de a face
fata oricdarei schimbari este mai mare.

Factorii care promoveaza rezilienta emotionald si educationala sunt:

1. Relatiile pozitive, suportive cu cel putin un adult — 1i oferd copilului convingerea ca
este iubit; aceste relatii sunt caracterizate prin atentie, afectiune, o legatura puternica, precum si
prin consideratie necondifionatd, participare, responsabilitate, apartenentd, asteptdri inalte ale
adultului cu privire la copil si oferirea ajutorului necesar pentru a le indeplini. Relatiile pozitive
amelioreaza perceptia de sine a copilului si rezultatele sale ulterioare.

2. Relatii pozitive cu copii de aceeasi varsta — copilul rezilient stie sa lege prietenii §i sa
le mentind. Acestea conduc la construirea unor bune abilitdti sociale si de comunicare.
Aplicarea metodelor de invatare prin cooperare — care cer ca elevii sa comunice si sd negocieze
intre ei — pot facilita construirea relatiilor sociale si dezvoltarea unor deprinderi durabile. Astfel
de metode sunt foarte importante pentru copiii izolati, adesea din cauza unor factori de risc
precum abuzul (Lowenthal, 1999) si care nu pot in mod ,,natural” sa dezvolte bune relatii cu
colegii. Relatia cu cei de aceeasi varsta este apreciatd ca cel mai de seama dintre mecanismele
protective. Relatiile cu semenii trebuie sa fie caracterizate de reciprocitate, responsabilitate care
faciliteaza dezvoltarea sentimentului propriei valori, sentimentul importantei propriei persoane
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pentru ceilalti si sentimentul apartenentei si conexiunii cu ceilalti. Copilul rezilient primeste
ajutor cand are nevoie si ofera la randul sau ajutor celorlalgi.

3. Dezvoltarea unor abilitdti cognitive : planificare, rezolvare de probleme, gandire
critica, distantd adaptativa. Copilul rezilient se caracterizeazad prin optimism, speran{d; are
abilitatea de a imagina scenarii si rezultate pozitive pe termen scurt si pe termen lung. Crede ca
lucrurile se pot schimba in bine pentru el si se orienteaza dupa modele de roluri pozitive si
transformative. Are aspiratii realiste si specifice pentru viitor si foloseste abilitatile de rezolvare
de probleme si de planificare pentru a crea cai realiste pentru atingerea scopurilor. Copiii
rezilienti pot utiliza deprinderile de rezolvare de probleme pentru a gasi cdi de depasire a
dificultatilor. Este posibil ca ei sa nu poata schimba riscul major, dar pot intreprinde actiuni
mici, insd importante. Utilizeaza planuri realiste pentru a depasi obstacolele din viata cotidiana
si construiesc planuri pe termen lung pentru depasirea unor obstacole care le afecteaza viitorul.
Copiii rezilienti au abilitatea de a gandi situatiile in moduri care sa-i ajute — critic si reflexiv. Isi
pot analiza responsabilitdtile privind crearea si rezolvarea unor situatii si inteleg impactul
comportamentului propriu asupra reactiilor celorlalti fata de ei, isi evalueaza corect sansele de
succes. O alta abilitate cognitiv-emotionald este distanta adaptativa - abilitatea de a pune o
distantd psihologicad si emotionald intre sine si factorul stresant — probleme, situatii
disfunctionale din jur. Aceasta poate fi legatd de gandirea criticd si reflexiva, care permite
analizarea propriei situatii cu o anumita obiectivitate, mai curand decat a fi coplesit de emotii.

4. Dezvoltarea unor abilitati emotionale — simful umorului, autoreglarea, empatia, abilitati
de comunicare, de mentinere a armoniei in cadrul grupului — acestea permit raportarea pozitiva
la adulti si la colegi. Abilitatea de autoreglare (gestionarea propriilor raspunsuri si
comportamente) si de a recunoaste si a gestiona emotiile este cruciala pentru modelarea
relatiilor, pentru dobandirea competentei sociale si de asemenea, pentru comportamentul de
invatare din clasa, pentru obtinerea unor raspunsuri pozitive de la profesori. Este recunoscut
faptul ca emotiile influenteaza puternic procesul gandirii. Supdrat, ingrijorat, stresat, copilul
poate si nu fie capabil sa gindeasca clar, ordonat. Intelegerea modului in care gandesc ceilalti
si faptul de a avea incredere in sine influenteaza eficienta invatarii. Stima de sine si sentimentul
eficientei personale promoveaza rezilienta si sunt determinate de dovedirea propriei
competente. Copilul rezilient are constiinta sinelui sau individual, unic, iar aceasta este o
conditie a orientarii catre scopuri i a construirii unor planuri de viitor. Atribuirea internd a
evenimentelor, un loc al controlului intern, convingerea ca pot lua decizii i Intreprinde actiuni
care sd aibd ca efect modificarea dorita a unor stiri prezente sunt caracteritici ale copiilor
rezilienti. Sentimentul autonomiei si independentei, initiativa, autodirijarea, responsabilitatea
fata de sine si propriul comportament, activismul sunt de asemenea orientari afective specifice
copiilor rezilienti. Copiii rezilienti sunt caracterizati de o orientare pozitiva fatd de viitor,
optimism, abilitatea de a imagina scenarii si planuri optimiste pe termen scurt i lung si credinta
ca lucrurile pot fi schimbate in bine. Optimismul este un factor facilitator pentru rezilientd in
masura in care aspiratiile rezultd din concordanta dintre evaluarea realistd a situatiilor si a
propriei persoane.

5. Competenta scolard — obtinerea unor rezultate bune la invatiturd constituie pentru
tineri un factor al rezilientei, impreuna cu deprinderile de munca intelectuale, de la cele
elementare (scris, citit, calcul) la deprinderile de ordin superior (conceptualizare, formularea
unor ipoteze si testarea lor, prezentarea rezultatelor unui demers de cercetare etc.). Fara aceste
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achizitii, copilul nu poate dobandi succesul in scoald; lipsa lor determina probleme la nivelul
stimei de sine, al comportamentului prin deteriorarea relatiilor si subminarea competentei.
Fluenta verbala este legata de abilitatile sociale si de comunicare si absenta sa poate inhiba
relationarea cu ceilalti. Cititul este o deprindere de o importantd vitala pentru cautarea de
resurse strans legata de rezolvarea de probleme si de resursele pe care le are. Copilul rezilient
poate utiliza biblioteci, internetul si alte resurse de informare pentru a gestiona problemele care
apar in viata sa. Si alte categorii de competente pot alimenta rezilienta tinerilor — sport, muzica,
abilitati de lucru in comunitate, abilitati practice[6]

In scopul stabilirii modalititilor de dezvoltare a rezilientei emotionale prin activitdti
psiho-socio-educationale a fost realizat un studiu on line pe un esantion de 100 subiecti
selectati din domeniile de interes si anume: sistemul educational, asistentd sociald si
psihologie. Subiectii implicati in studiu au primit un chestionar de rezilientd emotionald, format
din 5 intrebari, rezultatele carora vor fi prezentate succint in cele ce urmeaza. Itemul 1 a fost cu
referire la domeniul de activitate. Astfel din cei 100 de subiecti 42 sunt cadre
didactice(pedagogi, conferentiari universitari, profesori universitari, psihopedagogi), 25 sunt
asistenti sociali si 33 psihologi si psihoterapeuti.

profesionistii implicati in studiu
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cadre didactice, profesori, asistenti sociali psihologi, psihoterapeuti

conferentiari,

psihopedagogi
Fig. 1. Profesionistii implicati in studiu
Iltemul 2 Rezilienta reprezinta capacitatea unui individ de a infrunta diferite situatii
dificile de viata. Astfel, avem indivizi rezilienti care sunt mai echilibrafi din perspectiva
emotionala, ce suporta mai usor situatiile stresante, avand un control mai bun al emotiilor in
fata evenimentelor, dar §i o capacitate mai bund de a face fatd oricdrei provocdri. Insd avem si
indivizi care, cu regret, nu pot face acest lucru. Numiti cel putin 3 factori cauzali care
impiedica individul sa fie rezilient. Analizand rezultatele obtinute vom puncta mai jos cele mai
frecvente cauze pe care le invoca specialistii cu referire la incapacitatea indivizilor de a fi
rezilienti. Astfel printre cei mai frecvent mentionati factori cauzali sunt:
» Dezechilibrul psiho-emotional, vulnerabilitate emotionald, anxietate, experiente
traumatice din copilarie, lipsa suportului emotional, frustrari, supdrari,frici, teroare,
* Probleme de personalitate, autoapreciere scazuta, demoralizare,
* Distorsiuni educationale,incapacitate de gestionare a emotiilor, dezinformare, rigiditate,
depresia,

168



Lipsa de experienta, crize de involutie, ereditatea, mass-media

Incapacitatea gandirii critice, susceptibilitatea individului, inteligenta emotionalad
scazuta

Situatia financiard precard, familie monoparentala, relatiile negative cu cu grupul de
joacd/ prieteni

Lipsa de cunostinte fata de conceptul de rezilienta

Nesatisfacerea nevoilor de baza (de ex, siguranta), lipsa de cunostinte despre activitati
de coping

Program de munca neechilibrat

Sentiment de disperare si anomie, negarea valorii legaturilor sociale

Conduite de dependente(alcool, droguri) sau refugiu in cadrul unei secte

Vaérsta, expunerea la situatiile stresante

Un ultim item pe care 1l vom analiza este Propuneti 3 modalitati de dezvoltare a
rezilientei, din punctul dvs de vedere, referindu-va la domeniul dvs de activitate. Astfel,
cei 100 de subiecti s-au expus foarte profesionist si au propus cele mai eficiente
modalitati de dezvoltare a rezilientei propuse de specialistii implicati in studio sunt:
Sedinte de terapie, practicarea exercitiilor de control emotional, dezvoltarea inteligentei
emotionale.

Comunicarea cu psihologul scolar. Organizarea activitatilor premergatoare unor
evenimente ce ar starni stare psiho- emotionala negativa. Lectura cu continut
psihologic.

Relatie pozitiva de incredere profesor-elev, elev-elev, scoald-comunitate; activitati
extragcolare: excursii, teatru scolar; actiuni de voluntariat social

Ridicarea nivelului de educatibilitate; toleranta fatd de persoanele din jur; traininguri de
gestionare a emotiilor

Organizarea de training uri cu adolescentii, cu parintii, filtrarea materileleor media
difuzate, cresterea stimei de sine, diminuarea agresivitatii, diminuarea anxietatii
Formari, instruiri , dezvoltare personala

Fortificarea securitatii psihologice, fortificarea stresului, gandirea laterala dezvoltata
Dezvoltarea gandirii critice si aplicarea formuldrilor logice ale situatiei, dezvoltarea
inteligentei emotionale, informarea cu referire la o situatie sau alta din surse demne de
incredere si verificarea la maxim posibil a acelor surse.

Introducerea functie de psiholog in cadrul organizatiei. Lucrul individual cu psihologul.
Stimularea situatiilor ce ar genera motivatia In munca. Evaluarea psihologica a
personalului o data n trimestru.

Dezvoltarea increderii Tn sine

Realizarea unor programe de dezvoltare a rezilientei; Familiarizarea societatii despre
conceptul de rezilienta si ce presupune acesta.

Team building-uri, Cursuri de perfectionare profesionala, Proiecte de grup

Psihoterapia bazatd pe puncte forte. Construirea rezilientei persoanei. Elaborarea
cognitiva si afectiva a situatiilor traite

Invitarea mecanismelor de coping, time management.
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Concluzie. Tntr-o lume atat de schimbitoare ca cea de astizi, rezilienta este o abilitate
pe care ar trebui s o cultivim zi de zi. In acest fel, calitatea vietii se va imbunatiti in mod
considerabil pe toate planurile.
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Abstract

The aim of this study is to analyze the causes of experiencing the feeling of loneliness from the perspective
of the theory of psychic trauma. This paper is an analytical synthesis of the consequences of psychic trauma,
among which is the feeling of loneliness with a clearly negative connotation. Synthesizing scientists' concerns in
loneliness and psychotraumatology can be brought to a common denominator: when secure attachments between
parents-children are severely disturbed, children experience an emotional chaos called - attachment trauma, which
affects the psyche so that it is impossible to build healthy relationships of subsequent attachment, which is actually
the feeling of loneliness. These children becoming adults spend their lives constantly looking for intimate
connections with others, who did not have them with their parents, but who are doomed to failure with great
disappointment. The situation can only be overcome by a psychotherapeutic process on attachment trauma.

Key-words: feelings of loneliness, psychic trauma, attachment trauma, attachment relationships.

> Articolul a fost elaborate in cadrul proiectului de cercetare ,,Aspecte psihosociale ale securitatii psihologice si
manifestarile ei in plan social la copii”, cu cifrul nr. 20.80009.0807.31, programul ,,Provocari societale”.
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