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Abstract

The article presents a research sequence aimed at investigating assertive communication in adolescents, as
well as the relationship between assertive communication and self-confidence. The study highlighted statistically
significant differences in gender and age in the two variables investigated. Researched teenage boys are more
assertive than researched teenage girls. They are more inclined to respect their personal rights, but also those of
others, are less dependent on external evaluations, and are more likely to take responsibility for their decisions. 17-
year-olds are more assertive, have a stronger self-esteem, are more open in their relationships with others, and
have more effective communication skills. 17-year-olds, unlike 15-year-olds, can say more often what they think,
what they feel about a subject, even if they know that their opinion is not in line with the expectations of the

interlocutor.
Key-words: assertiveness, assertive communication, self-confidence, adolescence.

Asertivitatea, termen Tmprumutat din limba englezd, desemneazad capacitatea unei
persoane de a actiona independent, autonom, adecvat situatiei sociale pe baza stimei de sine
pozitive, precum si a capacitatii de a se afirma respectandu-si limitele personale dar si
interesele celorlalti.

Studiile psihologului american A.Salter, relevd in calitate de componente ale
comportamentului asertiv: libera realizare de sine, independenta in relatiile interpersonale,
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atitudinea constructiva ce se opune manipuldrii si formelor de influenta distructiv-agresiva
asupra altor oamenilor [apud.9]. In baza unei experiente clinice bogate, A.Salter a identificat
caracteristicile definitorii ale unei personalitati asertive:
- emotionalitatea vorbirii ca expresie deschisa a propriilor sentimente;
- expresivitatea vorbirii, constand in exprimarea clard si spontand a emotiilor si
experientelor traite;
- capacitatea de a rezista, de a nu se lasa influentat de opiniile celorlalti prin exprimarea
directa si clara a atitudinii lor;
- utilizarea pronumelui personal ,,eu” ca ilustrare a faptului cd persoana va sta in spatele
cuvintelor sale;
acceptarea laudelor nu ca semn al lipsei de modestie, ci ca o expresie a stimei de sine si
a unei evaludri adecvate a fortelor si abilitatilor proprii;

Adolescenta este perioada de varstd care determind semnificativ parcursul ulterior al
vietii de adult. Perioada in care adolescentul isi contureaza ideea generala despre sine si lume,
despre obiectivele si valorile propriei vieti. El Invata activ despre lumea relatiilor umane, iar
experienta dobanditd influenteaza nivelul increderii de sine si capacitatea de a nu se lasa
influentat de opiniile celorlalti, abilitatea de a-si exprima direct si clar propriile atitudini.
Asertivitatea ca abilitate importanta de relationare interpersonald este tributara perioadei
intense de maturizare psihosociald a adolescentei [2]. Asertivitatea nu trebuie confundata, insa,
cu egoismul. Cert este faptul cd, persoana nu poate trdi in societate neglijand parerile si
aprecierile celorlalti, dar criteriul principal de care trebui sa tind seama este - independenta
fatd de evaluarile celorlalti. Asertivitatea “sdnatoasa” a adolescentilor rezida in dorinta de
apdrare a pozitiei proprii, de a depasi dificultatile, de a demonstra putere de vointd si
fermitate[3]. Cunoasterea acestor realitdti au servit drept premise care au stat la baza
prezentului studiu al comunicarii asertive si a relatei acesteia cu increderea in sine.

Scopul cercetarii este studiul comunicarii asertive si a increderii 1n sine la adolescenti.
Ipotezele lansate spre verificare in cadrul prezentei cercetari:

* Exista diferente de varsta si gen In manifestarea asertivitatii la adolescenti;

* Exista relatie Intre nivelul de asertivitate si nivelul increderii in sine la adolescenti.
Instrumentele psihologice utilizate pentru masurarea variabilelor cercetate:

* Chestionarul de asertivitate ce stabileste nivelul asertivitatii (ridicat, mediu, scazut).

* Testul “Increderea in sine” (V.G. Romek) ce maisoard increderea ca atitudine
cognitiv-emotionald generalizatd fatd de propriile abilititi. Scala 1:Tincredere in
sine- indoiala de sine; Scala 2:Curaj social - timiditate. Scala 3 - Initiativa in
contactele sociale - pasivitate.

Cercetarea empirica a fost realizata pe un esantion format din 110 adolescenti (52 fete si
58 baieti), cu varsta cuprinsa intre 15-17 ani: 47 adolescenti de 15 ani, 63 adolescenti de 17 ani,
dintr-un liceu teoretic, dintr-un orasel din Republica Moldova.

Aplicarea Chestionarului de asertivitate a relevat faptul ca, 12,73% (14) dintre
adolescentii cercetati prezinta un nivel redus al asertivitatii; Nivelul diminuat al acestui
indice denotd o Incredere fragila in propriile forte, o pronuntata anxietate si dependenta de
parerea celorlalti fapt ce le incorseteaza libertatea de afirmare. Curajul de a-si expune pozitia
proprie este puternic inhibat de teama de a fi respinsi, de teama de a fi supusi unor evaluari
negative din partea celorlalti. Ei simt disconfort, blocaje la nivel afectiv §i cognitiv atunci
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cand interactioneaza cu alte persoane. Blocajele care reduc abilitdtile de comunicare asertiva
se concretizeazd in neputinta de a recunoaste greselilor, dificultiti de autodezvaluire si
exprimare a sentimentelor, frica de esec, neincrederea in propriile puteri, tendinta de a ignora
dorintele proprii si ale celorlalti, tendinta de a nu parasi o pozitie confortabila, frica de
asumare a responsabilitatii [8]. Acestor adolescenti i se incdlcd constant drepturile tocmai
pentru cd ei nu-si exprimd sentimentele, gandurile, credintele. Comunicarea pasiva sau non-
asertivd a acestora poate Insemna exprimarea asteptarilor si dorintelor intr-o manierd atat de
nesigurd, neclard, incat alte persoane, pur si simplu, nu le acorda atentie. Persoanele pasive
cred, frecvent, ca ele nu pot controla evenimentele din viata lor ci ele sunt cele controlate de
evenimente. Nevoile proprii nu sunt o prioritate, se simt neputinciosi, permit altora sa ia
decizii in locul lor chiar daca stiu ca vor regreta mai tarziu. Asertivitatea scazutd, combinata
cu anxietatea ridicata la adolescenti este urmata de o eficientda scolara redusa, o scadere a
creativatii determinand, in consecintd, o diminuare a gradului de satisfactie scolara.

Dintre toti subiectii lotului cercetat, 64,55% (71) manifesta un nivel mediu al
asertivitatii; Un nivel inalt al asertivitatii |-au demonstrat 22,72% (25) dintre subiectii supusi
cercetdrii. Nivelul inalt de asertivitate denota adolescentii foarte asertivi, cu stima de sine
inaltd, motivati puternic pentru succes, care pot actiona in interesul lor si isi pot revendica cu
incredere drepturile; Ei pot spune fara ezitare “nu” si isi pot descrie fara dificultati trairile
emotionale fapt ce le faciliteaza interactiunea cu persoanele din jurul lor, diminuand nivelul
anxietatii si sporind Increderea in relatiile interpersonale. Identificarea nivelului anxietatii este
o premisd importantd in studiul asertivitatii deoarece persoanele cu un nivel ridicat de
anxietate evita sa 1si exprime trdirile emotionale fiindu-le frica sa-si piarda prietenii, sa piarda
respectul celorlalti, sd atragd critica sau dezaprobarea lor. Asertivitatea se dovedeste un
instrument eficient Impotriva diverselor forme de manipulare a mintii adolescentilor deoarece
intareste abilitdti si tipare comportamentale diferite [9]. Astfel, refuzul direct al unei oferte
care nu 1 se potriveste adolescentului este Inteleasd mai usor de catre interlocutor decat
indiciile subtile si voalate, iar lipsa de reactie la opiniile strdinilor ii elibereaza de izolare
interioard si le simplificd mult viata. Raspunsurile negative concrete si explicite nu-i
priveaza, totusi, de posibilitatea atingerii unui compromis rezonabil cu adversarul.

Cercetdrile in domeniu aratd cd, un compromis este mai usor de realizat si identificat
atunci cand se exprimd, din start, pozitia negativa a uneia dintre parti. De reguld, negarea nu
duce la conflict, ci devine primul pas spre un dialog productiv nou. Tiparele de comportament
sunt construite de o persoana in concordantd cu atitudinile sale interne, de aceea nimeni nu
poate da o evaluare mai buna actiunilor sale decat el insusi. Asertivitatea este o abilitate
mentald care poate fi dezvoltata si care poate ajuta omul modern sd raspundad adecvat la
provocdrile civilizatiei moderne [7, 9].

Pentru a verifica viabilitatea ipotezei conform céreia “exista diferente de gen si varsta in
comunicarea asertiva a adolescentilor”, am realizat o analizd comparativa a mediilor. Datele
pentru variabila gen si varstd sunt prezentate in Tabelul 1.

Dintre toti adolescentii plasati la nivelul de jos al comunicarii asertive, 10,9% (12)
constituie fetele, iar 1,83% (2) sunt baieti. Nivelul mediu al asertivitatii il prezinta n proportii
aproape egale fetele 32,73% (36) si baietii cercetati 31,82% (35). Nivelul inalt al comunicarii
asertive il atestd 13,63% (15) dintre fetele si 9,09% (10) dintre baietii adolescenti cercetati.
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Analiza datelor (v.Tabelul 1) releva valori medii mai mici pentru baietii (m=148) plasati
la nivelul scazut al comunicarii asertive spre deosebire de fetele (m =168,85) plasate la acelasi
nivel. Dintre cei 71 de adolescenti situati la nivelul moderat de asertivitate, subiectii fete
(m=215,24), atesta valori medii apropiate de cele ale baietilor (m=216,83). Mediile obtinute la
nivelul inalt al comunicarii asertive, sunt mai ridicate la baietii adolescenti (m =274,8) decat la
fetele adolescente cercetate (m =261,8).

Tabelul 1. Valorile medii la comunicarea asertiva, in functie de gen si varsta

Comunicarea Fete Baieti Varsta adolescentilor
asertiva 15 ani 17 ani
Nivel Tnalt 261,8 274,8 251,2 285,6
Nivel mediu 215,24 216,83 204, 85 217,73
Nivel scazut 168,85 148 162,25 148

Cercetarea comparativa a datelor la Chestionarul ”Comunicarea asertiva”, intre fetele si
baietii cercetati cu nivel scdzut al comunicarii asertive, prin intermediul testului U-Mann-
Whitney, a identificat o diferentd statistic semnificativa: U = 156, la p = 0,021. Compararea
datelor, in functie de gen, pentru nivelul inalt de asertivitate a atestat, de asemenea, diferenta
statistic semnificativa: U=152, la p=0,01. Diferentele statistic semnificative atestate ne
demonstreaza ca bdietii adolescenti cercetati sunt mai asertivi decat fetele adolescente
cercetate. Adolescenti baieti isi doresc in mai mare masura sa se afirme, sunt mai perspicace
atunci cand isi propun ceva, stiu cum sd-si respecte drepturile personale, dar si pe ale celorlalti.
Baietii depind In mai micd masurd de evaludrile externe, sunt mai Tn masurd sa-si regleze
independent comportamentul si sa-si asume responsabilitatea pentru deciziile luate.

Cercetarea datelor la comunicarea asertiva, analizate sub aspectul varstei, a relevat faptul
ca 7,28% (8) dintre adolescentii de 15 ani si 15,56% (17) dintre cei de 17 ani prezintd un nivel
inalt al asertivitatii. Nivelul mediu al asertivitatii se atesta la 28,18% (31) dintre adolescentii de
15 ani si la 36,37% (40) dintre adolescenti de 17 ani. La nivelul jos al asertivitatii s-au plasat
7,28% (8) elevi cu varsta de 15 ani si 5,45% (6) de 17 ani. Astfel, putem conchide ca, abilitatile
de comunicare asertivd sunt mai evidente la subiectii de 17 ani. Compararea datelor la
comunicarea asertiva, in functie de varsta, la adolescentii de 15 ani (m=162,25) si cei de 17 ani
(m=148), cu un nivel scdzut de asertivitate a atestat o diferenta statistic semnificativa: U = 702,
la p=0,02; Analiza comparativd a mediilor pentru nivelul inalt de asertivitate, la adolescentii
de 15 ani (m=251,2) si cei de 17 ani (m= 284,6) a evidentiat diferenta statistic semnificativa:
U=154, la p= 0,01. Prin urmare, exista diferente semnificative la nivelul comunicarii asertive
intre adolescentii cercetati de 15 si cei de 17 ani.

Adolescentii de 17 ani sunt mai asertivi. Ei isi asuma mai mult responsabilitatea pentru
propriul comportament, blameaza in mai mica masura alte persoane, sunt mai apti sa identifice
propriile nevoi dar si sd recunoascd drepturile altor oameni. Elevii de 17 ani demonstreaza o
stima de sine mai solida, cat si respectul fatd de ceilalti oameni. Deoarece sunt mai deschisi,
mai onesti si mai directi In relatiile cu ceilalti, comunicarea lor este mai eficientd. Adolescentii
de 17 ani, spre deosebire de cei de 15 ani, pot spune mai frecvent ceea ce gandesc, ce simt
despre un subiect chiar daca se asteaptd ca parerea lor nu este in concordantd cu expectantele
interlocutorului. Adolescentii mai mari demonstreaza mai frecvent atitudinii pozitive, au mai
dezvoltata capacitatea de a asculta cu atentie punctul de vedere al celuilalt, pot negocia un
compromis astfel incat sa se potriveasca tuturor partilor implicate In comunicare.
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Diferentele statistic semnificative discutate mai sus ne permit sa conchidem ca prima
ipotezd conform cdreia: “Existd diferente de gen si varstd in manifestarea asertivitatii la
adolescenti”, s-a confirmat. Baietii adolescenti cercetati sunt mai asertivi decat fetele
adolescente cercetate, iar subiectii adolescenti cercetati de 17 ani sunt mai asertivi decat cei de
15 ani.

Prezentarea rezultatelor la testul Tncrederea in sine am realizat-o prin prisma celor 3
scale ale probei psihologice: Curajul social, Initierea contactelor sociale, Increderea in sine,
specificand rezultatele in functie de genul si varsta subiectilor cercetati (v.Tabelul 2).

Tabelul 2. Frecventele la testul ,,increderea in sine”

Variabile Nivele Esantion Fete % Baieti % Varsta adolescentilor
(n=110) 15 ani 17 ani
Curaj social | Nivel inalt 24,54 10,9 13,64 15,66 20,86
Nivel mediu | 61,82 27,27 34,55 35,24 38,22
Nivel jos 13,64 8,18 5,46 8,16 6,2
Initierea Nivel Tnalt 24,54 11,22 13,32 12 34,66
contactelor | Nivel mediu | 56,53 25,23 31,3 28,44 32,42
sociale Nivel jos 18,93 12,63 6,3 20,86 10
Increderea | Nivel Tnalt 22,18 10 12,18 11,42 15,54
in sine Nivel mediu | 61,82 30,41 31,41 40,44 42,44
Nivel jos 16 7 9 20,18 12,16

Analiza datelor obtinute la Scala Curajul social, a relevat ca 61,82% dintre adolescentii
cercetati manifesta un nivel mediu; 24,54% dintre ei au curaj social de nivel inalt si doar
13,64% manifesta un nivel scazut al curajului social. La scala Initierea contactelor sociale,
56,53% dintre subiectii cercetati atestd un nivel mediu la scala initierea contactelor sociale;
24,54% manifestd un nivel inalt, 18,93% din lotul experimental au un nivel scazut al
contactelor sociale.

Rezultatele la scala Increderea n sine atestd un nivel mediu al increderii in sine pentru
61,82% dintre adolescentii cercetati. Ei stiu ce-si doresc si isi realizeazd obiectivele, bazandu-
se pe propriile puteri. Atunci cand ajung intr-un conflict de interese cu altcineva sunt capabili
sa gaseascd un compromis care sa satisfaca ambele parti. Subiectii cu nivel mediu al increderii
in sine evita sa-si manipuleze adversarii prin sentimente de vinovatie sau alte metode de santaj
emotional. Sunt increzdtori in ei insisi, sunt capabili sd ia decizii potrivite, in situatii dificile,
monitorizand propriile actiuni si rezultatele lor. Emotiile pozitive insotesc procesul de luare a
deciziilor.

La nivelul Tnalt de incredere in sine s-au pozitionat 22,18% dintre subiectii cercetati.
Acestia se caracterizeaza prin prezenta asertivitatii in situatii tipice, la cea mai mica schimbarea
a conjuncturii sentimentul de incredere in sine se risipeste. Caracteristica definitorie pentru
increderea in sine bund este capacitatea adolescentului de a-si autodetermina actiunile.
Persoana increzatoare in fortele sale este deschisa spre lume, inclinata spre autoafirmare, isi
poate si stie cum sa-si protejeze drepturile, 1si asuma responsabilitatea pentru propria viata.

Un nivel scazut de incredere in sine il atestd 16% dintre adolescentii cercetati. Lor le este
caracteristicd teama de situatii neprevazute, sunt cuprinsi de indoieli, frica chiar si in situatii
familiare lor.
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Scorurile Tnalte la scalele Tncredere in sine, Curaj social, Initiativa in contactele sociale
indicd asupra faptului cd persoana desi are stabila increderea in sine, totusi nu este rigida, se
straduieste sa adopte o pozitie constructiva in rezolvarea unor situatii conflictuale.

Analiza datelor la testul Tncrederea in sine, in functie de gen si varsta, a evidentiat faptul
ca 8,18% dintre fetele adolescente prezintd un nivel jos, 27,27% - un nivel mediu, 11,22% -
un nivel inalt la scala Curajul social. La scala /Initierea contactelor sociale, 10,9% atesta un
nivel Tnalt, 12,63% - nivel redus, 25,23% - un nivel mediu . Scala Tncredere in sine denoti un
nivel jos pentru 7% dintre fetele cercetate, un nivel mediu pentru 30,41% si un nivel inalt
pentru 10% dintre ele.

Adolescentii baieti, in cercetarea particularitatilor increderii in sine, la scala Curajul social
au Inregistrat: nivel jos 5,46% adolescenti, nivel mediu 34,55%, nivel inalt 13,64%; la scala
Initierea contactelor sociale: nivel jos 6,3%, nivel mediu 31,3%, nivel Tnalt 13,32%; la scala
Tncredere in sine: nivel jos 9%, nivel mediu 31,41%, nivel Tnalt 12,18%.

Pentru a identifica posibilele diferentele de gen la variabila Increderea in sine am
comparat valorile medii per fiecare scald. Compararea datelor, prin intermediul testului U
Mann Whitney, intre fetele (m=22,8) si bdietii (m=26,7) adolescenti cercetati, la scala
Tncrederea n sine, a relevat o diferenta statistic semnificativa:U=38, la p< 0,038. A fost
depistata, deasemenea, o diferenta statistic semnificativa, Intre fetele (m=19,8) si baietii
(m=26,6) cercetati la scala Curajul social: U=42,50, la p<0,035. O diferenta de gen (fetele
m=22,6 si baietii m=24,6) statistic semnificativa a fost stabilita si la scala Inifierea contactelor
sociale: U=32, p< 0,016, cu un nivel mai ridicat de incredere in sine la baieti.

Increderea in sine este o trisiturd de personalitate, ce are ca nucleu evaluarea pozitiva a
individului pentru propriile sale abilitati, pentru a-gi atinge scopurile si pentru a-si satisface
trebuintele.Suportul pentru formarea unor asemenea evaluari este experienta sociald pozitiva in
atingerea cu succes a propriilor obiective. In consolidarea increderii in sine este importanti
evaluarea pozitiva subiectiva a rezultatelor si actiunilor proprii, cat si aprecierile pozitive ale
persoanelor semnificative. Evaludrile pozitive privind eficienta propriilor abilitdti determina
curajul social, curajul stabilirii unor noi obiective, precum si initiativa cu care o persoand isi
asuma punerea in aplicare a strategiilor pntru atingerea scopurilor.

Asertivitatea adolescentului se bazeazd pe increderea In sine, adicd experienta unei
persoanei cu privire la abilitdtile sale adecvate sarcinilor cu care se confruntd in viata si pe care
le stabileste pentru sine. Asertivitatea este de obicei interpretatd ca increderea in sine,
perseverenta adolescentului, este un comportament deschis, care nu produce prejudicii altor
oameni. Aceasta este o formd distinctda de comportament care permite unei persoane sa-si
exprime in mod direct nevoile, dorintele si sentimentele fatd de alte persoane, fard a-si
compromite drepturile.

Cele mentionate permit intelegerea interdependentei dintre asertivitatea unei persooane
si increderea in sine, realizarea de sine, afirmarea de sine, stima de sine si auto-exprimarea.
Pentru a verifica relatia dintre asertivitate si increderea in sine am recurs la un studiu de
corelatie. Studiul corelational a fost fundamentat pe presupozitia, cd exista o relatie de
interdependenta intre asertivitate si increderea in sine la adolescenti.

Studiul comparativ al asertivitatii si 1increderii in sine a relevat o corelatie pozitiva,
semnificativa intre asertivitate si scala Curajul social: r=0,57, la p<0,01; Intre asertivitate si
scala Initierea contactelor sociale am obtinut un coeficient de corelatie pozitiv, moderat:
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r=0,43, la p<0,01. Calculul corelational a identificat o corelatie directd, puternic semnificativa
intre asertivitate si increderea in sine: r=0,67, la p<0,01; Coeficientii de corelatie obtinuti ne
permit sd afirmdm ca ipoteza a doua: “Existd relatie intre nivelul de asertivitate si nivelul
increderii in sine la adolescenti”, s-a confirmat. Adolescentii cu un nivel inalt al asertivitatii
denota un nivel inalt al increderii in sine. Astfel, cu céat la adolescentii cercetati este mai
dezvoltata asertivitatea, cu cat mai bine relationeaza cu sine si cu altii, cu atdt mai mari sunt
sansele de a fi increzuti in sine, de a initia contacte sociale si de a avea curaj social.
Adolescentii cercetati cu dezvoltate capacitati de asertivitate, folosesc un numar vast de
strategii comportamentale intr-o situatie complicatd. Nevoia intensd de asertivitate este direct
legata de increderea 1n sine si de adiacentele acesteia.

Asertivitatea si increderea in sine se influenteaza reciproc. Asertivitatea determind
adolescentul sa reflecte indelungat asupra actiunilor care duc la succes sau la esec, la
identificarea situatiilor problematice, la inconsecvente si la dezvoltarea unor modalititi de
actiune noi, care si permitd realizarea obiectivelor. In acest proces, adolescentul isi
coordoneaza actiunile cu cerintele mediului, Incearca sd prezica reactiile mediului, 1si dezvolta
capacitatea de a initia contacte sociale, exerseaza curajul social si-si fortifica increderea n
sine. Treptat, aceste actiuni duc la faptul ca adolescentul invata sa rezolve probleme tot mai
sigur de el, cu mai putine erori, dezvoltand mai multe strategii pentru comunicarea asertiva.
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