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Abstract

Interpersonal relationships are the binder of human organization that aims to achieve on a small scale all the
functions of society. In today's society, a society of insecurity and change, interpersonal relationships change their
structure, content, way of manifestation, deviating more and more from the principles and values that governed
this form of interpersonal manifestation until recently. In understanding the diversity of ways of interpersonal
relationships and their social implications, it is necessary to highlight essential psychosocial aspects that are the
engine of the dynamics of interpersonal relationships.

Key-words: interpersonal relationships, relationship patterns, interaction patterns, relationship partner,
friendship, partnership, quality of relationships.

Relatiile interpersonale reprezintd componenta organizarii umane ce are menirea de a
realiza totalitatea functiilor societitii. In societatea actuald, unde conexiunile interumane sunt
adesea caracterizate prin nesigurantd, incertitudine si schimbari spectaculoase, relatiile
interpersonale 1si modifica structura, continutul, modalitatea de manifestare, deseori deviaza de
la principiile si valorile care guvernau aceasta forma de relationare interumana pand nu demult.
Antecesorii relatiilor interpersonale, teoreticienii proeminenti ai comunicdrii istorice si
moderne sunt Kurt Lewin, Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld, Carl Hovland, James Carey, Elih
Katz, Kenneth Burke, John Dewey, Jurgen Habermas, Marshall McLuhan, Theodor Adorno,
Antonio Gramsci, Robert E. Park, George Herbert Mead, Joseph Walther, Claude Shannon si
Stuart Hall, desi unii dintre acesti teoreticieni s-ar putea sa nu se asocieze in mod explicit cu
comunicarea ca disciplind sau domeniu de studiu [12]. Formele de relationare sunt extrem de
diverse, dinamice si sensibile la influenta multor factori. Dupa cum mentioneaza S. Duck, in
prefata lucrarii sale Relatiile interpersonale: a simti, a gandi, a interactiona “Pentru mine,
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relatiile sunt Intr-o perpetua transformare, necesitdnd mereu reactie si interpretare. Relatiile pot
constitui procese care se reproduc continuu (in circumstantele adecvate) prin prisma propriei
lor imagini, si acest lucru ne-a condus la ideea ca sunt entitati stabile. Dar ele nu trebuie sa fie
intotdeauna asa: de multe ori, nu ne putem baza pe starea unei relatii azi pentru a o anticipa pe
cea de maine, care poate oscila Intre furtuni emotionale si extaz. Consider cd oamenii 1si
construiesc relatii prin tranzactiile discursului, prin vorbirea, discutia si conversatia zilnica” [4,
p. 10].

Tn literatura de specialitate sunt multe studii consacrate subiectului dat, pornind de la
relatia de cuplu si maritala, pand la relatiile de prietenie si parteneriat etc. Analiza cercetarilor
aratd ca foarte multe dintre acestea s-au centrat pe procesul de formare si evolutie a relatiei de
prietenie, pe diferentele de gen si de varsta etc. De reguld, cei mai mul{i dintre cercetatorii
specializati in studiul prieteniei (D. Canary, K. Dindia, B. Fehr, P. Wright, S.W. Duck, R. B.
Heyes, M. L. Knapp, M. Monsour, A.J. Rose, S.R. Asher) au preferat sa analizeze in detaliu
anumite aspecte (formarea, mentinerea, disolutia relatiei de prietenie, etc) [apud 8].

In mentinerea relatiei de prietenie si parteneriat sunt implicate o serie de determinanti
psihosociali si cognitivi, avand ca reper autoevaluarea si evaluarea implicarii celuilalt partener
de relatie, tindnd cont de o serie de variabile specifice.

Dindia si Canary (1993) exemplificdi mai multe modalitati de a defini mentinerea
relatiilor interpersonale [apud 4]:

» varietatea de comportamente pe care le manifestd partenerii ca efort de a rdmane

impreund determinand astfel longevitatea sau stabilitatea relatiei;

» dezvoltarea unor comportamente care sa sustind calitatea relatiei (incredere,

satisfactie);

» pastrarea status-quo-ului relatiei, comportamente care sa particularizeze relatia;
repararea, rezolvarea aspectelor problematice care apar pe parcursul relationarii;
managerierea tensiunilor generate de dorintele de apropiere, de ,,fuziune” cu celalalt
simultan si dorinta de a avea propria independenta.

Mentinerea relatiilor interpersonale poate fi realizata fie prin metode strategice

>
>

(comportamente intentionate care au scopul sd mentina relatia), fie prin metode de rutina
(comportamente cu un nivel scdzut de intentionalitate si constientd, care nu au scopul sa
mentind relatia), (Dainton si Stafford, 1993). Cercetérile lui Dainton si Aylor (Canary si
Dainton, 2003) au demonstrat cd ambele categorii de metode sunt importante pentru mentinerea
satisfactiei relationale [3].

O abordare a relatiilor de prietenie din perspectiva teoriei cognitiv comportamentale este
propusda de Young, abordare ce permite sd intelegem in ce manierd patternul de scheme
cognitive dezadaptative influenteaza modalitatea de implicare in mentinerea relatiilor de
prietenie sau de evaluare a implicarii celuilalt. Modelele cognitive ale relationarii se referd in
general la structurile de cunostinte sau la schemele cognitive care organizeaza asteptarile,
credintele, informatiile §i experienta asociate cu diverse tipuri de relatii si cu relatii
interpersonale specifice. Schemele pot fi identificate In termenii functiilor si continuturilor
informationale. In structura acestor modele, cunostintele declarative contin cunostiintele
generale, cum ar fi definitiile, faptele generale si prototipurile, iar cunostintele procedurale
constau in informatii despre secvente tipice sau normative de activitate (Solomon si Theiss,

2007) [apud 7].
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O serie de cercetari au incercat si indentifice care sunt mecanismele, patternurile
cognitive si implicatiile relatiilor de prietenie. O tendintd de importantd centrald a acestor
cercetari a fost aceea a analizei structurilor care organizeazd informatiile despre calitatea
relatiilor. Modelul prototipurilor este unul dintre cele mai importante modele cognitive
elaborate din aceastd perspectiva. Prototipul este o categorie generald de scheme care contine
informatii despre trasaturile tipice care definesc constructul focal. Daca initial, cercetarile s-au
centrat pe trasaturile de personalitate sau pe situatiile sociale, recent ele au explorat si
prototipurile relationdrii interpersonale. Davis si Todd (1985) propun un set de noud
caracteristici prototipice pentru relatia de prietenie [apud 8]:
viabilitate,
suport,
intimitate,
distractie,
spontaneitate,

Succes,
stabilitate.

Ei considera ca modalitatea in care aceste trasaturi variaza, diferentiaza diferitele tipuri de
prietenie (cel mai bun prieten, un prieten apropiat de acelasi sex, un prieten apropiat de sex
opus, cunostinte, fosti prieteni) [8].

Fletcher si Simpson (1991) propun modelul cognitiv al unui prototip de pattern

YVVVYVYVVYVY

interactional al asteptarilor legate de intimitate in relatiile de prietenie [apud 11]. Doctrina
centrald a acestui model este aceea ca oamenii dezvoltd cognitii ale patternurilor relationale,
care pot genera intimitate in prietenia dintre persoane de acelasi sex. Mai mult, postuleaza
faptul ca aceste patternuri de interactiune sunt structurate ca prototipuri, astfel Incat anumite
patternuri relationale sunt considerate ca avand o probabilitate mai mare de a crea senzatii de
intimitate decét altele. Suportul acestui model se regaseste in mai multe studii. Patternurile de
interactiune descriu autodezvaluirea, sprijinul emotional si altele. Astfel au fost considerate mai
apropiate de prototipul de asteptari cele legate de intimitate decat patternurile care descriu
activitati comune si sprijin practic. In privinta genului, femeile au cotat mai bine decat barbatii
patternurile de interactiune intima, mai ales pe cele prototipice. Totusi, barbatii si femeile au
cazut de acord ca patternurile prototipice de interactiune indica intr-un grad mai mare
intimitatea intr-o prietenie decat cele non-prototipice. Implicatiile asupra controversei daca
prieteniile dintre femei sunt mai intime decat cele dintre barbati sunt inca in discutie (Fletcher
si Fitnes, 1996) [apud 5].

Teoriilor cognitive sociale postuleaza faptul ca in relatiile interpersonale (si in mod
specific in relatiile de prietenie) asteptarile interpersonale sunt conceptualizate Tn termenii unor
patternuri de interactiune de bazd. Aceste idei sunt integrate unor doctrine ale teoriei
prototipurilor, pentru a formula un model de prototip de pattern interactional al asteptarilor
legate de intimitate in prieteniile dintre persoane de acelasi sex. Ideea de baza este aceea ca
oamenii dezvoltd cunoasteri ale patternurilor relationale care produc un simt al intimitatii intr-0
prietenie. Mai mult, este postulat ca aceastd cunoastere are o structura de prototip, asfel Tncat
anumite patternuri relationale sunt considerate ca avand o mai mare probabilitate de a crea
asteptari legate de intimitate decat altele. Importanta patternurilor interactionale 1in
determinarea personalitatii unui individ si a calitatii relagiilor de duratd este de mult timp
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recunoscutd in psihologie. Tema de bazd a cercetarilor de acest tip este urmatoarea: pe masura
ce sinele relationeaza cu celdlalt, se dezvoltd patternuri interactionale pozitive sau negative
(Fehr, 2003) [apud 4].

Un alt model foarte important este modelul schemelor relationale. Planap (1985, 1987)
introduce ideea schemelor relationale ca si structuri coerente ale informatiilor despre
relationare ce sunt folosite pentru a genera implicatiile relationale ale mesajelor si a le modifica
in concordanta cu experientele avute in interactiunile sociale [apud 4].

Baldwin s-a inspirat din aceste idei cand si-a formulat modelul cognitiv social de scheme
relationale pe care le considera a fi structuri cognitive ce reprezinta regularitati ale patternurilor
de interactiune interpersonald ce contin trei componente aflate in interdependentd (Baldwin,
1992) [apud 4]:

» scheme relationale legate de sine;

» scheme relationale legate de partener;

» scenarii interpersonale ale intercactiunii cu partenerul.

Acest scenariu interpersonal este considerat a fi un pattern asteptat de interactiune,
derivat prin generalizare din experiente interpersonale similare repetate (Baldwin, 1992).
Baldwin afirma ca acest tip de cunoastere relationald este reprezentat in forma intamplarilor de
tip daca-atunci si formeaza baza expectantelor interpersonale. Aceste modele, dezvoltate in
diverse arii ale psihologiei, converg catre o idee fundamentala: pe baza experientelor repetate
cu un partener de relatie, oamenii dezvoltd reprezentdri cognitive ale patternurilor
interactionale. Acest tip de cunoastere relationald formeaza apoi baza unor expectante de ordin
superior [1, 2, 6, 9].

Cu alte cuvinte, schemele relationale sunt de fapt gdnduri, emotii, amintiri, credinte si
asteptari pe care o persoana le are despre o relatie specifica, relatii in general, sau diverse tipuri
de relatii (putem avea scheme cognitive pentru o prietenie de acelasi sex, o prietenie cu
partener de sex opus, fatd de prietenii in general, sau fata de prietenul X (Monsour, 2002).
Informatiile pentru construirea acestor scheme cognitive provin din diverse surse: experienta
proprie, educatie, norme culturale, mass media si aceste scheme cognitive se pot combina
pentru a forma noi scheme cognitive (Honeycut si Cantrill, 2001) [apud 1].

Mai mult decat atat, cognitiile indivizilor au un puternic caracter social (Neculau, 2003),
ele se nasc si se dezvolta intr-un context social si cultural. In consecinta structurile cognitive
individuale sunt influentate de practicile sociale utilizate, de tipurile de interactiuni sociale, de
apartenenta categoriald. Gandirea sociald este astfel consideratd o “manierd de a judeca si
evalua evenimentele in functie de contextul social, de experienta comund si de practicile
sociale; adesea este insuficientd si irationala, aberantd, distorsionatd, deviati de erori de
apreciere” (Neculau si Sirota, 2010) [9, p.12]. Astfel relatiile interpersonale se afld la
confluenta dintre structura individului, contextul social, gandirea sociald a acestuia cu
continutul individualizat de stucturi cognitive [9].

Schemele cognitive au fost definite intr-o multitudine de variante, insa toate definitiile
includ ideea incorporarii a doua tipuri de caracteristici: proprietati structurale (organizationale)
si elemente propozitionale (de continut) (Ingram si altii, 1998). O schema este un schelet, o
structurd cognitiva utilizata pentru a interpreta experientele de viata (Taylor si Crocker, 1981).
Exista doua tipuri generale de scheme (Fiske si Taylor, 1991) [apud 9]:

» de proces - sunt structuri mentale care proceseaza continuturile;
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» de continut - sunt structuri mentale ce redau o serie de stmuli, atribute ale stimulilor,

cunostinte despre asocierile dintre stimuli.

Fiecare individ are o serie de scheme sociale de continut reprezentand categorii de
persoane si rolurile lor specifice, aceste categorii fiind reprezentate de retele de atribute si
interrelatiile dintre ele. In interactiunile sociale schemele pot fi activate de o serie de atribute
fizice relevante, de o etichetd atribuitd, de gradul de salientd al schemei, de gradul de
accesabilitate al ei (Fiske si Taylor, 1991) [9].

Schmidt si altii (1999) definesc schemele cognitive ca fiind componente structurale de
baza ale organizarii cognitive prin care indivizii identifica, interpreteaza, categorizeaza si
evalueaza experienta lor [apud 11].

Segal (1988) considera ca schemele cognitive pot fi conceptualizate ca fiind blocuri de
cunostinte care interactioneaza cu informatia noua si care influenteaza selectivitatea atentiei si
cautarea in memorie. Asadar se poate spune cd o schema cognitiva este o structura relativ
stabila de cunostinte, care contine generalizari dezvoltate prin experienta anterioara intr-un
anumit domeniu ce ghideaza procesarea informatiei input prin filtrarea si selectia stimulilor.
Astfel ea influenteaza perceptia, interpretarea si memorarea stimulilor relevanti domeniului si
produce efecte cognitive relativ automate [apud 2].

Schema cognitiva este o organizare la nivel mental, care Se constituie ca urmare a
modului 1n care persoana selecteaza, pastreaza, interpreteaza si foloseste informatia din si in
experientele trdite. Schema cognitivd ghideaza totodatd procesarea noilor informatii obtinute
din mediu si punerea in acord a acestora cu informatiile anterior stocate. Structurile cognitive
opereazd in sensul furnizarii de semnificatii personale, de motivatie si intariri anterioare,
orienteazd spre anumite scopuri si comportamente, anticipeaza efectele actiunii. Insa, noi nu
suntem constienti Intotdeauna de cognitiile si modul in care ele ne influenteazd felul in care
simtim si reactionam; chiar si scopurile pot uneori sa fie inconstiente. Noi nu putem accesa
toate procesele cognitive implicate in inregistrarea, stocarea si transformarea informatiei, dar
putem fi constienti de produsul acestor procesari (Baban, 1998) [2].

Cercetarea initiata de Mihaela Rus (2010), finalizata printr-o teza de doctorat, si-a propus
sa evidentieze o parte dintre factorii cognitivi implicati in decizia manageriald, precum si
ponderea acestor factori in eficienta deciziei manageriale, in organizatiile private si de stat din
ramura transporturi, la nivelul liderilor formali prin pozitiile de conducere detinute in
organizatiile de stat din care fac parte, precum si din firme private, din ramura transporturi [11].

Asumptia de bazd a autoarei este aceea ca preferinta subiectului uman pentru o alternativa
sau alta, implicatd in luarea deciziei, nu se bazeaza doar pe calculul utilitatii sau valorii
asteptate, ci dimpotriva, preferintele managerilor sunt variabile, dependente de o serie de
factori cognitivi. Principalele obiective ale cercetarii au fost: evidentierea schemelor cognitive
dezadaptative ce pot distorsiona procesul de luare a deciziilor; evidentierea diferentelor
semnificative in accesarea schemelor in procesul decizional in functie de diferite variabile:
nivel managerial §i tip de organizatie; validarea unui model de analizd a deciziilor in mediul
feroviar. Cercetarea a reusit si demonstreze importanta si influenta schemelor cognitive
dezadaptative in procesul decizional la nivel managerial aducand contributii valoroase intr-0
ramurd importanta a psiholgiei: psihologia muncii si transporturilor [11].

Sunt doua directii cunoscute in abordarea schemelor cognitive dezadaptative asupra
relatiilor interpersonale. Prima directie este data de domeniul psihologiei sociale. Cunostintele
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din acest domeniu se focalizeaza pe factori de influenta ce tin de relationare interpersonala, de
impact al grupurilor, de reprezentari sociale, de formare a impresiilor, de schimbare a
atitudinilor, de importanta a minoritatii sau majoritatii [9,10]. Ce-a de-a doua directie terapia
cognitiv comportamentald. Aceasta abordare presupune studiul mecanismelor subtile cognitive
ce stau la baza comportamentelor umane, fie ele adaptative sau dezadaptative. Aceste directii
contribuie la identificarea mecanismelor in dificultatile oamenilor de relationare, de
comunicare $i interactiune personald sau profesionald, In special in practica psihoterapeutica
[7].

In concluzie, relatiile interpersonale sunt relatii subiective experimentate intre oameni,
manifestate in mod obiectiv si fiind reprezentate ca sistem de atitudini, orientari, asteptari,
stereotipuri, scheme relationale, paternuri de interactiuni si alte dispozitii prin care oamenii se
percep si se evolueaza reciproc. Calitatea vietii oamenilor este afectata profund atunci cand nu
functioneaza relatia de cuplu, relatiile cu membrii familiei, cu prietenii si relatiile din sfera
profesionala. Relatiile de cuplu si familie au fost si sunt cele mai analizate relatii si au fost luati
in calcul o multitudine de factori, pana in cel mai amanuntit detaliu; relatiile din sfera
profesionald sunt si ele extrem de rafinat cercetate de domeniul psihologiei organizationale;
relatiile de prietenie, desi au beneficiat de multd atentie n randul cercetatorilor, permit inca
multe abordari sintetice. In cercetarea romanesca studiile privind relatiile de prietenie nu sunt
foarte bine reprezentate. Sigurul studiu amplu remarcat in literatura romaneasca apartine lui L.
Mitrofan (2001) si abordeaza prietenia din perspectiva [8]:

» identificarii patternurilor dominante de asociere, similaritate vs complementaritate;

» corelarii patternurilor de asociere cu variabilele sex si orientare vocationala;

» identificarii factorilor de personalitate din perspectiva dinamicii mecanismelor

constiente si inconstiente.
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Abstract
The article contains a short theoretical foray into defining the concepts of anxiety and self-esteem and
analyzing the empirical results obtained. It was found that most preadolescents are characterized by average
reactive and stable anxiety, the self-esteem of most study participants is average. Gender differences were found in
the manifestation of anxiety and self-esteem in preadolescents, especially in 5th grade students. Significant
indirect relation between anxiety and self-esteem in preadolescents has been demonstrated.
Key-words: self-esteem, anxiety, preadolescents

Preadolescenta, fiind una dintre perioadele importante pentru dezvoltarea personalitatii
umane, ramane a fi si perioada destul de susceptibilda pentru diverse probleme psihologice,
inclusiv cele emotionale. Scopul cercetdrii realizate a fost sd evaludm stima de sine si
anxietatea la preadolescenti si sd determindm relatia dintre ele. Ambele concepte studiate au
servit ca obiect de studiu pentru cercetdtori din diferite epoci istorice si continente.

Interesul pentru anxietate s-a mentinut de la inceputurile definirii acestui concept si pana
in zilele de astazi. Datoritd faptului ca este foarte des intalnita, dar si a rolului major pe care il
are in viata fiecaruia, anxietatea a devenit parte integranta a fiintei umane. Acest fenomen
complex a fost descris pe parcursul mai multor decenii de specialisti din diverse domenii —
filozofi, psihologi, sociologi, psihiatri. Printre cei mai importanti psihologi din occident care au
avut un aport valoros in definirea si cercetarea anxietatii au fost: S. Freud, A. Freud, W. Reich,
A. Adler, K. Horney, H. S. Sullivan, E. Fromm, J. Watson, F. Perls, E. Tolman, R. May, A.
Ellis, L. Reid, Ch. Spielberger, R. Cattel, iar din spatiul romanesc — I. Holdevici, I. Mitrofan,
Iu. Racu, A. Verdes, E. Verza, U. Schiopu, P. Popescu-Neveanu, s.a.

P. Popescu-Neveanu defineste in Dictionarul de psihologie (1978) conceptul de anxietate
in felul urmator: ,,Anxietatea este o tulburare a afectivitatii manifestata prin stari de neliniste,
teama si ingrijorare nemotivatd, in absenta unor cauze care sa le provoace. Anxietatea se
defineste ca ,,teama fara obiect” spre deosebire de fobie care este ,,teama cu obiect”. Deseori
anxietatea se manifesta sub forma unei stari de frica cauzata de o incertitudine in care
subiectul are impresia unei nenorociri iminente, care planeaza pretutindeni, il inconjoara, il
patrunde, dar nu o poate defini si nici indeparta. Starile de anxietate sunt insotite de fenomene
organo-functionale ca: jena precordiala, palpitatii, greutate in respiratie, transpiratie etc.
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