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Summary: Communication skills are considered a global ability that includes children's communication
skills that begin to form from birth and gradually develop throughout life. The development of language and
communication absorbs knowledge from various neighboring fields, information that, reorganized from a
methodical point of view, is interconditioned, ensuring the establishment of optimal learning conditions for
the development of children's language in an interdisciplinary context. The training of communication skills
occupies a priority place in the institution of early education, language being considered a permanent activity
for the development of thinking, intellectual processes, in general, the child's personality. The stage of early
education represents the optimal age period in language formation and in the conditions of correct
organization of educational work, children practically acquire the basic grammatical rules of the mother
tongue, their durability, and their correctness depending on the evolution of their personality.
Rezumat: Competenta de comunicare este consideratd o capacitate globala care cuprinde capacitati
comunicative ale copiilor care incep sa se formeze de la nastere si se dezvolta gradual de-a lungul vietii.
Dezvoltarea limbajului i comunicarii absoarbe cunostinte din diverse domenii limitrofe, informatii care,
reorganizate sub aspect metodic, se interconditioneaza, asigurand stabilirea conditiilor optime de insusire
pentru dezvoltarea limbajului copiilor in context interdisciplinar. Formarea competentelor de comunicare
ocupa un loc prioritar in institutia de educatie timpurie, limbajul fiind considerat o activitate permanenta de
dezvoltare a gandirii, proceselor intelectuale, in general, a personalitatii copilului. Etapa educatiei timpurii
reprezintd perioada de varstd optimd in formarea limbajului si in conditiile organizarii corecte a muncii
educative, copiii isi Tnsusesc practic regulile gramaticale de bazd ale limbii materne, de triinicia, si
corectitudinea lor depinzand evolutia personalitatii acestora.
Key words: communication, language, speech, language development, communication development, early
education.
Cuvinte-cheie: comunicare, limbaj, vorbire, dezvoltarea limbajului, dezvoltarea comunicarii, educatie
timpurie.
"Cultura §i comunicarea formeaza un cuplu ciudat.
Nici una nu se explica fara cealalta.”
Jean Caune

Comunicarea este insasi existenta vietii si a societatii, este un proces vital Tn
consolidarea relatiilor interumane, este o forma particulara a relatiei de schimb intre doua sau
mai multe persoane, este cheia catre succes in relatii sau la locul de munca pe parcursul intregii
vieti. [1, p.8]

Este evident ca orice fiintd umand are o nevoie instinctivd de a comunica. O viata fara
comunicare, ar fi un sir nesfarsit de frustrari, deoarece nu am sti cum sd ne exprimam nevoile si nici
cum sa intelegem care sunt nevoile celor din jur. Tocmai din aceste considerente, inca din cele mai
stravechi timpuri, oamenii si-au creat diverse limbaje vorbite si/sau scrise, pentru a putea comunica
unii cu altii.

In era moderna, in care suntem atat de invadati de tehnologiile informatiile, comunicarea
orald pare sa ocupe locul doi, in comparatiec cu comunicarea scrisa, prin intermediul diferitelor
mijloace disponibile acum. Insa tocmai din acest motiv, calititile esentiale ale comunicirii eficiente
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se pierd de cele mai multe ori, iar mesajele transmise nu contin toate informatiile necesare de care
au nevoie interlocutorii.

Relatiile moderne din cadrul familiilor, scot in evidentd ruptura dintre partenerii de viata,
dintre parinti si copii sau dintre persoanele care au relatie de prietenie, produse de cele mai multe
ori din cauza unei comunicari deficitare.[12]

Deci, comunicarea este o dimensiune centrald a vietii. In acest context J.A. De Vito [6] a
estimat cinci scopuri esentiale ale comunicarii - descoperirea personald, descoperirea lumii externe,
stabilirea relatiilor cu sens, schimbarea atitudinilor si comportamentelor, jocul si distractiile.
Comunicarea este o importantd interactiune sociald, prin utilizarea modurilor de comportare
innascute sau dobandite, precum si prin eXistenta unor semnale verbale sau nonverbale care sunt
emise $i receptionate, constient sau inconstient [5, p.23].

lon-Ovidiu Panisoara [10] atesta ca peste tot in jurul nostru este comunicare: comunicare cu
propria persoand sau cu ceilalti. Omenirea nu poate fi imaginatd fard comunicare, verbala,
nonverbald sau paraverbala. Fiecare dintre noi este suma interactiunilor cu toti aceia pe care i-am
intalnit sau 1i vom intalni, dar care si-au pus amprenta asupra modului personal de a intelege lumea:
parinti, profesori, mentori, prieteni, necunoscuti etc.

In nici un domeniu al vietii si activititii umane existenta si manifestarea lui ca fiinta sociald
nu este posibild fard comunicare, caci omul trdieste intr-un mediu comunicational omniprezent,
care-i structureaza si-i afecteaza viata in fiecare clipa.

Comunicarea da sens si finalitate intentiilor, dorintelor, aspiratiilor, atitudinilor si actiunilor
noastre, le face inteligibile pentru ceilalti, in aceeasi masura in care fiecare dintre noi percepem
modul de manifestare al celorlaltifata de noi prin comunicare.

I.Negura [9] estimeaza, cd abilitatea de a comunica eficient se datoreazd experientei, care isi
are inceputul de la etapele timpurii ale ontogenezei umane. Comunicarea verbala in copilarie isi
pune amprenta asupra dezvoltarii psihice, influentdnd ansamblul capacitatilor sale sociale (stilul
social-comunicational), influenteazd precizia si estetica exprimarii gandirii si insusirile
personalitatii. Cu cat comunicarea personald este mai bogata si mai intensa, cu atat dezvoltarea
personalitatii este mai dinamica si calitativd, si dimpotrivd, o comunicare defectuoasd conduce la
deficiente in dezvoltare.

Deci, cele relatate evidentiaza necesitatea abordarii unor strategii variate si atractive cu
copiii la nivelul educatiei timpurii, care vor constitui un beneficiu important pentru cei mici in
dezvoltarea capacitatii de comunicare, premiza a dezvoltarii personale.

Tn acest context ne-am propus si elucidim unele aspecte ale conceptului de comunicare
mai detaliat. Evedentiem, in decursul anilor mai multi specialisti din domeniul pedagogiei,
psihologiei, lingvisticii sau teoriei educatiei, au elaborat mai multe teorii asupra conceptului de
comunicare: Abric Jean-Claude, Cosmovici Andrei, lacob Luminita, Salavastru Dorina, Ghergut A.,
Ceobanu C., Maria Savu-Cristescu, Niculescu Rodica Mariana etc.

Majoritatea specialistilor in domeniu definesc comunicarea ca fiind un proces prin care un
emitator transmite o informatie receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a produce
asupra receptorului anumite efecte.

In Dictionarul explicativ al limbii roméane, cuvantul comunicare are urmitoarele
semnificatii: actiunea de a comunica si rezultatul ei, instiintare, stire, veste, raport, relatie, legatura;
prezentare ntr-un cerc de specialisti, a unei contributii personale intr-o problema stiintifica. [7,
p.205]
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Ca proces, comunicarea presupune o serie de caracteristici: este un proces uman; este un
proces constient; este procesul prin care se creeaza o anumita semnificatie; este un proces continuu,
dinamic; odatd inifiat evolueaza si se schimba; este procesul prin care se construieste sensul
atitudinilor si comportamentul oamenilor; nu are loc intr-un vid (social, cultural, fizic, sau psihic)
ci se naste intru-un anumit context; comunicarea este un proces simbolic; comunicarea nu este
informare, dar un dialog intre emitator si receptor, si intelegerea se realizeaza prin schimbul de
informatii si raspuns; este un proces in care feedback-ul are un rol crucial; este un proces complex;
proces ireversibil (impactul pe care mesajul 7l poate avea asupra celui care |-a receptat), odata ce
mesajul a fost receptionat, nu mai poate fi sters din memoria receptorului.

In acceptiunea sa cea mai largd, comunicarea poate fi definitd ca fiind relatia bazati pe
coimpartasirea unei informatii. Daca informatia - indiferent de natura si de forma in care este
transmisa (cuvant, privire, gest, miros, imbracaminte, ton, etc) — este premisa absolut necesara
pentru comunicare, ea nu este si suficientd. Absenta intelegerii ei si a cadrului relational care sa-i
fixeze semnificatia anuleaza “’starea de comunicare”. A comunica inseamnd “a fi impreund cu”, a
impartasi si a te Impartasi, a fi in comuniune de gand, de simtire, de actiune.

Aceasta perspectiva de definire a comunicarii admite cateva axiome: comportamentului
uman, in ansamblul sdu, i este intrinseca dimensiunea informationala, care, Impartasita fiind, duce
la comunicare.

Comunicarea verbald este cea mai studiatd formd a comunicarii umane, desi, din
perspectiva antropogeneticd si ontogeneticd, aparitia ei este cu mult devansata de celelalte doua
forme comunicative.

Informatia este codificatd si transmisa prin cuvant si prin tot ceea ce tine de acesta sub
aspectul fonetic, lexical, morfo-sintactic. Este specific umana, are forma orala si/sau scrisa si, in
functie de acestea, utilizeaza canalul auditiv si/sau vizual. Permite formularea, inmagazinarea si
transmiterea unor continuturi extrem de complexe. Multd vreme a fost studiata, cum s-a precizat
deja, ca maniera dominant-exclusiva a comunicarii. Faptul s-a repercutat si asupra modelului
studierii comunicarii didactice.

Remarcam, de baza sunt citeva principii: emiterea determind receptia; mesajul circuld de la
un pol preponderent activ (educatorul — in cazul comunicarii didactice) spre un receptor relativ,
pasiv; desfasurarea lantului comunicativ are directie lineard, etapele prezente le conditioneaza
automat pe cele viitoare, fara reciprocitate; daca in codare si in decodare — a se citi repertoriul
educatorului si cel al educatului — se foloseste aceeasi cheie lingvistica, mesajul isi atinge tinta.

Comunicarea paraverbala vizeaza ca informatia este codificata si transmisa prin elemente
prozodice si vocale care insotesc cuvantul si vorbirea, in general, si care au semnificatii
comunicative aparte. In aceastd categorie se inscriu: caracteristicele vocii, particularititile de
pronuntie, intensitatea rostirii, ritmul si debutul vorbirii, intonatia, pauza, etc. canalul folosit este cel
auditiv.

Comunicarea nonverbald reprezinta obiectul unei sustinute cercetari menite sa-i
aprofundeze mecanismele si functiile. Informatia este codificata si transmisa printr-0 diversitate de
semne legate direct de postura, miscarea, gesturile, mimica, infatisarea partenerilor. Din punct de
vedere ontogenetic, comunicarea nonverbald prezintd o mare precocitate, bazatd, In egald masura,
pe elemente innascute — diversele comportamente expresive primare ale afectelor si emotiilor, dar si
invatate, initial, imitativ.
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Dimensiunea nonverbald a comportamentului este puternic implicatd in construirea
conditiilor interactiunii (privirea, orientarea corpului, pozitia si distanta dintre parteneri sunt
esentiale in Inceperea, sustinerea si oprirea unei comunicari).

Exprimarea verbala este inlesnita, usurata de prezenta gestualitatii si miscarii. Interzicerea
acestora, din consideratii situationale — naturale sau experimentale — face sa apara perturbari ale
comunicarii verbale. Cercetarea comunicarii, inclusiv cea a copilului, a debutat cu cea mai
pregnanta dintre forme: limbajul.

Din perspectiva lingvistica, limbajul reprezinta conform Iui Gheorghe Costantinescu
Dobridor, un sistem de sunete articulate aparut odatd cu gandirea, dezvoltat odatd cu ea intr-0
unitate indisolubild si devenit invelisul material al acesteia; Intr-un sens largit, acesta desemneaza
un sistem de semne de orice fel, care indeplineste o functie de cunoastere si de comunicare in
activitatea oamenilor, mijloc general de realizare a comunicarii.” [3, p.265]

De-a lungul timpului au existat diverse curente, precum behaviorismul, teorie care pune la
baza psihologiei comportarea nediferentiatd a omului si a animalului fatd de un stimul exterior
organismului si conform careia copilul achizitioneaza limbajul raspunzand stimulilor exteriori,
mediului.

In opinia unor invitati precum René Descartes sau Noam Chomsky, limbajul face parte din
zestrea biologicd a omului, invatarea limbii materne reprezentdnd manifestarea si dezvoltarea
acestei facultati in forma ei primara, ca urmare a unor conditii sociale determinate.

Natura limbajului a generat polemici, una dintre cele mai cunoscute fiind cea dintre
lingvistul Noam Chomsky si psihologul Jean Piaget. In timp ce lingvistul Chomsky sustinea ideea
caracterului specific i inndscut al structurilor lingvistice la copil, Piaget apara teza ca structurile
limbajului copilului nu sunt nici innascute, nici dobandite, ci ca ele rezulta din interactiunea dintre
un anumit nivel de dezvoltare cognitiva si un anumit mediu lingvistic si social. ,,Am spus deja ca
toate conduitele comportd un aspect inndscut si unul dobandit, dar cd nu se stie unde se afld
frontiera dintre ele”. [11, p.311]

Lingvistul Ferdinand de Saussure, afirma ca limbajul este ansamblul resurselor si al
procedeelor fiziologice si psihice de care dispune omul pentru a vorbi. Acesta stabileste o opozitie
intre limba si vorbire: limba este instrumentul de comunicare prin care experienta umana se
realizeaza diferit in comunitatile lingvistice prin sistemul de ordonare a semnelor pe nivele:
fonetica, lexicul, morfologia, sintaxa, in timp ce vorbirea constituie manifestarea concreta a limbii
intr-o infinitate de fapte lingvistice, enunturi concrete, elaborate, emise si receptate de catre
oameni.

Limbajul reprezinta capacitatea omului de a comunica punand in lucrare un sistem de semne
vorbite si o anumita tehnica de folosire a acestui repertoriu. Limba romana contemporana, este
limbajul folosit de comunitatea lingvistici roméaneasca, si anume: sistemul de semne(semnul
lingvistic — o entitate cu doua fete, semnificantul/imaginea acustica si semnificatul/conceptul, aflate
ntr-o relatie de presupunere reciproca, conform metaforei foii de hartie) vorbite diferit de sistemul
altor idiomuri, o gramatica diferita, trasaturi care reieS din caracterul social al limbii si din
caracterul ei national. Prin urmare, limba este considerata ipostaza a limbajului.

Invitarea se intemeiazi pe achizitiile spontane din anii prescolaritatii, iar comunicarea
pedagogica modeleazi competenta lingvistica pe care o detine prescolarul la intrarea in gradinita. in
viziunea lui Cristea Sorin, comunicarea pedagogica reprezinta un principiu axiomatic al activitatii
de educatie care presupune un mesaj educational, elaborat de profesor/educatoare, capabil sa
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provoace reactia formativd a obiectului educatiei (prescolarului, elevului, studentului etc),
evaluabila in termeni de conexiune inversa externa si interna.

Comunicarea pedagogica directioneaza activitatea cadrelor didactice prin stimularea
capacitatii acestora de [2, p.46]: a construi un proiect pedagogic viabil in sens curricular; a elabora
mesajul educational, tindnd seama de particularitatile: campului psihosocial care inconjura actiunea
educationald; ambiantei educationale. rezultate dm interiorul si din exteriorul actiunii educationale;
colectivului de prescolari, elevi, studenti etc; a focaliza mesajul educational asupra fiecarui elev,
tinind seama de particularitatile: intelectuale, socioafective, psihomotorii; a asigura repertoriul
comun cu elevul prin proiectarea corelatiei subiect-obiect simultan la nivel de comunicare
intelectuald-afectiva-motivationald; perfectionarea continud a actiunii didactice prin valorificarea
deplina a ciclurilor de conexiune inversa externa.

Particularititile actului comunicativ al copilului prescolar si complexitatea formelor
verbale, para si nonverbale prin care educatoarea se raporteaza la acesta, conduc spre o comunicarea
didactica. [9]

Comunicarea didactica se naste din impletirea a trei serii de determinanti: finalitatile
activitatii educative, natura si logica specifica a activitdtilor implicate — joc, invatare — si cadrul
institutional in care se desfasoara, gradinita. De remarcat o serie de caracteristici, definitorii
comunicdrii didactice.

Dimensiunea explicativa este deosebit de pronuntatd deoarece se vizeaza prioritar
intelegerea celor transmise. A intelege este, in actul invatirii primul pas. In absenta lui nu mai este
aproape nimic. Cine nu te intelege nu te urmeaza nici in comunicare si, evident, nici in si prin
invatare.

Ca o consecintd directd si imediatd, apare necesitatea structurdrii comunicarii didactice
conform logicii pedagogice. Aceasta, fard a face rabat criteriului rationalitatii si adevarului —
stiintific, pragmatic, filozofic, etic, etc. — are ca cerinta primara facilitatea intelegerii adevarului.
Educatoarea care doar transmite informatiile de baza fara a face eforturi deosebite, uneori extrem de
ingenioase, pentru a inlesni si apropia intelegerea celor propuse se opreste la jumatatea drumului.
Ea este corectd fatd de programad, fatd de continuturile didactice dar copiii nu o mai insotesc pe
drumul cunoasterii.

Un aspect special al comunicdrii didactice il reprezinta pericolul transferarii autoritatii de
statut asupra continuturilor. Forma sub care apare este apelul la argumentul autoritatii. Pentru cei
care nvatd apare astfel capcana — cu atit mai prezenta cu cat copiii sunt mai mici — de a crede cd un
enunt poate fi considerat adevarat sau fals, nu pentru ca aceasta se poate proba, ci pentru ca parvine
de la o sursa cu autoritate.

Personalizarea comunicdrii didactice face ca acelasi cadru institutional, acelasi continut
formal, acelasi potentail uman sa fie explorat si exploatat diferit si cu rezultate diferite, de educatori
diferiti. In functie de propriile particularititi de structura psihicd si de filosofia educatiei la care
adera — constient sau nu — educatorul accentueaza una sau alta din dimensiunile comunicarii — cea
informativa, cea relationald, cea pragmatica, crednd premise de raspuns consonant din partea
copiilor.Ritualizarea si normele nescrise sunt permanent prezente si impregneaza, uneori pana la
saturatie, actul comunicativ didactic.

Estimam, esentiala pentru un act comunicativ cu valoare didactica este capacitatea de a fi
flexibil si usor adaptabil la reactia copiilor. Fara a renunta la obiectivele operationale urmarite, sau
tocmai din necesitatea de a le atinge, relatia comunicativa autentica se pliaza mereu pe maniera in
care ne receptioneaza si reactioneaza grupa. O activitate didactica verbala sau nonverbala care
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ramane incorsetata in parametrii initiali proiectati — in ciuda semnelor evidente de neaderenta — este
un esec. O grupd somnolentd sau agitatd si neatentd, constituie un simptom clar al faptului ca
educatoarea si copiil sunt doar alaturi, dar nu sunt impreunda. De fapt, nu comunica.

In educatia timpurie, implicatiile, para si nonverbalului, in actul comunicirii didactice
confirmd urmadtoarele date: randamentul comunicérii didactice nu se reduce la stdpanirea si
transmiterea continuturilor verbale; daca prin componenta verbala vehiculdam informatii sub forma
categoriala — supuse tratamentului logic de codare si decodare, celelalte doua, para si nonverbalul
exprimd, mai ales, stdri si atitudini. Atitudinile astfel transmise vizeazd continutul chiar atunci
propus copiilor, relatia cu auditoriul si valorizarea acestuia. Ele sporesc sau anuleaza efectele
continuturilor propuse. Acelasi continut verbal strict si precis delimitat, in functie de conduita para
si nonverbald a profesorului, poate fi perceput de copii destul de divers. Cele doud forme, para si
nonverbalul pregitesc terenul pentru mesajul verbal. Inainte de a “traduce” si accepta cognitiv
semnificatia si importanta unui enunt, copilul are sentimentul importantei cvontinutului ce i se
propune. Copilul ”simte” ca i1 se transmite ceva deosebit sau banal si se mobilizeaza sau
dezangajeaza in consecintd. Ceea ce o entuziasmeaza pe educatoare are sanse sa-1 “prinda” si pe
copil, in timp ce dezinteresul poate fi la fel de contagios. Rolul implicarii afective a copilului de
varsta prescolard nu trebuie neglijat deoarece informatiile receptionate pe un fond afectiv pozitiv
sunt mai bine retinute, in timp ce un climat afectiv stresant faciliteaza uitarea. [4, 8]

Deci, 0 comunicare complexa, sincronizata, usureaza realizarea unor sarcini diferite. Impuse
de diversitatea rolurilor didactice acestea se pot realiza, concomitent, cu ajutorul unor mijloace
comunicative diferite. Folosirea multicanalitatii — verbal, auditiv, chinestezic, tactil, olfactiv, chiar,
in transmiterea si receptarea mesajului, faciliteaza retinerea unei mai mari cantitati de informatii si,
in acelasi timp, sporeste varietatea si atractivitatea actului comunnicativ. Copilul are nevoie de o
oferta didacticd vie, dinamicd, expresiva, iar arta comunicarii este mijlocul de a i-0 oferi.
Combinarea variata si convergenta a mesajelor verbale, para si nonverbale, poate reprezenta un spor
de claritate. Comunicarea divergenta poate produce confuzii, nesiguranta si chiar refuzul mesajului
transmis. Ceea ce nu-1 intereseaza si pasioneaza pe educator nu are de ce sa il atraga mai mult pe
copil. Prin modul sau de a preda, un educator produce in mod constant indici in legatura cu ceea ce
considerd a fi important, ce model de comportament asteaptd de la copii, ce tipuri de participare
doreste, ce calitate de activitate va accepta...indiferent daca acesti indici sunt verbali sau nonverbali,
daca sunt constienti sau inconstienti, copiii isi modeleaza comportamentul in functie de ei.

Avand 1n vedere achizitiile de limbaj pe care le posedd copilul in jurul varstei de 3 ani, se
poate avea in vedere o structurare a activitdtilor de dezvoltare a limbajului. Limbajul reprezinta un
indicator important al dezvoltarii copilului, deoarece prin limbaj copilul isi exprima, comunica
nivelul de cunoasterea a lumii inconjuratoare, isi face intelese nevoile si interactioneaza cu cei din
jur. Fiecare etapa din dezvoltarea personalitatii copilului, fiecare componentd avute in vedere,
analizate, influentate prin interventii reglatorii contribuie la o evolutie fireasca, progresiva,
armonioasd a copilului, a carui adaptare la cerintele societdtii actuale devine astfel mai lesne de
realizat.

A comunica Tnseamnd cu mult mai mult decat a stipani cuvantul; putem vorbi fara sa
comunicam si sda “impartasim” celorlalti fara a rosti un cuvant. Prin natura misiunii sale,
educatoarea trebuie sa actioneze ca un profesionist al comunicdrii. Absenta intentiei comunicative
nu anuleazd comunicarea. Nehotdrarea, nelinistea, blazarea, neputintd, slabiciunea, etc. le
transmitem copiilor cu care relationam, chiar si atunci cadnd nu dorim aceasta.
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Promovarea si valorificarea elementelor culturii comunicarii la prescolari in contexte

educationale diferite prin: exersarea exprimadrii, stimularea imaginatiei si a creativitatii, insusirea

unor norme de comportament Incurajeaza o relationare sociala pozitiva, dezvolta respectul de sine
si de ceilalti si incurajeaza participarea activa la propria dezvoltare.
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