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Summary: As we will report in this article, teachers can prevent the escalation of conflicts into bullying
behavior or an overall educational crisis. In particular, pedagogical students need to develop their conflict
resolution skills and become aware that all conflicts can be resolved constructively from the perspective of
ensuring the children's rights. Both teachers and students must not become "prisoners of conflict”, and
authoritarianism and coercion cannot have a place in the educational environment, leaving room only for
mutual respect. Through this approach we plead for the introduction in the Curriculum, the field of initial
professional training Educational Sciences of a course entitled ,,Conflictology".
Rezumat: Dupa cum vom relata in acest articol, cadrele didactice pot preveni transformarea conflictului intr-
un comportament de tip bullying sau ntr-o criza educationala. In viziunea noastra, studentii pedagogi trebuie
sa-si dezvolte abilitatile de rezolvare a conflictelor si sa devina constienti ca toate conflictele pot fi rezolvate
constructiv din perspectiva asigurarii drepturilor copilului. Atat cadrele didactice, cat si elevii nu trebuie sa
devina ,,prizonierii conflictului”, iar autoritarismul si coercitia nu-si pot avea locul in mediul educational,
lasand locul respectului reciproc. Prin acest demers pledam pentru introducerea in Planul de Studii, domeniul
de formare profesionala initiala Stiinte ale Educatiei a unui curs cu titlul ,,Conflictologie”.
Key words: conflictology, educational environment, destructive conflicts, bullying, educational crisis,
conflict resolution, children's rights.
Cuvinte-cheie: conflictologie, mediul educational, conflicte distructive, bullying, crizd educationala,
rezolvarea conflictelor, drepturile copiilor.

R. Moldova se afla abia la inceputuri in ceea ce priveste propunerea serviciilor alternative de
rezolvare a conflictelor; prea putin se vorbeste despre conflictele constructive sau transformarea
conflictelor distructive; in universitati nu se invata suficiente metode si strategii de rezolvare a
conflictelor; nu sunt organizate programe de formare pentru profesori cu orientarea de baza in
vederea rezolvarii conflictelor educationale si a activitatilor de mediere din perspectiva asigurarii
drepturilor copilului. Tn mediul educational conflictele sunt inevitabile, iar prezenta acestora in
relatia profesor-elev nu este o exceptie. Oricat ar parea de clar si de simplu la prima vedere,
lucrurile sunt mult mai complexe, chiar dificile penru ca putini sunt cei care pot preveni din start
situatiile de crizd educationalda. Avem, prin urmare, de-a face cu ceea ce numim asumarea
responsabilitatii profesionale in rezolvarea conflictelor pana acestea ajung sa se transforme in
situatii de criza educationala sau bullying. De la bun Tnceput, trebuie sa remarcam ca aceasta
atentionare este expusd si in cadrul unui sondaj de opinie efectuat de Societatea Independenta
pentru Educatie si Drepturile Omului in 2002, care indicd ca dintre 349 de elevi din zece scoli
rurale si urbane, aproape 70% dintre respondenti au indicat ca au de la 1 la 3 conflicte pe zi.
Aproape 27% din toti elevii au indicat cd, in majoritatea cazurilor, conflictele sunt solutionate prin
intermediul violentei [apud 8, p. 206 ].

Conflictologia este una dintre cele mai noi ramuri stiintifice, dezvoltandu-se in corelatie cu:
sociologia, psihologia, pedagogia, dreptul, etica, politologia, managementul etc. Fireste, fiind o
provocare a timpului tumultuos, acest domeniu de cercetare a fost abordat din diverse perspective.

Potrivit autorului D. Patrascu, in Republica Moldova sunt intreprinse atit actiuni de
dezvoltare a Conflictologiei si Managementului conflictului ca ramuri stiintifice si aplicative, cat si
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ca programe de studiu [7, p. 23]. Desigur, avem convingerea cd toate cercetarile si publicatiile
despre conflicte alcatuiesc o baza solidd de informatii, oferind idei si instrumente utile in rezolvarea
conflictelor. In aceasti ordine de idei, recunoastem valoarea cercetirilor realizate de: Astifenei
(Mafteuta) Rodica, Formarea competentei de negociere educationala a managerilor din
invatamantul preuniversitar, (Teza de doctor in stiinte pedagogice, Chisinau, 2017); Pascaru Ana,
Societatea contemporand intre conflict si conciliere: Cazul Republicii Moldova. (Teza de doctor
habilitat in filozofie. Chisindu, 2012). Au fost publicate carti, manuale, note de curs, articole:
Patragcu Dumitru, Managementul conflictului in sistemul educational (2016); Calaras Carolina,
Conflictologie familiala. Suport de curs pentru Masterat (2014); Vasile Rotaru, Ghid de mediere
printre semeni (cu sprijinul financiar al fundatiei CORDAID, Olanda) in cadrul programului
,Educatia pentru pace — o cale spre o societate durabila” (2016); Maria Virlan, Conflictele scolare:
tipuri, cauze, solusii (in: Revista de psihologie, nr. 2., 2010. p. 40-46); Ludmila Rosca, Conflictul
social: abordare teoretico-practicd (In: Anuar Stiintific al Institutului de Relatii Internationale,
volumul X. Chisinau, 2012, p. 35-41). Au fost traduse carti: Nadine Gogu, Conflictologie aplicata
pentru jurnalisti (2006); Dakmara Georgesc, Diana Stanciu, Conflictele si comunicarea: Un ghid
prin labirintul artei de a face fata conflictelor (1998) etc. Este cazul sd recunoastem ca toate aceste
lucrari, dar si altele care nu sunt trecute Tn aceasta lista, trebuie sa contribuie la sensibilizarea
interesului pentru introducerea in Planul de Studii, domeniul de formare profesionala initiala
Stiinte ale Educatiei a unui curs cu titlul ,,Conflictologie”. Sustinem ideea ca abilitatea de a alege
modul in care reactionam la evenimentele din viata noastra se invatd, insa din nefericire, nu
intotdeauna constientizdm ca orice intamplare din viata noastrd are atdt efecte pozitive, cat si
negative din care trebuie si invatim, si tragem o concluzie. TIn acest sens, considerim ca
universitatea, ca institutie formativa, poate sa modifice orientarea concurentiald a studentilor spre
tendinta de colaborare, dezvoltandu-le pedagogilor debutanti abilitatea de a rezolva conflictele n
mod constructiv. Nu trebuie sa luptdm cu celalalt si nici impotriva celuilalt, ci trebuie sa fim unul
pentru celalalt, sd colaboram pentru a exista in armonie, fie la scoald, universitate, la munca, acasa
sau in strada. Cu toate acestea, atestam inca niste ambiguitati comportamentale de natura sa afecteze
existenta armonioasa a fiecaruia. In plus, este important si intelegem ca cei de langa noi (colegi,
sefl, vecini, rude, soti, copii, chiar si trecatorii pe care ii vedem intampldtor) nu sunt roboti, si, mai
mult, nu sunt dusmanii nostri. Desigur, aceasta nu inseamnd ca toti sunt prietenii nostri; de
exemplu, ne diferentiazd faptul ca gdndim si actiondm in dependentd de atitudinea noastrd, fiind
liberi sa alegem intre a ne certa cu colegul (atitudine conflictuala) sau a rezolva conflictul (atitudine
nonconflictuald). In acest context, trebuie si ne reamintim ci un conflict parcurge urmdtoarele
etape importante: 1) starea tensionatd — exista toate conditiile necesare declansarii conflictelor, fara
ca acestea sa fie inca sesizate; 2) recunoasterea starii conflictuale — de catre cei implicati in conflict
sau de catre alte persoane din afara grupului sau persoanelor implicate; 3) accentuarea starii
conflictuale — consta in acumularea starii tensionale; 4) declansarea conflictului — n acest stadiu
conflictul este vizibil chiar si pentru cei neimplicati direct in el, pe cand comportamentele de
bullying au stabilitate crescutd in timp. Evident, de cele mai multe ori, atat conflictele, cat si
fenomenele de bullying sunt tainuite de profesori sau parinti, ingreunand masurile specifice de
interventie sau de preventie. Fara a ne propune o prezentare in detaliu a mecanismelor de declansare
a crizelor educationale, subliniem faptul ca banalele dezacorduri sau simplele neintelegeri apar in
corelatie cu conflictele ascunse/latente, care oricdnd se pot transforma intr-o criza relationala
profunda si greu de conciliat.
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Trebuie sa recunoastem ca mediul educational este deosebit de alte medii organizationale,
aici trebuie sa se incurajeze, cooperarea, respectul, dreptul la libera exprimare, libertatea,
respectarea drepturilor, naintand exigente comportamentale atat pentru profesori, cat si pentru
elevi. In opinia lui Thomas Gordon [3, p. 33], de prea multe ori, scolile isi privesc elevii nu ca pe
niste personalitdti, ci ca pe niste cazuri fard identitate: ,nemotivatii, talentatii, handicapatii
educationali, cei fara cultura, cei handicapati economic (la noi corespunde cu cei etichetati ca social
vulnerabili), cu 1Q mare sau mic (adica prosti sau destepti), cei cu probleme emotionale (adica
nervosi, isterici, destrabdlati etc.), cei cu sau fara potential etc.” Dupa cum putem deduce din cele
expuse, aceste etichetari sunt rezultatele stereotipizarii elevilor de catre profesori. Avem, prin
urmare, de-a face nu doar cu diverse situatii conflictuale rezultate ale stereotipizarii, ¢i si cu
incalcari flagrante a drepturilor cu efecte distrugitoare in dezvoltarea personalitatii elevului. In
acest context, este necesar sa subliniem ca astfel de etichetdri nu numai ca scad increderea elevilor,
ci si influenteaza asteptarile profesorilor (profetia autoimplinita), depreciind calitatea
invatdmantului, iar practica universala de clasificare, testare, evaluare si stereotipizare a elevilor nu
este numai ne-necesara, dar si diunitoare”, mentioneaza Thomas Gordon [ibidem, p. 34]. In aceasta
ordine de idei, studentii pedagogi trebuie sa faca distinctie dintre conflict, conflict
constructiv/distructiv, criza, bullying, violenta, agresivitate, moobyng etc.

Asa cum deduce Alfred Adler [1, p. 208], dacd educatorul isi cunoaste indatoririle sale,
intemeiate pe logica vietii, nu avem posibilitatea s facem obligatorie si pentru copil aceastd logica.
Singura solutie ar fi sa prevenim situatia conflictuald, cel mai bun lucru fiind acela de a-1 trata pe
copil nu ca obiect, ci ca subiect, ca pe un semen cu drepturi absolut egale, ca pe o personalitate.
Atunci nu s-ar mai intampla atat de usor ca, datorita unui sentiment de oprimare si retractilitate,
copiii sa adopte o pozitie agresiva, care in societatea noastrd genereaza in chip automat o falsa
ambitie, determinand, de regula, o Indsprire a vietii si ducand uneori la cele mai grave complicatii,
esecuri si chiar la deprimarea personalititii. In aceastd ordine de idei, o explicatie interesanti, pe
care o vom considera ca argument pentru implementarea cursului ,,Conflictologie”, este formulata
de Thomas Gordon [3, p.57]: ,, Multe scoli au masuri duble atunci cand vine vorba despre reguli si
despre asteptari privind comportamentele acceptabile: un set pentru adulti, altul pentru tineri. lar
dacd dubla masurd ofera profesorilor libertati, privilegii si drepturi care le sunt refuzate elevilor,
scoala provoaca o grava problema de etica.” Bineinteles, atat conflictul in clasa de elevi, cét si criza
educationala poate capata mai multe forme de manifestare dependente de complexitatea situatiei, de
intensitatea comportamentului, de cultura personalitatii, dar si de ,,directia” spre care acesta este
orientat de citre profesor. In consens cu cele relatate, sustinem ideea lansati de autorul Alfred Adler
[1, p.71]: ,,Cine este raspunzator de faptul ca un pustiulicd in varsta de cinci ani se enerveaza din te
miri ce? Cui sa-i atribuim responsabilitatea acelor crize gastrice nervoase de care sufera o fetita in
varsta de cinci ani? Am observat cd in majoritatea cazurilor parintii insisi isi maltrateaza copiii, nu
chiar prin acte de brutalitate, ci, neexcluzand o tandrete foarte vie, prin atitudinea lor dezlanata si
inconsecventa. Pe copii nu au dreptul sa-i educe decét cei care, in afara cunostintelor necesare, au o
inimi calda si o profunda comprehensiune sociald.” In contextul acestor deziderate, se modifica si
rolul cadrului didactic, care trebuie sa-si asume responsabilitatea de a rezolva conflictele, oferind
elevilor libertatea exprimarii si optand pentru o societate echitabild, fara a diviza elevii in ,,buni” si
,,rai”.

n continuare, ne vom opri la precizarea conceptului de bullying, fenomen tot mai prezent in
scolile noastre, la care meritd sd atragem o atentie deosebitd in contextul discutiei noastre, vizand
conflictele in clasa de elevi si situatiile de crizd educationald. Asadar, termenul de bullying nu
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trebuie si fie confundat cu alti termeni (conflict, violents, agresivitate, mobbing etc.). In literatura
de specialitate, bullying-ul este caracterizat ca un comportament agresiv intentionat care: 1) este
menit sa provoace disconfort sau durere; 2) implica un dezechilibru de putere si tarie intre agresor si
victimd; 3) se manifesta repetitiv, regulat. Caracteristicile mentionate sunt reflectate pe larg intr-un
studiu sociologic la nivel national, ,,Bullying-ul in randul copiilor”, initiat de Organizatia Salvati
Copiii din Romania, 2016. Analiza literaturii de specialitate ne-a permis sa constatam ca bullying-ul
nu presupune existenta unui conflict bazat pe o problema reala, ci pe dorinta unor elevi de a-si
castiga puterea si autoritatea, punandu-i pe altii intr-o situatie dezavantajata. Trebuie sa retinem ca,
in special, bullying-ul, ca forma de victimizare a semenilor, difera de alte forme de
agresiune/violentd printre copii sau de conflictele dintre semeni. In aceasti ordine de idei, autorul
Dan Olweus ne propune sa facem o diferenta intre anumite tipuri de bullying [6].

Tabelul 1. Tipuri de bullying (adaptat dupa Olweus)

Tipuri de bullying: Exemple

Verbal (cea mai comund | Tachindri, glume, ignorare/izolare, barfa, amenintari etc.

forma)

Emotionald, nonverbala Intimidare, folosirea gesturilor obscene, excluderea sociala etc.

Fizice Loviri, piedici, blocarea drumului, Tnghesuiala etc.

Sexuale Hartuire, atingeri interzise, fotografii compromitatoare, email-
uri, graffitti interzise, avansuri sexuale etc.

Deposedare de lucruri Furt, ascunderea lucrurilor, deposedarea de lucruri, vandalism,
distrugerea bunurilor etc.

Cyberbullying Hartuirea prin mesaje cu ajutorul calculatorului sau a

(agresiunea pe Internet) telefonului mobil

Asadar, cadrele didactice trebuie sa poata preveni transformarea conflictului intr-un compor-
tament de tip bullying sau transformarea conflictului intr-o criza educationala.

Dupa cum mentioneazd R. Iucu, ,,in majoritatea situatiilor cadrele didactice 1si centreaza
eforturile si atentia, controlul si concentrarea asupra situatiilor didactice, asupra activitatii de
predare ignorand, de multe ori nu din rea vointa, diversitatea situatiilor educationale ca structuri
complexe, atitudinal-relationale. Involuntar, asemenea atitudini educationale creeazd un teren
propice aparitiei si dezvoltarii fenomenelor de criza educationala [5, p. 191].

Cu certitudine, succesul unui program educational depinde, in mare masurd, de formarea
cadrelor didactice care urmeaza sa asigure respectarea drepturilor copiilor. Fara o formare speciala,
cadrul didactic nu va manifesta interes sau, si mai grav, poate ramane indiferent in cazul
urmatoarelor crize educationale [ibidem, p. 193]:

— conflicte si situatii relationale greu controlabile dintre elevi — certuri injurioase, batai
soldate cu traume fizice si psihice (ranirea elevilor) care au implicat mai multi elevi ai clasei
si au condus la divizarea grupului;

— prezenta si infiltrarea unor grupari delincvente, implicarea mai multor elevi ai clasei in
asemenea actiuni — furturi, consum de droguri, abuzuri sexuale, tentative de sinucidere,
omor;

— conflicte dintre profesori si parinti — conflicte care pot impieta incomensurabil coeziunea
organizatiei clasei si a echilibrului atitudinal al cadrului didactic; denigrari; mituiri etc.;
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— conflicte inter clase — prin exacerbarea starilor de emulatie in diverse imprejurdri, prin
conflicte deschise intre membrii marcanti ai celor doud colective, toate insa cu proiectii
ample in planul relatiilor ori a stabilitatii organizatiei clasei si identificabile prin scdderea
eficientei activitatilor educationale.

Potrivit autorului D. Patrascu [7, p. 46 ], in mediul educational se desfasoara o diversitate de
conflicte specifice derivate din particularitatile activitatii educationale (predare, Invatare, formare)
si tensiunile sau disfunctionalitatile care survin in procesul interactiunii dintre elementele
curriculumului-obiective, continuturi/cunoastere, tehnologie didactica (metodele de invatamant,
formele, modurile si mijloacele de invatdmant), evaluarea si notarea in relatiile profesor-
elev/student, scoald-parinti si scoala-institutii/comunitate. Urmand aceasta diversitate de conflicte
educationale, este firesc sd mentionam si importanta conflictului sociocognitiv, care impulsioneaza
interesul elevului pentru cunoastere.

In literatura de specialitate, observam ca discutia despre conflictul in clasa si despre criza
educationald se axeazd mai mult pe analiza conflictului distructiv si prevenirea acestuia, dar
perioadele de criza, evenimente cu caracter atipic, solicita cadrului didactic nu numai promptitudine
si rapiditate (ambele circumscrise eficientei), ci si variante rezolutive, de multe ori nestructurate,
non-standard, in raport cu analiza si diagnoza initiald. Numarul alternativelor pentru decizie e bine
sa fie multiplicat, durata luarii deciziei foarte scurta si neinsotita de ezitari. De exemplu, conflictele
motivationale care il determina pe elev sa spuna o minciund pentru a se justifica sau a se apara.

Unii profesori nu stiu cu adevdrat cand si ce probleme au elevii lor, iar altii nu gasesc
necesar sa intervind sau considera ca nu are rolul de mediator. Desigur, indiferent de atitudinea
profesorului, elevul va reactiona intr-un anumit fel, de exemplu: 1) comportament, agresiv, furios,
ostil, sarcastic, acte de violentd, insulte, amenintari etc., care vor amplifica conflictul pana la
transformarea lui intr-un comportament de tip bullying sau intr-o criza educationala; 2)
comportament pozitiv In sensul implicdrii constructive, care conduce la rezolvarea de tip castig-
castig, comunicare eficientd, cooperare, intelegere, adaptabilitate, deschidere, disponibilitate,
empatie etc. Desigur, aceste reactii sunt de inteles, iar majoritatea profesorilor sunt obisnuiti sa
foloseasca critica, morala si evaluarea. Din fericire, atitudinea de tipul ,,castigd cel mai puternic sau
cel mai mare” nu este astdzi acceptatd, iar conflictele pot fi rezolvate pe cale amiabild, acordand o
deosebita atentie atdt relatiei, cat si obiectivelor. Adevarul este cd elevul trebuie sa fie acceptat
neconditionat si ajutat sa se schimbe, dar nu constrans. Deseori, atat elevii, cat si cadrele didactice
incearca sd rezolve conflictele 1n asa fel Incét sa iasd cistigdtori sau macar sa nu piarda, ceea ce nu
este corect. Asadar, conflictele in mediul educational sunt o provocare atat pentru cadrele didactice,
cat si pentru elevi, iar faptul cd acestea pot produce beneficii pentru actorii educationali ne conduce
la concluzia cd ele vor continua sd existe; si, fiind corect monitorizate, conflictele favorizeaza
dezvoltarea armonioasa a personalitatii.

Vom remarca importanta cursului ,,Conflictologie”, citandu-l pe autorul Marian-Valentin
Grigoroiu [4, p. 247] care face referintd la lucrarea autoarelor Helena Cornelius, Shoshana Faire
,»Stiinta rezolvarii Conflictelor” (1996), confirmand si sustinand argumentat ca: ,,La intersectia mai
multor stiinte — psithologia, sociologia, pedagogia, dreptul, politologia, managementul, etica si nou-
constituita creatologie, fiind cele mai implicate — este in curs de structurare o noud disciplina —
rezolvarea conflictelor (RC).” In viziunea noastra, avem, prin urmare, de-a face cu o perspectiva de
formare in domeniul educatiei pozitiviste, iar drept exemplu poate fi experienta autoarelor Stella
Cornelius si Helena Cornelius, care in 1994 au organizat Refeaua Internationala pentru Rezolvarea
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Conflictelor (CRN), avand drept scop cercetarea, dezvoltarea, predarea si implementarea teoriei si
practicii rezolvarii conflictelor printr-o retea nationala si internationala [2].

Potrivit autorului Marian-Valentin Grigoroiu [4, p. 252], Refeaua Internationala pentru
Rezolvarea Conflictelor (CRN) ofera noua categorii de servicii, printre care formarea profesorilor
pentru rezolvarea conflictelor, grupe de consultanta, resurse (carti, manuale, casete audio si video),
asistenta pentru predarea rezolvarii conflictelor in invatamantul scolar, proiecte speciale (de
exemplu, rolul mass-media in rezolvarea conflictelor, analiza problemelor fierbinti din punctul de
vedere al rezolvarii conflictelor, managementul conflictelor, activitati internationale), sprijinirea
profesionistilor Tn rezolvarea conflictelor, organizarea de workshop-uri publice pentru industrie,
administratia de stat, organizatii profesionale si persoane particulare. Ca o generalizare la cele
consemnate pana acum, putem spune ca in rezolvarea conflictului nu trebuie sa avem invinsi si
invingitori. In special, studentii pedagogi trebuie si-si dezvolte abilititile de rezolvare a conflictelor
si sa devina constienti ca toate conflictele pot fi rezolvate. Unul dintre obiectivele principale ale
cursului ,,Conflictologie” este de a Invata sd rezolvdm constructiv conflictele, iar inainte de toate sa
ne intrebdm dacd cumva existd o solutie general valabila pentru rezolvarea tuturor conflictelor.
Asadar, procesul de rezolvare a conflictelor nu este deloc usor si depinde intotdeauna de numerosi
factori: tipologia, structura, cauzele, etapa conflictului, personalitatea celor implicati in conflict,
cultura si educatia lor, experienta de rezolvare a conflictelor, atitudinile si valorile morale,
motivatia, nevoile, interesele etc. Cu certitudine, conflictul necesita sa fie rezolvat nemijlocit de
catre toti participantii implicati, intrucat doar acestia vor alege solutia convenabild si isi vor asuma
responsabilitatea privind decizia finald. Toate cele mentionate mai sus ne directioneaza spre
importanta modelelor in acest domeniu, insistand asupra eficientei activitatilor educationale
orientate spre cunoasterea principiilor de rezolvare constructiva a conflictelor.

Tn concluzie, atat situatiile conflictuale, cat si situatiile de criza sau bullying-ul constituie
pentru cadrele didactice unele dintre cele mai grele teste de abilitate profesionala si deontologie. De
asemenea, se contureaza tot mai mult ideea ca, indiferent daca un conflict este nesemnificativ, adica
consta Intr-o simpld neintelegere ori este o adevaratd batalie, rolul cadrului didactic nu este de a
culpabiliza, de a blama, de a stigmatiza persoanele si faptele, ci de a accentua ideea de cooperare
pentru a asigura respectarea drepturilor copiilor. Asadar, deductia ce se reliefeaza in acest camp de
idei ne indica importanta formarii cadrelor didactice pe dimensiunea utilitdtii cursului
,Conflictologie” din perspectiva asigurarii drepturilor copilului.
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