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Summary
The article addresses the issue of the media, which is a major player in
everyday life, especially in political life. It is varied and achieves various
objectives. In addition to informing, delighting citizens, media resources
influence major decisions, determine the work agenda of the politician, but
also reflect the activity of government. The media can play the role of lawyer,
prosecutor, but also as a manipulator. The citizen has the right to infor-
mation. But in order to become a responsible, conscious receiver and to
combat manipulation, he must inform himself from various sources, check
and critically analyze the information, form his own opinion about the world.
A considerable role in reducing the misleading of the citizen can be played by
state institutions, educational institutions and compliance with the legis-
lative framework.

Keywords: media, right to information, methods of influence, manipulation, myth

Mass-media este un element inseparabil al societdtii contemporane. In
fiecare zi interactionam cu variate mijloace (presa, TV, radio, retele de
socializare) pentru informare, satisfacerea curiozitatii, cunoastere, comu-
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nicare/expunerea opiniei, munca sau petrecerea timpului liber. Pentru a se
informa, conform investigatiilor BOP din 2018, cetdtenii din RM recurg
prioritar la: TV - 53%; Internet - 3 %; altele 27 %?.

Suntem deja obisnuiti sd evidentiem mass-media ca una din cele patru
puteri ale societdtii contemporane, pe langa puterea legislativa, executiva,
judecdtoreascd. Cercetatorul G. Leblanc constatd: ,,Mass-media devine o
adevdratd putere in momentul in care se separa de celelalte puteri, oferindu-le
insd accesul la cuvantul si imaginea publica”. in aceeasi cheie, intr-o societate
democratica cu stat de drept, celelalte puteri au dreptul sa faca apel la
serviciile mass-mediei, dar fard si o subordoneze.

Este cert, resursele media ne oferd informatii pretioase din domeniile
politic, economic, cultural. In acest context ne intrebam: Cat de corect suntem
informati? Stirile lansate sunt obiective sau subiective, complete sau partiale,
bazate pe argumente si fapte veridice sau falsificate? Presa educd, dezvolta
populatia sau manipuleaza? Care este rolul social al jurnalistului? Ce
intelegem prin mass-media ? Cum pot fi contracarate manipuldrile?

Termenul mass-media deriva din limba englezd, de unde a fost preluat
si iIn romana, in traducere insemnand ,,comunicare de masa”. Se refera la
mijloacele de comunicare care pot fi utilizate pentru a interactiona cu un
numdr mare de oameni in diferite limbi. Este necesar de subliniat cd mass-
media nu se referd doar la TV, radio si presa scrisa. Cercetatorii clasifica
mass-media in cateva tipuri: mass-media imprimatd, difuzati si noud. Mass-
media imprimata se refera la ziare, reviste, brosurile, panouri de publicitate.
Ziarele (conform datelor istorice, dateazd incd din sec. XV) si revistele
propun cititorului variate subiecte cu referire la politicd, actualitate, stiintd,
divertisment, afaceri, stil de viatd, moda etc. Revistele, spre deosebire de
ziare, au un public-tintd, fiindcd majoritatea din ele se specializeaza pe un
anumit domeniu, dar exista si reviste cu caracter mixt. Frecventa revistelor
poate fi sdptdimdnalda sau bimensuald, trimestriald, semestriald, anuala.
Brosurile au fost initial concepute ca literatura promotionald a unui produs
sau companii. Ele sunt proiectate atractiv, in culori vii, diseminate inainte de
cumpdrare sau postcumpdrare. Mai nou, in prezent, actorii politici recurg la
brosuri de popularizare a imaginii. Panourile de publicitate reprezinta
reclame uriase instalate la indltimi strategice; folosesc culori indraznete,
titluri atragatoare, un design si niste efecte speciale. Dacd initial panourile se

' Barometrul Opiniei Publice, 2018.
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efectuau manual, atarnate pe barne, in prezent a aparut tendinta sa fie rea-
lizate in 3D, utilizdandu-se semne de neon, videoclipuri, decupaje. Panourile
sau Bill-boardurile folosesc cuvinte putine, focuseaza atentia spectatorului
pe imagini si efecte si prezintd nu doar informatie publicitara, dar si stiri.

Mass-media difuzati include radioul si televizorul. Acestea au o
influentd puternicd asupra senzorilor auditivi, vizuali si asupra emotiilor.
Ele sunt un mijloc important publicitar pentru agentii de publicitate, care
sunt pregdtiti sd cheltuiascd sume imense pentru un anunt de cateva
secunde, in special, programele cu vizibilitate ridicatd. Radioul si-a facut
aparitia la inceputul sec. XX si are in prezent o acoperire semnificativd. Desi
cu aparitia internetului, radioul si-a atenuat ascensiunea, prin reconcep-
tualizarea continuturilor si metodologiei de lucru (aparitia programelor-
forum, divertisment, alternarea noutdtilor cu muzica etc.) este audiat pe
larg. In RM orele de auditie maxima sunt 8.00-9.30; 13.00-14.002. Desi televi-
zorul este o inventie a perioadei interbelice, din a doua jumatate a sec. XX a
devenit cel mai influent mijloc media. Un studiu efectuat de Motorola
Mobility Global 2010 Media Engagement Barometer aratd ca americanii si
japonezii se uita cel mai mult la televizor si petrec in fata televizorului 21 de
ore saptdimanal’. Un studiu efectuat in 2019 sugereazd cd timpul de
vizionare a programelor TV continui s& fie la un nivel ridicat. In 2019, in
medie un roman se uita la televizor timp de 3,3 ore in timpul saptdmanii, iar
in week-end timpul petrecut in fata televizorului crestea la 3,7 ore. Tinerii
(18-34 de ani) petrec cu o ord mai putin timp la TV decét cei in varsta (peste
55 de ani) - 2,9 ore fatd de 3,9 ore in medie in timpul sdptdmanii, acestia
preferand consumul video online, potrivit autorilor studiului. Conform
studiului realizat de SES, stirile sunt cel mai urmarit program de cdtre
romani: 82% dintre respondenti afirma ca urmaresc stiri.

Mass-media noud include mijloacele de comunicare contemporane:
internetul, e-mailurile, site-uri web, Podcasturi, E-forumuri, blogging etc.

In baza studiilor, efectele mass-mediei asupra constiintei omului pot fi
atat pozitive, cat si negative. Printre efectele pozitive ale mass-mediei putem

2 Inforgrafic: Cum se ascultd radio in Moldova? https://consulting.md/rom/statistici-si-

publicatii/infografic-cum-se-asculta-radio-in-moldova (accesat 04.06.2014)

Cine priveste cel mai mult televizorul? https://www.timpul.md/ro/articol/cine-priveste-cel-
mai-mult-televizorul-18253.html

Rézvan Tupa. Care sunt preferintele romdnilor in materie de consum TV si video in 2019. in
Ziarul financiar, 11.10.2019. Studiul ,,Raport privind consumul de TV si video 2019” a fost
comandat de SES ASTRA Romania si a fost efectual in luna iunie 2019.
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evidentia: deschiderea posibilitdtii spre cunoastere; contributia in formarea
omului; stimularea curiozitatii intelectuale; educarea valorilor democratice a
cetdtenilor; recomandarea, prescrierea, indicarea regulilor politice, ling-
visticeS; structurarea si medierea intelegerii proceselor decizionale si coor-
donarea activitdtilor actorilor politici; asigurarea comunicarii reciproce;
evidentierea si formularea problemelor publice, prin care se stabileste
agenda cetdteanului/politicianului; contributia la vizibilitatea actului de
guvernare; investigatia in profunzime a unor subiecte importante; blamarea
flagelilor negativi - coruptia, nerespectarea legilor statului; petrecerea
timpului liber prin emisiuni de divertisment.

Printre dezavantajele media enumerdam: cultivarea dependentei de
retele media; influenta comportamentelort; afectarea psihicului, dezvol-
tarea anxietatii, perceperea mediului drept ostil prin ascultarea stirilor
agresive, violente; distrugerea imaginii politicianului/ guvernarii prin folo-
sirea etichetdrilor, diminutivelor care exprima o valoare negativad; manipu-
larea cetdtenilor prin inducerea in eroare sau lansarea opiniilor subiective,
partinitoare, distorsionarea adevarului; difuzarea stirilor instrumenta-
lizate, prin derapare de la deontologia profesionala; afilierea companiilor
media la grupuri de interese, partide politice.

Odata cu obtinerea independentei si cu demararea procesului de
democratizare si construirea statului de drept, in RM au aparut diferite
resurse media atat de stat, cat si private, guvernamentale si independente.
Integrarea republicii la structurile internationale (ONU, OSCE, CEDO) a
oferit posibilitatea noului stat sa se sincronizeze cu valorile universale
privind: demnitatea umand, drepturile omului, libertatea, egalitatea, tole-
ranta, solidaritatea umana, autodeterminarea, securitatea umana, armonia
etc. In acest context, Constitutia RM (1994) are mai multe articole ce vizea-
za valorile universale: drepturile si libertatile omului (Art. 4), democratia si
pluralismul politic (Art. 5), principiile fundamentale privind proprietatea
(Art. 9), unitatea poporului si dreptul la identitate (Art. 10) etc. Un
compartiment aparte cu Titlul II este dedicat drepturilor, libertatilor, inda-

> O datorie profesionald si civicd a jurnalistilor este promovarea limbii literare romdne,

ordonatd de gramatici si fixate in dictionare normative, academice: DEX, DOOM etc. n: Ghid
de stil cu norme etice pentru jurnalisti.
https://www.consiliuldepresa.md/upload/ghid_final.pdf

in anii 90 ai sec. XX, in baza studiilor efectuate de Gabriel A. Almond, Sidney Verba, s-a
constatat ca in perioada alegerilor doar 20% din cetateni exprima convingeri ferme, chiar
contrare convingerilor dominante.
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toririlor fundamentale. In acest context, mentiondm dreptul la informatie
(art. 34), care specifica:

(1) Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes
public nu poate fi ingradit.

(2) Autoritatile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sa
asigure informarea corectd a cetdtenilor asupra treburilor publice si
asupra problemelor de interes personal.

(3) Dreptul la informatie nu trebuie sd prejudicieze masurile de protec-
tie a cetdtenilor sau siguranta nationala.

(4) Mijloacele de informare publicd, de stat sau private, sunt obligate sa
asigure informarea corectd a opiniei publice.

(5) Mijloacele de informare publicd nu sunt supuse cenzurii.

Este interesant sd atentiondm asupra Art. 55 privind exercitarea
drepturilor si libertdtilor?, care stipuleaza urmatoarele: ,Orice persoana isi
exercitd drepturile si libertdtile constitutionale cu bund-credinta, fara sa
incalce drepturile si libertatile altora”. Prin urmare, oferirea unei informari
corecte, impartiale cetdtenilor reprezinta o indatorire fundamentald a fieca-
rui om, mai cu seamad a jurnalistilor. Or, un jurnalist responsabil are obligatia
profesionald primordiala sa asigura dreptul publicului de a primi informatii
veridice, verificate si depline®. lar diseminarea informatiilor false, partini-
toare este incdlcarea dreptului omului la informatie. Mai mult, obtinerea
increderii societatii fata de jurnalisti este o valoare suprema a profesiei.
Conform Codului deontologic al jurnalistului din RM, punctul 2.25 este
~Interesele comerciale si politice ale proprietarilor de mass-media nu trebuie
sd conduca la publicarea unor informatii distorsionate si manipulatoare sau
la interzicerea/ignorarea informatiei de interes public”. Punctul 2.32 din cod
specificd: ,In cazul in care descoperd ci a publicat o informatie falsad sau
manipulatoare, institutia mediaticd anunta operativ despre acest fapt si
elimind respectiva informatie cu scuzele de rigoare fata de public si, dupa
caz, fata de persoana sau persoanele vizate direct”®.

Dreptul la informatie este prevazut intr-un sir de acte internationale si
nationale, coduri deontologice. In aceasti ordine de idei mentiondm:
Declaratia Universald a Drepturilor Omului (art. 19); Pactul international cu

7" Constitutia RM, 1994, capitolul lll (Indatoririle fundamentale ), art. 55.

Codul deontologic al jurnalistului din RM. https://consiliuldepresa.md/ro/page/codul-
deontologic-al-jurnalistului-din-r-moldova (accesat 4.06.2020)

°  Ibidem.
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privire la drepturile civile si politice (art. 19), Conventia Europeand pentru
apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale (art. 10) etc.

Cadrul legal din Republica Moldova contine multiple prevederi

privind problema vizatd. Dintre acestea remarcam:

Legea presei nr. 243 din 26.10.94;

Legea cu privire la secretul comercial nr. 171 din 06.07.94;

Legea cu privire la activitatea editoriala nr. 939 din 20.04.2000;

Legea cu privire la informatica nr. 1 069 din 22.06.2000;

Legea privind accesul la informatie nr. 982 din 11.05.2000;

Legea comunicatiilor electronice nr. 241 din 15.11.2007;

Lege cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr. 17 din
15.02.2007;

Legea privind transparenta in procesul decizional nr. 239 din 13.11.2008;
Codul Audiovizualului al Republicii Moldova, nr. 260 din 27.07.2006;
Legea cu privire la secretul de stat nr. 245 din 27.11.2008;

Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe nr. 139 din
02.07.2010;

Hotdrarea Parlamentului pentru aprobarea Conceptiei privind coope-
rarea dintre Parlament si societatea civild nr.373 din 29.12.2005;
Hotdrarea Plenului Curtii Supreme de Justitie cu privire la examinarea
cauzelor privind accesul la informatiile oficiale nr.1 din 02.04.2007;
Codul Penal;

Codul Givil;

Codul contraventional;

Legea cu privire la libertatea de exprimare nr.64 din 23.04.2010;

Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova nr. 174 din
08.11.2018;

Codul deontologic al jurnalistului din RM, aprobat in 2011 de conferinta
nationald, completat in 2019.

Legea privind accesul la informatie din anul 2000 confera fiecarui

cetdtean dreptul de a vedea, revizui si multiplica documente publice.
Adoptarea legii permite eficientizarea procesului de informare a populatiei
si a controlului efectuat de catre cetdteni asupra activitatii autoritatilor
publice si a institutiilor publice. Conform art. 2(c), legea va contribui la
stimularea formarii opiniilor si participarii active a populatiei la procesul de
luare a deciziilor in spirit democratic. In aceeasi cheie, legea prevede pena-
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litati pentru acei care, fard motive intemeiate, refuzd accesul la informatie®.
Mentionam si faptul ca in mai multe tari de pe glob, cetdtenii, organizatiile
nonguvernamentale, specialistii in domeniul drepturilor omului marcheaza
Ziua internationald a dreptului de a sti la 28 septembrie. Prin aceastd actiune se
atentioneazd asupra importantei dreptului la informare pe care o are fiecare
om in orice sistem democratic. Din 2002, Moldova face parte din comu-
nitatea statelor care marcheaza ziua de 28 septembrie!l. Centrul pentru
Jurnalism Independent din Republica Moldova a intreprins mai multe
actiuni prin care a pledat pentru un cadru legal cat mai bun in domeniul
accesului la informatie. Printre acestea se enumera lansarea campaniei ,O
lege mai buna pentru jurnalisti, un cetdtean mai informat”, in cadrul cdreia a
fost enuntat spotul , Accesul la informatie este garantat prin lege”. A fost
organizatd si o serie de dezbateri publice privind modificarea si comple-
tarea cadrului legal cu privire la accesul la informatie!2.

Din cele expuse mai sus intelegem cd, desi statele dispun de un sir de
legi care stipuleaza dreptul la informatie si chiar de pedepse in privinta celor
care incalcd codul deontologic al jurnalistului, in mass-media se intalneste
diseminarea stirilor false care induc in eroare cetdtenii si care urmadresc
avantaje personale.

Pentru a aduce contributii la dezvoltarea gandirii critice, vom analiza
mai jos cateva metode de influentd folosite de mass-media orientatd spre
modificarea actiunilor si manifestarilor altor persoane. Metodele de influen-
td pot avea scop pozitiv (convingerea, persuasiunea) si negativ (manipula-
rea, minciuna, propaganda, mitul etc.). Vom accentua in mod special asupra
strategiilor negative, care trebuie combatute.

Manipularea politicd este dirijarea ascunsd a constiintei/compor-
tamentului oamenilor, urmarind scopul de a-i forta sa actioneze (sau sa fie
inactivi) contrar intereselor lor. Manipularea este bazatd pe minciundg,
ingeldciune, interese meschine, reduce a valorilor democratice declarate de
stat. Manipularea se realizeaza neobservat, nu solicita jertfe, sange, cheltuieli

10 | ege privind accesul la informatie, Nr. 982 din 11-05-2000. Publicat : 28-07-2000 in Monitorul
Oficial Nr. 88-90 art. 664, art. 21-25.

Decizia de a sarbatori si de a promova ziua de 28 septembrie ca Zi internationala a dreptului
de a sti a fost luata in ultima zi a Conferintei despre libertatea de informare, care s-a
desfasurat in Bulgaria, la Sofia, intre 26 si 28 septembrie 2002. La conferinta au luat parte
reprezentanti ai organizatiilor pentru Libertatea de Informare (FOI) din 15 de tari, dar si
reprezentanti ai organizatiilor internationale active in domeniul informarii.

2 http://media-azi.md/ro/stiri/ziua-interna%C8%9Bional%C4%83-dreptului-de-%C8%99ti
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materiale pentru cumpdrarea oponentilor politici. Se realizeaza prin mijloace
ideologice, inducere in eroare!3. Manipularea, ca mijloc de comunicare, are
intentii ascunse si rduvoitoare, incalca interesele receptorului si auto-
determinarea lui. Manipulatorul exploateaza necesitatile fundamentale ale
omului (precum dreptul de informare, de afirmare), reflexele sociale, mobi-
lizeazd subconstientului individual sau colectivl4. Manipularea modifica
atitudinea receptorului, sparge principiile morale. Printre modalitatile de
manipulare in mass-media sunt: ascunderea adevarului sau distorsionarea
adevarului, difuzarea minciunii sau a zvonurilor, cenzura. Printre metodele
mai rafinate a manipuldrii sunt: spunerea semiadevarului (se spun fapte
neinsemnate, iar cele principale sunt tdinuite); etichetarea (pentru inlatu-
rarea/ compromiterea politicianului incomod sunt utilizate cuvintele fascist,
imperialist etc.); fotografierea/ filmarea unor actori din pozitii nereusite,
folosirea fotomontajelor); insuflarea unor idei in timpul unor show-uri TV,
divertisment in ore de maximd audientd); spirala de tdcerel®; formarea
imaginii pldcute/ambalarea politicianului (crearea unei imagini pozitive de
catre companiile de reclama, TV, sau specializate). In cazul din urms, este
foarte complicat sa distingi persoana adevarata de cea creatd. Aparitia TV
prin sputnic, care dispune de raza de emisie fard limite, si-a largit posibili-
tdtile de expansiune - expansiunea corporatiilor mari a MIM (mijloacelor de
informare in masd) care influenteazd alte culturi din state mai putin
dezvoltate prin valorile/standardele culturale ale sale (cultivd dorinta de
lux, mentalitatea de consum, diminueazad originalitatea, traditionalismul
culturilor).

Minciuna, conform DEX, reprezintd denaturarea intentionatd a adeva-
rului, avand drept scop inselarea cuiva. Conform studiilor, minciunile sunt
diferite: individuale, colective, economice, culturale, sociale, stiintifice etc. in
prezent, minciuna poate fi folositd in media, in politicd, in relatii diplomatice,
internationale etc. Printre motivatiile minciunii sunt: producerea senzatiilor,
obtinerea avantajelor personale (castiguri materiale, avansare pe scara
ierarhica etc.), producerea confuziilor, oferirea falselor sperante etc. Foarte

Dictionar de sociologie. Coord.: Catalin Zamfir, Lazar Vlasceanu. Bucuresti: Babel, 1993.

Vasile Tran, Irina Stanciugelu. Patologii si terapii comunicationale, p. 15. in:
https://www.scribd.com/document/390568833/patologii-si-terapii-comunicationale-vasile-
tran-pdf

Spirala tacerii - cu ajutorul referintei la sondaje fabricate oamenii sunt motivati sa-si spuna
opinia. Respondentul, pentru a nu fi in izolare psihologica, tdinuieste parerea proprie sau
spune o alta parere. Astfel, vocea fabricata (de sondajele false) devine mai puternica.
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devastatoare este minciuna privind segregarea, ea cauzeaza conflicte sociale,
ura sociald, produc standarde diferite de evaluare, injoseste calitatea umana.
Dupa unele opinii, minciuna este acceptabild pentru evitarea raului mai
mare. Insa utilizarea minciunii in mijloace mediatice incurajeazi o practici
generald de transformare a minciunii in normd. Mai mult, minciuna are
capacitatea de a constitui un model de comportament'®. Drept efect, desco-
perirea minciunii poate inocula publicului neincrederea fatd de mass-media.
Prin urmare, minciuna nu serveste binelui uman si trebuie utilizate metode
preventive pentru evitarea situatiilor nepldcute.

Mitul este un alt mijloc eficient al manipularii. Mitul reprezintd o
povestire, o interpretare eronatd a realitatii. Se cunosc mai multe tipuri ale
mitului: mitul fondator, mitul salvatorului, mitul complotului, mitul esca-
tologic etc. Tehnologia generald globald, de stat se bazeaza pe infiltrarea
sistematicd in constiinta de masa a miturilor social-politice, idei iluzorii
care pun accent pe valori, norme percepute prioritar de credintd, fara
constientizare criticd. Mai mult, cu ajutorul miturilor pot fi dezvoltate stari
psihice precum: mandrie, urd, dar ele pot servi si ca factori de coeziune
colectiva in fata primejdiei reprezentate de manipulator, si in interese
cinice. Mai jos vor fi enumerate cateva mituri folosite de sistemele comu-
niste, dar si de statele democratice.

Miturile sistemelor comuniste:

* proprietatea privatd - cauzd/sursa a raului,

 capitalismul - societate in prabusire; inevitabilitatea biruintei

capitalismului,

* rolul conducator al clasei muncitoare si al Partidului Comunist,

* unica invatatura sociald corectd este marxism-leninismul.

Miturile SUA (apud Herbert Schiller, cercetator in domeniul comunicarii):

1. libertatea omului,
alegerile libere la care participa omul,
neutralitatea congresului, judecdtoriei, presedintelui, mass-media,
egoismul naturii omului (tendinte spre acumulare, consum),
absenta in societate a conflictelor sociale, a exploatarii,
pluralismul MIM, de fapt controlate de companii de reclama.

AU

16 Vasile Tran, Irina Stanciugelu. Patologii si terapii comunicationale. in:
https://www.scribd.com/document/390568833/patologii-si-terapii-comunicationale-vasile-
tran-pdf
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Materialele Simpozionului stiintific international.

Astfel, controlul sau aservirea principalelor MIM puterii sau elitei
economice duce la sfarsitul democratiei, la deformarea rolului ei. Mijloacele
media private sunt in goana dupa avutie si senzatii puternice, in spatele lor
stau interese economice. Pentru combaterea tehnicilor de influenta care induc
in eroare cetdtenii, se folosesc: respectarea eticii/deontologiei profesionale;
crearea conditiilor pentru prezenta opozitiei, a ONG-urilor; pluralismul MIM,
divizarea puterii politice in institutii independente; prezenta mediei finantate
de societatea civila, crearea fundamentelor puternice pentru competitivitate si
obtinerea autoritdtii bazatd pe incredere, elaborarea si respectarea legilor
antimonopol, care sd nu permita formarea corporatiilor media mari, functio-
narea reald a organelor speciale care monitorizeaza activitatea MIM (etica
profesionald, respectarea legislatiei), preluarea practicilor bune din statele de
drept (de ex., in Franta functioneaza Consiliul Superior al Audiovizualului,
care nu doar monitorizeaza MIM de stat si private, dar le mai ofera licenta de
a iesi in direct. In Marea Britanie - parlamentul, guvernul stabilesc directiile
de bazd de activitate a MIM, functioneaza comisii speciale de autocontrol). Si
in final mentionam dezvoltarea pedagogiei MIM, disciplinad prin intermediul
cdreia este dezvoltata gandirea criticd, pot fi informate persoanele privind
metodele de influentd si protejarea de ele, se urmadreste dezvoltarea
imunitatii la manipulare.

Prin urmare, mass-media este un actor principal in viata de toate
zilele, mai cu seama in viata politicd. Ea este variatd si realizeaza diverse
obiective. Pe langa informarea, delectarea cetdtenilor, resursele mass-media
influenteaza marile decizii, determind agenda de lucru a politicianului, dar
si reflectd activitatea guverndrii. Mass-media poate juca rolul de avocat,
procuror, dar si de manipulator. Cetdteanul are dreptul la informatie. Dar
pentru a deveni un receptor responsabil, constient si pentru a combate
manipularea, el trebuie sa se informeze din surse variate, sd verifice si sa
analizeze critic informatia, sd-si formeze propria opinie despre lume. Un
rol considerabil in reducerea inducerii in eroare a cetateanului il pot juca
institutiile de stat, institutiile de invatamant si respectarea cadrului
legislativ.
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