poate fi peste medie, mediu sau sub medie. Inteligenta emotionala este, insa, dobandita, adica se
poate Invata, deoarece se bazeaza pe evolutia persoanei in cadrul social, astfel obtinerea unor
scoruri mici nu reprezintd neaparat o problema — oamenii care au obtinut astfel de scoruri la

teste isi pot imbunatati, in timp, relatia cu sine si cu ceilalti [33].
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Rezumat

Voluntariatul este una dintre activitatile prin intermediul careia individul isi dezvolta o serie de
abilitati, competente.

Lucrarea evidentiaza dimensiunile cooperarii intre adolescentii tipici -voluntari si adolescentii cu
diferite deficiente -beneficiarii, dar si efectele acesteia asupra personalitatii voluntarului.

Rezultatele obtinute ne permit sa proiectam cursuri de formare menite sa eficientizeze relatia de
cooperare intre voluntar si persoana beneficiard- persoana cu dizabilitati.

Cuvinte cheie: voluntar, adolescent, adolescent cu deficiente, cooperare, dezvoltare personald.

Summary

Volunteering is one of the activities through which the individual develops a range of skills,
competencies.

The paper highlights the dimensions of cooperation between the volunteer-teenager and the
beneficiary-teenagers with disabilities, but also its effects on the personality of the volunteer.

The results obtained allow us to design training courses meant to streamline the cooperation
relationship between the volunteer and the beneficiary-person with disabilities.

Keywords: volunteer, teenager, teenager with disabilities, cooperation, personal development.

Abordare teoretica
Formarea viitorului specialist este un proces continuu si complex, care nu se realizeaza doar la
nivelul Tnvatamantului, ci este insotitd de o educatie continud (premergatoare la varstele mici

educatiei continue — L.L.L.) intr-o structura unitard denumita dezvoltare personald. Voluntariatul, a
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aparut ca forma de ofertad a serviciilor pro-bono a profesionistilor catre tipuri de beneficiari care nu
isi pot permite plata acestor servicii.

In ultimul timp, voluntariatul a cunoscut noi dimensiuni de abordare; prin intermediul cirora
fie se formeaza abilitati intr-un domeniu anume, fie se perfectioneaza aceste abilitati.

Ne punem intrebarea fireascd, ce inseamna voluntariatul prin dimensiunile sale actuale.
Privind definitiile voluntariatului, toate au in comun aceleasi elemente: nu este o activitate
obligatorie, se desfdsoard in beneficiul si in sprijinul altora, nu este recompensat financiar, se
desfasoara intr-un context organizat.

Prima abordare a voluntariatului: Voluntariatul este activitatea desfasurata din proprie
initiativa, de orice persoand fizica, in folosul altora, fard a primi o contraprestatie materialda", o
regdsim la nivelul Consiliul National al Voluntariatului si reprezintd in fapt prima conceptualizare
teoretica la nivelul Romaniei.

Ulterior, ca urmare a dezvoltarii activitatii de voluntariat, conceptualizarea acestuia, a
voluntariatului s-a dimensionat. Astfel voluntariatul apare ca “activitatea de interes public
desfasurata din proprie initiativd de orice persoana fizica, in folosul altora, fara a primi o
contraprestatie materiald; activitatea de interes public, este activitatea desfasuratd in domenii cum
sunt: asistentd si serviciile sociale, protectia drepturilor omului, medico-sanitar, cultural, artistic,
educativ, de Invatamant, stiintific, umanitare, religios, filantropic, sportiv, de protectie a mediului,
social si comunitar.” [3]

in ciuda definirilor conceptuale, pana in 2014, in Romania, activitatea de voluntariat nu era
reglementatd ca activitate de sine statatoare in cadrul actiunilor general sociale statuate intr-un
sistem denumit solidaritate sociala. Astfel, legiuitorul in 2014 extinde conceptul de voluntariat de la
nivel national la cel european; in esenta ,,voluntariatul este un factor important in crearea unei piete
europene competitive a muncii si totodata, in dezvoltarea educatiei si formarii profesionale, precum
si pentru cresterea solidaritatii sociale.” [4]

Voluntariatul este indispensabil in foarte multe domenii vizat de politicile Uniunii Europene,
printre care putem enumera incluziunea sociald, integrarea emigrantilor, oferirea de oportunitati de
invatare pe parcursul intregii vieti pentru toatd lumea, protectie civild, dezvoltarea si ajutorul
umanitar, oferirea serviciilor sociale etc. [5]

Voluntarul este o persoand fizica care participd la activitati pentru a ajuta alte persoane sau
chiar societatea. Aceste activitati pot fi individuale sau in grup si sunt organizate de anumite
persoane care au drepturi publice sau private. De asemenea, trebuie sa precizam faptul ca voluntarul
nu este remunerat dupd activitatea intreprinsa.

Voluntarul, ca actor principal in cadrul organizatiei in care isi desfasoard activitatea, prezinta

o serie de responsabilitdti pe care le indeplineste. Acestea sunt: perceperea activitdtii de voluntariat
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Ca un angajament serios, comunicarea aptitudinilor, dar si posibilitatile reale de care dispune,
oferirea informatiilor privind disponibilitétile ce pot sa apard in programul sdu, disponibilitatea de a
invata, respectarea angajamentelor facute, acceptarea activitdtilor cérora le poate face fata,
respectarea confidentialitatii, manifestarea sinceritatii In oferta de ajutor, dar si manifestarea
credibilitatii in valoarea activitdtii pe care o va indeplini, respectarea regulilor pe baza carora
functioneaza organizatia, recunoasterea limitelor pe care le are, indeplinirea tuturor sarcinilor
asumate, respectarea termenilor limita. in cazul in care nu poate participa sau va intarzia in cadrul
unui eveniment, este nevoit sa anunte in prealabil, aducerea la cunostintd a posibilelor probleme
pentru a fi discutate si rezolvate, cere ajutorul in cazul in care are nevoie, manifestarea unei atitudini
flexibile, manifestarea unui comportament politicos, loial organizatiei in care activeaza, acceptarea
indrumadrii si directiondrii din partea superiorilor consultarea supervizorului inainte acceptarii si
asumdrii unei responsabilitati, manifestarea punctualitatii in cadrul activitatilor de voluntariat,
respectarea drepturilor persoane implicate in organizatie, respectarea intereselor organizationale mai
presus de cele personale, tratarea informatiilor legate de activitatile de voluntariat ca fiind
confidentiale, mentinerea relatiilor pozitive cu ceilalti membrii, dar si respectarea rolului fiecaruia.
[6]

Una dintre axele pe care actioneaza organizatiile de voluntari, in toate formele de structura si
organizare, o reprezintd persoanele vulnerabile; existand actiuni specifice pentru fiecare categorie
de persoane vulnerabilitate in functie de varsta, grad de vulnerabilitate, regiune de domiciliu. Poate,
cea mai vizibila, dar in acelasi timp si cea mai complexa dimensiune prin care se obiectiveaza
voluntariatul, prin prisma diversitatii culturale si specifice a beneficiarilor, o reprezintd copiii cu
deficientd (nevoie speciale).

Verza E. in 2011 definea deficienta ca fiind pierderea, absenta sau alterarea unei functii
(fiziologice, anatomice sau psihice) sau a unei structuri a unui individ, care rezultd in urma unui
accident, a unei maladii ori a unei perturbari si care il impiedicd pe acesta sd participe normal la
activitdtile din societate. [2]

Dizabilitatea este definitd de acelasi autor ca fiind un rezultat sau un efect al unor relatii
complexe dintre factorii personali, factorii externi, dar si starea de sanatate a individului care
reprezinta conditiile de viata a respectivului individ. Impactul diferitelor medii asupra individului cu
o anumitd stare de sdnatate, poate fi foarte divers, datoritd, in principal, acestei relatii amintite
anterior. Conform CIF, dizabilitatea face referire la afectarile, limitarile activitatilor, dar si la
restrictiile de participare ale individului. [2]

Datorita complexitatii fenomenului de deficientd/dizabilitate activitdtile de voluntariat
necesita o planificare riguroasa si, in esentd, se centreaza pe satisfacerea nevoilor prioritizate ale

beneficiarilor prin intermediul unui parteneriat activ si dinamic si cu participarea activa si
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dezinteresatda a voluntarilor. Realizarea unui parteneriat intre beneficiari si voluntari implica
respectarea unui set de reguli derivate din drepturile fundamentale ale omului si din drepturile
persoanelor cu dizabilitati, dupd cum urmeaza: 1. Sa fii calm!; Sa nu rdaspunzi la provocari! -
implica atat capacitate de autocontrol, cat mai ales respectarea caracteristicilor personalitatilor
dizarmonice ale beneficiarilor cu limitari ale responsabilitatii asociate acesteia; in acelasi timp
implica abordarea beneficiarului ca partener activ al activitatii de voluntariat in desfasurare; 2.
Lasa-i sa vorbeasca intr-un interval egal pe fiecare beneficiar - implica considerarea beneficiarului
ca principal actor al activitdtilor de voluntariat, realizate pe baza nevoilor sale. Este important sa
cunoastem nevoile reale astfel ca resursele pe care le folosim sa fie dozate corespunzator in unitatea
de timp alocatd. Pentru a facilita mai buna intelegere a aceea ce doresc s spund, putem urmari
miscarea buzelor, pentru a deduce anumite cuvinte pe care doresc sa le rosteascd; 3. Respectd
beneficiarul ca membru cu drepturi egale al comunitdtii; 4. Incurajeazd permanent beneficiarii
pentru a-si valoriza si constientiza utilitatea sociala - este nevoie permanentd de incurajarea
persoanelor cu deficientd beneficiare mai ales pentru ca acestea sa isi descopere potentialul si sa
dezvolte sentimentul de apartenenta. [7]

Regulile mentionate anterior, concepute atat pentru a proteja voluntarul, dar si beneficiarul, au
rolul fundamental de a eficientiza activitatea, dar mai ales de a stabili limitele de relationare, atat pe
verticala, cat si pe orizontald si de a preveni izolarea unor membri in cadrul actiunilor specifice.

Este adevarat cd la nivelul fiecarei organizatii de voluntari, exista si alte reguli specifice in
functie de activitdtile realizate, de resursa umana, de specialistii implicati; toate contribuind la
construirea brandului asociatiei de voluntari.

Metode de cercetare

Demersul nostru investigativ a vizat in esentd identificarea dimensiunilor cooperdrii dintre
voluntari adolescenti si beneficiari-adolescenti cu deficiente si a vizat folosirea a doua instrumente
specifice. Primul instrument, a fost chestionarul pentru identificarea caracteristicilor cooperarii intre
adolescentii tipici -voluntari si adolescentii cu diferite deficiente -beneficiarii.

Cel de-al doilea chestionar a urmarit efectele actului de cooperare intre adolescentii tipici-
voluntari si adolescentii cu diferite deficiente -beneficiarii.

Participanti

Cercetarea s-a desfasurat pe un lot de 33 de adolescenti voluntari implicati 1n activitati de
voluntariat cu adolescenti cu deficiente cu varste cuprinse intre 15-18 ani (media aritmetica 16,3
ani, std=.8095), proveniti din mediul urban, ce activeaza in zona voluntariatului intre 1 si 5 ani
(media aritmetica 2,05, std=.930).

Procedura
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Cercetarea a vizat aplicarea instrumentelor online datorita restrictiilor de relationare sociala
impuse pe fondul pandemiei cu Covid-19. Participarea subiectilor la cercetare s-a facut pe baza
acordului cu asociatiile de voluntari in care activeaza, pe deoparte, iar pe de altd parte, prin
solicitarea fiecarui voluntar respondent a acordului privind recoltarea datelor de cercetare,
prelucrarea datelor, realizarea unui articol pe baza acestor date - in conformitate cu reglementarile
stipulate de Regulamentul european privind protectia datelor cu caracter personal. Nu am obtinut
acordul din partea subiectilor cu privire la distribuirea bazelor de date recoltate cétre terte parti.

Rezultatele cercetarii

5.1 Identificarea Dimensiunile actelor de cooperare intre voluntarii - adolescenti si
beneficiarii - adolescenti cu deficiente

Primul chestionar a fost chestionarul pentru identificarea caracteristicilor cooperarii intre
adolescentii tipici -voluntari si adolescentii cu diferite deficiente -beneficiarii. Distributia datelor
este uniformd cu un indice de oblicitate de la -2.346 catre -.155, cu o eroare a indicelului de
oblicitate de la .403 la .409, cu un indice de Kurtosis cuprins intre -.749 si 4.839 si cu o eroare a
indicelui de Kurtosis .788 la .799. Datele colectate sunt prezente in tabelul numarul 1.

Tabelul 1- Caracteristicile cooperarii intre adolescentii tipici -voluntari si adolescentii cu diferite

deficiente -beneficiarii

Denumirea variabilei Media aritmetici Std.
aprecierea eforturilor depuse | 5.273 1.3755
integrarea in grup 4.697 1.2621
relationarea in grup 4.576 1.2998
cointeresarea actionald 4.303 1.4681
cooperare in sarcind 4.667 1.3150
automotivare 4.939 1.3214
creativitate in sarcina 4.727 1.5667
dezvoltare personala 5.242 1.2988
oportunitati sociale 5.182 1.4242
recunoasterea limitelor 4.727 1.3056
personale
gradul de eficientizare a 4.735 1.3098
capacitatii decizionale
eficienta personala 4.618 1.2313
starea de bine resimtita 5.618 9216
satisfactia muncii depuse 5.529 1.0220
imbunatatirea statusului social | 5.636 .9293
gradul de implicare sociala 4.441 1.3968
gradul de determinare 4.618 1.3030
personala
eficacitate personald 5.441 9274

5.2 Identificarea Efectelor actelor de cooperare intre voluntarii - adolescenti si beneficiarii -

adolescenti cu deficiente
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Al doilea chestionar, chestionarul pentru identificarea efectelor pentru cooperarii intre
adolescentii tipici -voluntari si adolescentii cu diferite deficiente -beneficiarii. Distributia datelor
este uniformd cu un indice de oblicitate de la -2.646 catre -.506, cu 0 eroare a indicelului de
oblicitate de la .403, cu un indice de Kurtosis cuprins intre -.545 si 6.032 si cu o eroare a indicelui
de Kurtosis .788. Datele colectate sunt prezente in tabelul numarul 2.

Tabelul 2 - Efectele cooperarii intre adolescentii tipici -voluntari si adolescentii cu diferite

deficiente -beneficiarii

Denumirea variabilei Media arirmetica Std.

Capacitate de autocontrol 4.735 .9632

Organizare 4.708 1.2917
Responsabilitate social 5.618 1.0155
Managementul timpului 4.382 1.3487

Dozarea resurselor 5.118 1.0080
Capacitate de sustinere a lui 5.118 1.0376

Alter

Capacitatea de planificare 4.735 1.3099
Sentimentul utilitatii sociale 5.588 0.9250

Interpretarea datelor
6.1 Interpretarea datelor relationate cooperarii intre adolescentii tipici -voluntari si
adolescentii cu diferite deficiente -beneficiarii

Inca de la inceput se remarca faptul ca starea de bine obiectivata de catre subiectii investigati

de noi este expresia efectului de complezenta si semnifica in fapt imaginea ideald, mesajul pe care

voluntarul vrea sa il transmitd societdtii ca activitatea de voluntariat este usoard si poate fi

realizata de cdtre oricine. In fapt, constatdm ca starea de bine resimtita este expresia constientizarii

responsabilitatii asociate statutului de voluntar.

Analizand mai atent datele, Intr-o structurd de interrelationare constatdm ca semnaleaza faptul
ca subiectii investigati de noi nu dezvolta inertia actionald si nici atasamentul fatd de un tip de
activitate sau alta; in esentd evidentiindu-se astfel una dintre caracteristicile fundamentale ale
cooperarii si anume flexibilitatea si adaptabilitatea actional valorica.

Interesant iardsi de remarcat este faptul cd voluntarii investigati de noi preferd sd se implice in
actiuni sociale gestionabile astfel cd, cooperarea intre adolescentii tipici -voluntari si adolescentii
cu diferite deficiente -beneficiarii se bazeaza pe implicare sociala in activitati cu semnificatie atdt
pentru voluntar cat si pentru beneficiar.

Remarcdm cd, cooperarea intre adolescentii tipici -voluntari si adolescentii cu diferite
deficiente -beneficiarii este o forma a dezvoltarii personale a voluntarului.

6.2 Interpretarea datelor privind satisfactia
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Cel mai puternic efect pe care il are relatia de cooperare intre adolescentii tipici -voluntari si
adolescentii cu diferite deficiente -beneficiarii este cel de responsabilizare sociald a voluntarului,
prin prisma utilitdtii sociale asociate activititii de voluntariat. Cele doua efecte primordiale se
internalizeaza si devin valori care se internalizeaza in structura acestuia si devin repere de analiza
a activitatii altor voluntari

Concluzii

Activitatea de voluntariat, extrem de nou in Romania din punct de vedere al reglementarii
legislative intrucat activitdti de intrajutorare in situatii de criza, activitati de suport ale comunitatii
pentru o serie de persoane vulnerabile, au existat in forme restranse; are la ora actuald o
dimensionare si o ierarhizare valorica asociate “beneficiilor” obtinute din cadrul acesteia.

Cercetarea noastra a pornit de la premiza ca desi cooperarea intre voluntari si beneficiari este
axd a activitatii de voluntariat, in cazul in care atat voluntarul, cat si beneficiarul are aceeasi varsta,
capata noi dimensiuni.

Astfel, cercetarea noastra a pus in evidenta faptul ca: mesajul pe care il transmite voluntarul,
colegilor de aceeasi varsta, este ca activitatea de voluntariat este una usoara si poate fi realizata
de oricine; o dimensiune importantd a relatiei de cooperare dintre voluntarul adolescent si
beneficiarul adolescent deficient este flexibilitatea si adaptabilitatea actional valorica, cooperarea
intre adolescentii tipici -voluntari si adolescentii cu diferite deficiente -beneficiarii se bazeaza pe
implicare sociala in activitati cu semnificatie atdat pentru voluntar cat si pentru beneficiar;
cooperarea intre adolescentii tipici -voluntari si adolescentii cu diferite deficiente -beneficiari este
o forma a dezvoltarii personale a voluntarului; cooperarea intre adolescentii tipici -voluntari i
adolescentii cu diferite deficiente -beneficiari responsabilizeaza social voluntarul si ii creaza
acestuia sentimentul utilitatii sociale.

Rezultatele cercetarii noastre pot fi folosite: a. in plan teoretic: identificarea profilului de
personalitate a voluntarului de aceeasi varsta cu beneficiarul deficient; construirea unei metodologii
menite sd dezvolte si sd eficientizeze relatiile de cooperare intre voluntari si beneficiari;
identificarea valorilor asociate in planul personalitdtii voluntarului; b. in plan practic aplicativ:
construirea unui program de formare a unor competente specifice adolescentilor voluntari care
lucreaza cu persoanele deficiente de aceeasi varsta; formarea deprinderilor de relationare eficace si
eficiente cu beneficiarii deficienti; dezvoltarea unor strategii de evaluare a riscului asociat activitatii
de voluntariat cu persoanele deficiente, mai ales in cazul adolescentilor; dezvoltarea unor criterii de

planificare personalizata a activitdtilor de voluntariat centrate pe anumite categorii de deficienta.
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Rezumat

Articolul abordeaza problema valorificarii practicilor incluzive in vederea asigurdrii incluziunii
sociale a copiilor cu CES. Consideram cd incluziunea sociald de succes a copiilor cu cerinte educationale
speciale este asiguratd prin cooptarea potentialul tuturor agentilor educationali, sociali, valorificat in
cadrul parteneriatului familie-institutie incluziva-comunitate. In lucrare sunt expuse unele din experientele
relevante si practicile cu impact semnificativ asupra optimizarii educatiei incluzive si asigurdarii succesului
incluziunii sociale a pregcolarilor cu CES prin valorificarea unui proiect de parteneriat, scopul caruia a
vizat cooperarea eficientd, durabild, continua dintre familie, gradinitd, comunitate pentru o implicare cdt
mai activa a parintilor, cadrelor didactice, altor specialisti ai echipei multidisciplinare, a agentilor
comunitari in asigurarea incluziunii sociale a prescolarilor cu CES.

Summary

The article addresses the problem of valorization inclusive practices in order to ensure the social
inclusion of children with special educational needs (SEN). We consider that the successful social inclusion
of children with special educational needs is ensured by co-opting the potential of all educational and social
agents, valorized within the family-inclusive institution-community partnership. The paper presents some of
the relevant experiences and practices with significant impact on optimizing inclusive education and
ensuring the success of social inclusion of preschoolers with SEN by valorizing a partnership project, which
aimed at effective, sustainable, continuous cooperation between family, kindergarten, community for the
most active involvement of parents, teachers, other specialists of the multidisciplinary team, community
agents in ensuring the social inclusion of preschoolers with SEN.

Cuvinte cheie: incluziune sociald, practici incluzive, prescolari cu CES, proiect de parteneriat
familie-institutie incluziva-comunitate.

Keywords: social inclusion, inclusive practices, preschoolers with SEN, family-inclusive institution-
community partnership project.
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